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सकताा हैै। लेेकि�न समाान रूप सेे एआई वि�शेेषज्ञोंं कीी भीी चिं�तंााएं ं
रहीी हंैं - बुरुीी चीीजोंं केे लि�ए एआई काा उपयोोग करनेे वाालेे बुरुे े
लोोगोंं केे बाारे े मंें चिं�तंाा सेे लेेकर अधि�क मौौलि�क चिं�तंाा केे वि�षय 
कि� क्याा मशीीनोंं केे बहुत अधि�क बुदु्धि�मत्ताा प्रााप्त कर लेेनेे केे बााद 
क्याा माानव काा अस्ति�ित्व आप्राासंगंि�क होो जााएगाा। मंैं इन व्याापक 
रूप सेे भि�न्न संभंाावनााओं ंपर ध्याान कंेंद्रि�त करनेे काा इराादाा नहींं 
रखताा हंूं�, बल्कि�ि केेवल इस सीीमि�त बिं�दंु ुकोो उजाागर करनेे काा 
इराादाा रखताा हंूं� कि� एआई केे लााभ परि�वर्ततनकाारीी हंैं, लेेकि�न उन्हंें 
जि�म्मेेदाारीी सेे उपयोोग करनेे कीी आवश्यकताा हैै। वि�त्त मंें, त्रुटुि� केे 
लि�ए गुंं�जााइश और भीी कम हैै क्योंंकि� वि�त्तीीय संसं्थाान वि�श्वाास 
पर आधाारि�त होोतेे हंैं और अर्थथव्यवस्थााएं ंस्थि�िरताा सेे समृदृ्ध होोतीी 
हंैं। इसलि�ए, वि�त्तीीय प्रणाालि�योंं मंें एआई केे एकीीकरण कीी उचि�त 
पहचाान और जोोखि�मोंं कोो कम करनेे केे सााथ गहन जि�म्मेेदाारीी केे 
माामलेे केे रूप मंें देखेाा जाानाा चााहि�ए।

वि�त्तीीय क्षेते्र केे लि�ए एआई

लााभ

वि�त्त मंें कृृति�म बुदु्धि�मत्ताा  केे वाादे ेकोो अब तक अच्छीी तरह सेे 
माान्यताा मि�ल गई हैै। इसकेे मूूल मंें, एआई वि�त्तीीय पहुंं�च काा वि�स्ताार 
कर सकताा हैै, सुरुक्षाा उपाायोंं कोो मजबूत कर सकताा हैै और दक्षताा 
कीी फि�र सेे कल्पनाा कर सकताा हैै। यह बंैंक रहि�त ग्रााहकोंं केे 
वैैकल्पि�िक डेेटाा (जैैसेे लेेनदेने पैैटर्नन, उपयोोगि�ताा भुगुताान, आदि�) 
केे उपयोोग केे मााध्यम सेे बेेहतर के्रेडि�ट मूूल्यांं�कन काा नेेतृतृ्व कर 
सकताा हैै। बडे़े पैैमाानेे पर डेेटाा स्रोोतोंं काा उपयोोग करनेे कीी क्षमताा 
असाामाान्य लेेनदेने पैैटर्नन कीी पहचाान केे मााध्यम सेे धोोखााधड़ीी काा 
वाास्तवि�क समय पताा लगाानेे मंें मदद कर सकतीी हैै, याा बााजाार 
जोोखि�म मॉॉडलिं�ंग मंें सुधुाार कर सकतीी हैै।

एआई काा उपयोोग करकेे परि�चाालन दक्षताा और लाागत मंें 
कमीी कोो एक आदर्शश बदलााव मि�ल सकताा हैै, उदााहरण केे लि�ए, 
बैैक-ऑफि�स प्रक्रि�यााओं,ं केेवााईसीी, ऋण प्रसंसं्करण आदि� मंें। 
चैैटबॉॉट और वर्चुु�अल असि�स्टेंट 24×7 ग्रााहक सहाायताा उपलब्ध 
करााएंगेंे। प्रााकृृति�क भााषाा प्रसंसं्करण (एनएलपीी) केे मााध्यम सेे 
वि�त्तीीय दस्ताावेेजोंं (जैैसेे, चाालाान, अनुबुंधं) सेे डेेटाा नि�ष्कर्षषण 
दस्ताावेेज़ प्रसंसं्करण कोो सहज बनाा सकताा हैै।

नि�वेश और व्याापाारि�क के्षेत्र मंें, अल्पकाालि�क मूूल्य अक्षमतााओं ं
काा पताा लगाानेे केे लि�ए एआई मॉॉडल कीी क्षमताा काा पहलेे सेे 
हीी उपयोोग कि�याा जाा रहाा हैै। अन्य लााभोंं मंें आवंटंन अनुकूुूलन, 

उद्घााटन और संदंर्भभ सेटेिं�ग

प्रति�ष्ठि�त नीीति� नि�र्माा�तााओं,ं शि�क्षाावि�दोंं, उद्योोग जगत केे 
नेेतााओं ंऔर नवप्रवर्ततकोंं कोो नमस्काार। एक ऐसेे वि�षय पर इस 
सभाा कोो संबंोोधि�त करनाा खुशुीी और जि�म्मेेदाारीी दोोनोंं कीी बाात हैै 
जोो वि�त्त, समााज और शाासन केे भवि�ष्य कोो समाान रूप सेे आकाार 
देनेेे केे लि�ए तैैयाार हैै - उत्तरदाायीी कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा ।

एआई एक दशक सेे भीी कम समय पहलेे एक अकाादमि�क 
चर्चाा� सेे तेेजीी सेे वि�कसि�त हुुआ हैै और हमाारे ेदैनैि�क जीीवन काा 
एक अभि�न्न अंगं बन गयाा हैै। हम इसकाा साामनाा तब करतेे हंैं जब 
हम अपनेे फोोन कोो अनलॉॉक करतेे हंैं, चैैटबॉॉट््स केे सााथ बाातचीीत 
करतेे हंैं और वि�त्तीीय सेेवााओं ंतक पहुंं�चते समय तेेजीी सेे बढ़तेे हंैं। 
कुुछ हीी वर्षोंं मंें, एआई एक सक्षम तकनीीक सेे वि�कसि�त हुुआ हैै जोो 
व्यक्ति�योंं और व्यवसाायोंं केे नि�र्णणय लेेनेे केे तरीीकेे काा एक मूूलभूत 
चाालक बन गयाा हैै।

वि�श्व स्तर पर, एआई पहलेे सेे हीी वि�त्तीीय प्रणाालि�योंं कोो 
नयाा आकाार दे ेरहाा हैै। डि�जि�टल के्रेडि�ट अंडंररााइटिं�ंग सेे लेेकर 
संवंाादाात्मक बंैंकिं�ग सहाायकोंं तक, एआई एक दशक पहलेे 
अकल्पनीीय तरीीकोंं सेे अपनीी क्षमताा काा प्रदर्शशन कर रहाा हैै। भाारत 
भीी इस याात्राा मंें एक उल्लेेखनीीय भाागीीदाार रहाा हैै।

फि�र भीी, सभीी शक्ति�शाालीी नवााचाारोंं कीी तरह, एआई मंें भीी 
दोोहरीी कथाा हैै। यह असााधाारण दक्षताा, समाावेेशन और नवााचाार काा 
वाादाा करताा हैै, लेेकि�न अगर इस पर ध्याान नहींं दि�याा जााताा हैै, तोो 
यह अभूूतपूर्वव खतरे ेपैैदाा कर सकताा हैै। जैैसाा कि� स्टीीफन हॉॉकिं�ग 
नेे 2016 मंें संेंटर फॉॉर द फ्यूूचर ऑफ इंंटेेलि�जेंस (सीीएफआई) केे 
लॉॉन्च पर कहाा थाा, “शक्ति�शाालीी एआई काा उदय याा तोो माानवताा 
केे लि�ए अब तक कीी सबसे अच्छीी याा सबसे बुरुीी चीीज होोगीी। हम 
अभीी तक नहींं जाानतेे कि� क्याा होोगाा। यह व्याापक रूप सेे स्वीीकाार 
कि�याा जााताा हैै कि� एआई गरीीबीी और बीीमाारीी काा स्थाायीी जवााब होो 

रि�स्पॉॉन्सि��बल कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा  
(एआई) - वि�त्तीीय स्थि�िरताा केे सााथ 
नवााचाार कोो संतंुलुि�त करनाा*
श्रीी टीी रबीी शंकंर

*  7 अक्टूूबर, 2025 कोो ग्लोोबल फि�नटेेक फेेस्टि�िवल, मुंं�बई मंें उप गवर्ननर टीी रबीी शंकंर द्वााराा दि�याा 
गयाा मुखु्य भााषण ।
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बााजाार कीी गति�वि�धि�योंं काा पूूर्वाा�नुमुाान लगाानेे केे लि�ए बडे़े डेेटाा 
काा उपयोोग आदि� शाामि�ल हंैं। एआई संचंाालि�त रेगेटेेक एप्लि��केशन 
बेेहतर अनुपुाालन परि�णाामोंं केे सााथ वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं कीी 
मदद करतेे हंैं। स्वचाालि�त नि�गराानीी संदंि�ग्ध लेेनदेने काा पताा लगाानेे 
मंें मदद करतीी हैै और तेेजीी सेे अनुपुाालन उत्पन्न करतीी हैै।

एआई मंें वैैकल्पि�िक के्रेडि�ट स्कोोरिं�गं मॉॉडल केे मााध्यम सेे 
वि�त्तीीय समाावेेशन मंें कााफीी तेेजीी लाानेे कीी क्षमताा हैै, जबकि� भााषाा 
इंंटरफेेस भााषाा कीी बााधााओं ंकोो दूूर करेगेाा और डि�जि�टल रूप सेे 
सीीमि�त ग्रााहकोंं तक पहुंं�चेगाा। रोोबोो-सलााहकाारोंं केे मााध्यम सेे छोोटेे 
नि�वेशकोंं केे लि�ए नि�वेश सलााह सस्तीी होो जाातीी हैै।

जोोखि�म

लेेकि�न येे लााभ महत्वपूर्णण जोोखि�मोंं केे सााथ आतेे हंैं। एआई 
प्रणाालीी  कोो बड़ीी माात्राा मंें डेेटाा केे आधाार पर प्रशि�क्षि�त कि�याा 
जााताा हैै। यह स्वााभाावि�क हैै कि� डेेटाा सेे सीीखनेे केे दौौराान डेेटाा 
मंें नि�हि�त पूूर्वाा�ग्रह भीी सीीखनेे मंें शाामि�ल होो जााएगाा। पक्षपाातीी 
ऐति�हाासि�क डेेटाा केे आधाार पर प्रशि�क्षि�त एआई द्वााराा प्रणाालीी  
ऐति�हाासि�क भेेदभााव कोो बनााए रखनेे याा बढ़ाानेे कीी संभंाावनाा होोगीी, 
उदााहरण केे लि�ए, के्रेडि�ट प्रोोफााइलिं�ग, याा भर्तीी मंें। यहांं� तक कि� 
प्रशि�क्षण डेेटाा मंें छोोटेे पूूर्वाा�ग्रह भीी वि�त्तीीय सेेवााओं ंतक पहुंं�चने सेे 
जनसंखं्याा समूूहोंं केे व्यवस्थि�ित बहि�ष्काार काा काारण बन सकतेे 
हंैं। एल्गोोरि�थम अस्पष्टताा सेे संभंाावि�त पूूर्वाा�ग्रहोंं कीी पहचाान करनाा 
मुशु्कि��ल होो जााएगाा।

एआई मॉॉडल कीी ‘ब्लैैक बॉॉक्स’ समस्याा, याा, दूूसरे ेशब्दोंं मंें, 
व्यााख्याा कीी कमीी, इन मॉॉडलोंं कोो गैैर-पाारदर्शीी बनाातीी हैै। इससेे 
नि�याामकोंं और लेेखाा परीीक्षकोंं केे लि�ए यह समझनाा कठि�न होो 
जााताा हैै कि� नि�र्णणय कैैसेे लि�ए जाातेे हंैं, जोो बदलेे मंें, जवााबदेहेीी 
कोो कमजोोर करताा हैै। नि�याामक काार्ररवााइयोंं, याा ग्रााहकोंं कोो सेेवाा 
सेे इनकाार करनेे केे लि�ए आमतौौर पर संपें्रेषि�त करनेे केे काारणोंं 
कीी आवश्यकताा होोगीी। इस प्रकाार व्यााख्याात्मकताा काा अभााव ऐसेे 
उपकरणोंं केे उपयोोग कोो बााधि�त कर सकताा हैै।

एआई प्रणाालीी  केे लि�ए कुुछ वि�शि�ष्ट प्रणाालीीगत जोोखि�म हंैं, 
जैैसेे कि� जब एआई-संचंाालि�त टे्रेडिं�ग मॉॉडल काा व्याापक रूप सेे 
उपयोोग कि�याा जााताा हैै, तोो हर्डिं�ग व्यवहाार, जोो अस्थि�िरताा कोो 
बढ़ाा सकताा हैै। एआई केे गलत नि�र्णणय बााजाार कीी अव्यवस्थााओं ं
कोो ट्रि�गर कर सकतेे हंैं। ऐसीी समस्यााएं ंइस संभंाावनाा सेे बढ़ जाातीी 
हंैं कि� जब कोोई एआई हाानि�काारक याा गलत नि�र्णणय लेेताा हैै तोो 
जि�म्मेेदाारीी सौंंपनाा मुशु्कि��ल होो जााताा हैै। काानूूनीी ढांं�चे कोो हमेशाा 

तेेजीी सेे आगेे बढ़नेे वाालीी तकनीीक कोो पकड़नाा मुशु्कि��ल होोगाा। 
स्वचाालन पर अत्यधि�क नि�र्भभरताा केे परि�णाामस्वरूप नि�रीीक्षण मंें 
कमीी आ सकतीी हैै याा चीीजंें गलत होोनेे पर हस्तक्षेप मंें देरेीी होो 
सकतीी हैै। जोोड़-तोोड़ क्रॉॉस-सेेलिं�ंग याा जोोखि�म प्रोोफााइलिं�ंग केे लि�ए 
व्यवहाार डेेटाा काा उपयोोग करनेे काा नैैति�क मुदु्दाा भीी हैै।

फि�र एआई और नौौकरि�यांं� खत्म होो जाानेे केे बाारे ेमंें भीी बहस 
चल रहीी हैै। एआई लंंबेे समय मंें नौौकरि�योंं कोो समााप्त करेगेाा याा 
नहींं, यह इस बाात पर नि�र्भभर करेगेाा कि� क्याा यह इति�हाास मंें अन्य 
परि�वर्ततनकाारीी परि�वर्ततनोंं कीी तरह हैै जैैसेे औद्योोगि�क क्रांं�ति� याा 
बि�जलीी काा आवि�ष्काार याा क्याा यह मौौलि�क रूप सेे अलग तरह काा 
परि�वर्ततन हैै। फ्यूूचर ऑफ लााइफ इंंस्टीीट््यूूट केे संसं्थाापक मैैक्स 
टेेगमाार्कक  काा तर्कक  हैै कि� जबकि� पि�छलीी सभीी तकनीीकोंं नेे माानव 
क्षमताा कोो बढ़ाायाा लेेकि�न माानव बुदु्धि� कोो प्रति�स्थाापि�त नहींं कि�याा, 
एआई पहलीी तकनीीक हैै जोो स्वयं ंबुदु्धि� बनाातीी हैै।

इन जोोखि�मोंं कोो पहचााननाा एआई केे वाादे ेकोो कम करनाा 
नहींं हैै, बल्कि�ि सुरुक्षाा उपाायोंं, शाासन और दूूरदर्शि�िताा केे मााध्यम 
सेे इसेे जि�म्मेेदाारीी सेे अपनाानेे केे महत्व कोो रेखेांं�कि�त करनाा हैै।

स्थि�िरताा केे सााथ नवााचाार कोो संतंुुलि�त करनाा

मुखु्य प्रश्न यह हैै कि� हम प्रणाालीीगत स्थि�िरताा कीी रक्षाा करतेे 
हुुए नवााचाार कोो कैैसेे सक्षम कर सकतेे हंैं? यह संतंुलुन यह 
सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए एक आवश्यकताा हैै कि� एआई वि�त्तीीय 
प्रणाालीी कोो कमजोोर करनेे केे बजााय मजबूत करे।े यदि� नि�याामक 
ढांं�चे बहुत कठोोर होंंगेे, तोो वेे प्रयोोग कोो रोोक सकतेे हंैं और एआई 
कोो केेवल सबसे बडे़े खि�लााड़ि�योंं द्वााराा तैैनाात कि�ए गए उपकरण केे 
रूप मंें हीी रह जााएगाा। दूूसरीी ओर इसकाा बेेलगााम उपयोोग, वि�शेेष 
रूप सेे उच्च प्रभााव वाालेे के्षेत्रोंं मंें, ऐसीी कमजोोरि�यांं� पैैदाा कर सकताा 
हैै जोो तब तक अदृश्य रहंेंगीी जब तक कि� वेे संकंट मंें न बदल जााएं।ं

संतंुलुन केेवल संयंम केे बाारे े मंें नहींं हैै; यह नवााचाार कोो 
सक्रि�य रूप सेे प्रोोत्सााहि�त करनेे केे बाारे ेमंें भीी हैै। इसकेे लि�ए ऐसीी 
नीीति�योंं कीी आवश्यकताा होोतीी हैै जोो प्रयोोग केे लि�ए सुरुक्षि�त स्थाान 
बनाातीी हंैं, जैैसेे कि� संैंडबॉॉक्स, खुलेुे डि�जि�टल बुनुि�याादीी ढांं�चे कीी 
सुवुि�धाा प्रदाान करतेे हंैं, और गुणुवत्ताा वाालेे डेेटाा तक पहुंं�च प्रदाान 
करतेे हंैं, जि�ससेे फर्मोंं कोो आत्मवि�श्वाास केे सााथ नवााचाार करनेे मंें 
सक्षम बनाायाा जाा सकेे। इसकेे लि�ए उत्तरदाायीी  नवााचाार केे लि�ए 
प्रोोत्सााहन कीी भीी आवश्यकताा होोतीी हैै, तााकि� फर्मम शाासन कोो बोोझ 
केे रूप मंें नहींं बल्कि�ि प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ केे रूप मंें देखंेें।
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उत्तरदाायीी  एआई - माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�त

जैैसाा कि� हम एआई कीी परि�वर्ततनकाारीी क्षमताा पर वि�चाार 
करतेे हंैं, सि�द्धांं�तोंं केे ढांं�चे केे भीीतर इसेे अपनाानाा अनि�वाार्यय होो 
जााताा हैै। आरबीीआई नेे मुफु्त - एआई समि�ति� कीी स्थाापनाा केे 
मााध्यम सेे एक सक्रि�य कदम उठाायाा, जि�सनेे वि�त्तीीय के्षेत्र मंें एआई 
कोो उत्तरदाायीी  और नैैति�क रूप सेे अपनाानेे केे लि�ए माार्गगदर्शशक 
सूूत्रोंं काा एक सेेट तैैयाार कि�याा हैै। इन सि�द्धांं�तोंं काा उदे्देश्य सभीी 
हि�तधाारकोंं केे लि�ए कसौौटीी केे रूप मंें कााम करनाा हैै।

मूूल मंें वि�श्वाास काा सि�द्धांं�त हैै, जोो वि�त्त काा आधाार हैै। 
एआई कीी प्रत्येेक तैैनाातीी कोो उपभोोक्तााओं,ं संसं्थाानोंं और समााज 
केे वि�श्वाास कोो मजबूत करनाा चााहि�ए, न कि� कम। इसीी तरह सेे 
व्यक्ति� सर्वोोपरि� होोनाा चााहि�ए तााकि� यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे 
कि� प्रौौद्योोगि�कीी माानव आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करतीी हैै। रि�पोोर्टट  
परि�णाामोंं मंें नि�ष्पक्षताा और जवााबदेहेीी केे सााथ संयंम पर नवााचाार 
पर जोोर देतेीी हैै। एआई नि�र्णणयोंं कोो सूूचि�त कर सकताा हैै, लेेकि�न 
यह उनकाा माालि�क नहींं होो सकताा। जवााबदेहेीी हमेशाा माानव और 
एआई कोो तैैनाात करनेे वाालेे संसं्थाानोंं कीी होोनीी चााहि�ए।

‘डि�ज़ााइन द्वााराा समझनेे योोग्य’ काा सि�द्धांं�त पाारदर्शि�िताा कीी 
आवश्यकताा कोो रेखेांं�कि�त करताा हैै, यह सुनुि�श्चि�त करताा हैै कि� 
एआई नि�र्णणय नि�याामकोंं और उपभोोक्तााओं ंदोोनोंं केे लि�ए समझाानेे 
योोग्य होंं।  और सबसे बढ़कर, सुरुक्षाा और समुतु्थाानशीीलताा एआई 
कोो अपनााए जाानेे केे प्रत्येेक स्तर पर शाामि�ल होो।

नि�याामक नि�रीीक्षण केे सााथ-सााथ, उद्योोग केे नेेतृतृ्व 
वाालीी आचाार संहंि�ताा, स्व-वि�नि�यमन और नैैति�क माानकोंं केे 
संसं्थाानीीकरण कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा भीी उतनाा हीी महत्वपूर्णण हैै। 
यह सहयोोगाात्मक दृष्टि�कोोण सुनुि�श्चि�त करताा हैै कि� जि�म्मेेदाारीी 
नि�याामकोंं काा अधि�देशे नहींं हैै, बल्कि�ि फि�नटेेक इकोोप्रणाालीी  मंें 
एक सााझाा संसं्कृति� हैै।

आरबीीआई काा दृष्टि�कोोण और भूूमि�काा

आरबीीआई नेे हमेशाा “सुरुक्षाा उपाायोंं केे भीीतर नवााचाार” 
कोो बढ़ाावाा दि�याा हैै। कैैलि�बे्रेटेेड माार्गगदर्शशन, पर्ययवेक्षीी नि�रीीक्षण और 
उद्योोग केे सााथ संरंचि�त जुडु़ााव केे मााध्यम सेे, आरबीीआई काा 
लक्ष्य एक ऐसीी  इकोोप्रणाालीी कोो बढ़ाावाा देनेाा हैै जहांं� प्रणाालीीगत 
स्थि�िरताा सेे समझौौताा कि�ए बि�नाा वि�त्तीीय नवााचाार फलताा-फूूलताा 
हैै। जैैसेे-जैैसेे एआई वि�त्तीीय परि�दृश्य कोो नयाा आकाार देतेाा हैै, यह 

दृष्टि�कोोण अपरि�वर्ति�ित रहताा हैै - प्रगति� और वि�वेेक सााथ-सााथ 
चलनाा चााहि�ए।

भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक नेे भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक इनोोवेेशन हब 
(आरबीीआईएच) केे मााध्यम सेे उद्योोग केे लि�ए भीी पहल कीी हैै, जैैसेे 
कि� म्यूूल खाातोंं केे खतरे ेसेे नि�पटने केे लि�ए MuleHunter.ai।™ 
वर्ततमाान मंें बंैंकोंं द्वााराा उपयोोग कीी जाानेे वाालीी पाारंपंरि�क नि�यम-
आधाारि�त प्रणाालि�योंं केे वि�परीीत, MuleHunter.ai™ कााफीी कम 
झूूठीी सकााराात्मक दरोंं केे सााथ अधि�क सटीीकताा प्रदाान करताा 
हैै। वर्ततमाान मंें, मॉॉडल कोो लगभग 20 वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं मंें तैैनाात 
कि�याा गयाा हैै। इसकेे अलाावाा, एक डि�जि�टल पेेमंेंट््स इंंटेेलि�जेंस 
प्लेेटफॉॉर्मम (डीीपीीआईपीी) काा पताा लगाानेे केे लि�ए भीी कााम चल रहाा 
हैै, जोो वाास्तवि�क समय केे आधाार पर लेेनदेने केे लि�ए जोोखि�म 
स्कोोर काा वि�शे्लेषण और असााइन कर सकताा हैै।

रिं�गंफंेंसिं�गं और गाार्डडरेले्स 

जबकि� एआई मंें बहुत संभंाावनााएं ंहंैं, वि�त्तीीय प्रणाालीी उच्चतम 
स्तर कीी वि�वेेक कीी मांं�ग करतीी हैै। महत्वपूर्णण बुनुि�याादीी ढांं�चे और 
संसं्थाानोंं कोो अनि�यंतं्रि�त जोोखि�मोंं सेे बचाायाा जाानाा चााहि�ए जोो 
अपरीीक्षि�त याा खरााब रूप सेे शाासि�त एआई तैैनाातीी सेे उत्पन्न होो 
सकतेे हंैं। इसकाा उदे्देश्य नवााचाार मंें बााधाा डाालनाा नहींं हैै, बल्कि�ि 
यह सुनुि�श्चि�त करनाा हैै कि� इसकाा प्रयोोग कभीी भीी प्रणाालीी  कीी 
स्थि�िरताा याा अखंंडताा सेे समझौौताा न करे।े

इसकेे लि�ए, वि�वि�ध परि�दृश्योंं केे तहत एआई मॉॉडल काा 
तनााव-परीीक्षण, कमजोोरि�योंं कीी पहचाान करनेे केे लि�ए रेडे-टीीमिं�ंग 
और व्यााख्याात्मक उपकरणोंं और माानकोंं कोो अपनाानेे जैैसीी प्रथााएं ं
अपरि�हाार्यय हंैं। येे तंंत्र नि�याामकोंं और संसं्थाानोंं कोो समाान रूप सेे 
एआई परि�णाामोंं कीी नि�गराानीी करनेे, कमजोोरि�योंं केे बढ़नेे सेे पहलेे 
उनकाा पताा लगाानेे और यह सुनुि�श्चि�त करनेे मंें मदद करेंगेंे कि� 
एआई-संचंाालि�त नि�र्णणय कोो समझाा जाा सकेे और यदि� आवश्यक 
होो, तोो चुनुौौतीी दीी जाा सकेे।

उतनाा हीी महत्वपूर्णण यह हैै कि� एआई प्रणाालीी  कोो कठोोर 
नि�रीीक्षण केे अधीीन रखाा जााए और अंतंर्नि�िहि�त जांं�च केे सााथ 
स्तरि�त कि�याा जााताा हैै। वि�त्तीीय एआई एप्लीीकेेशनोंं कोो इस तरह 
सेे डि�ज़ााइन कि�याा जाानाा चााहि�ए कि� वेे अनजाानेे मंें बााजाारोंं, भुगुताान 
प्रणाालि�योंं याा उपभोोक्ताा वि�श्वाास कोो अस्थि�िर न कर सकंें।
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यह दृष्टि�कोोण “सुरुक्षाा कोो बााद केे वि�चाार केे रूप मंें” लेेनेे केे 
बजााए “डि�जााइन द्वााराा सुरुक्षाा” कीी मांं�ग करताा हैै। सुरुक्षाा उपाायोंं कोो 
पूूरे ेजीीवनचक्र मंें सन्नि�िहि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए, इसकोो अपनााए 
जाानेे  और डेेटाा प्रशि�क्षण सेे लेेकर मॉॉडल सत्याापन और वाास्तवि�क 
दुनुि�याा केे एप्लीीकेेशन तक। एक बाार जोोखि�म साामने आनेे केे बााद 
सुरुक्षाा कोो फि�र सेे लगाानाा अपर्याा�प्त और संभंाावि�त रूप सेे अस्थि�िर 
करनेे वाालाा हैै।

अनुसुंधंाान, नवााचाार और सहयोोग

वि�त्त मंें एआई कोो सन्नि�िहि�त करनाा एक बाार कीी कवाायद 
नहींं हैै। यह नि�रंतंर अनुसुंधंाान, प्रयोोग और सीीखनेे कीी मांं�ग करताा 
हैै, क्योंंकि� मॉॉडल, तकनीीक और जोोखि�म तेेजीी सेे वि�कसि�त होोतेे 
हंैं। यह उद्योोग, शि�क्षाावि�दोंं, नि�याामकोंं और स्टाार्टट-अप केे बीीच 
सााझेेदाारीी काा भीी आह्वाान करताा हैै। सह-वि�काासशीील समााधाान, 
ज्ञाान सााझाा करनाा और तनााव-परीीक्षण नवााचाारोंं कोो बढ़ाावाा दि�याा 
जाानाा चााहि�ए।

संसं्थााओं ंकेे पाास उत्तरदाायीी  डेेटाा शाासन, डेेटाा कीी नैैति�क 
सोोर्सिं�ग और प्रत्येेक मॉॉडल मंें गोोपनीीयताा-दर-डि�जााइन केे लि�ए 
प्रणाालीी  होोनाा चााहि�ए। उन्हंें साामाान्य माानकोंं, टूूलकि�ट और 
प्रकटीीकरण तंंत्र वि�कसि�त करनेे चााहि�ए तााकि� मॉॉडल डि�जााइन, 
प्रशि�क्षण डेेटाा और नि�र्णणय तर्कक  कोो नि�याामकोंं और ग्रााहकोंं कोो 
समझाायाा जाा सकेे। दुरुुपयोोग कोो रोोकनेे केे लि�ए सिं�थेंेटि�क साामग्रीी 
केे डि�जि�टल वॉॉटरमाार्किं�ग जैैसेे सुरुक्षाा उपाायोंं काा पताा लगाायाा 
जाानाा चााहि�ए। उत्पााद जीीवनचक्र मंें एआई जोोखि�म मूूल्यांं�कन 
कोो शाामि�ल करनेे केे लि�ए आंतंरि�क नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं ंकोो 
संशंोोधि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। नि�रंतंर नि�गराानीी, तनााव परि�दृश्य 
और स्वतंत्र ऑडि�ट कोो संंस्थाागत बनाायाा जाानाा चााहि�ए।

आगे ेकाा राास्ताा

जैैसाा कि� हम आगेे देखेतेे हंैं, भाारत केे वि�त्तीीय के्षेत्र मंें 
उत्तरदाायीी  एआई काा राास्ताा रोोमांं�चक लेेकि�न वि�चाारशीील हैै, जोो 
एक चरणबद्ध दृष्टि�कोोण कीी मांं�ग करताा हैै जोो नवााचाार, समाावेेश 
और स्थि�िरताा कोो संतंुलुि�त करताा हैै।

तकनीीकीी प्रगति� केे सााथ-सााथ, माानव तत्व कंेंद्रीीय बनाा हुुआ 
हैै। उपभोोक्तााओं ंकेे लि�ए एआई कीी क्षमताा और जोोखि�म दोोनोंं कोो 
समझनेे केे लि�ए एआई सााक्षरताा महत्वपूर्णण होोगीी। जि�स तरह वि�त्तीीय 
सााक्षरताा एक रााष्ट्रीीय प्रााथमि�कताा रहीी हैै, उसीी तरह आनेे वाालेे 
दशक मंें एआई सााक्षरताा पर समाानांं�तर ध्याान देनेेे कीी आवश्यकताा 

होोगीी, तााकि� व्यक्ति� इन नए उपकरणोंं केे सााथ आत्मवि�श्वाास और 
सुरुक्षि�त रूप सेे जुडु़ सकंें।

अल्पाावधि� मंें, जाागरूकताा और क्षमताा नि�र्माा�ण पर ध्याान 
कंेंद्रि�त करनेे कीी आवश्यकताा हैै। वि�त्तीीय संसं्थाानोंं, प्रौौद्योोगि�कीी 
प्रदाातााओं ंऔर नि�याामकोंं कोो कर्मि�ियोंं कोो प्रशि�क्षि�त करनाा चााहि�ए, 
आंतंरि�क शाासन संरंचनााओं ं कोो मजबूत करनाा चााहि�ए और 
प्राारंभंि�क जोोखि�म ढांं�चे कोो पेेश करनाा चााहि�ए तााकि� यह सुनुि�श्चि�त 
कि�याा जाा सकेे कि� सुरुक्षाा पर ध्याान देनेेे केे सााथ एआई तैैनाातीी कोो 
प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााए। जाागरूकताा अभि�याान और काार्ययशाालााएं ं
छोोटेे संसं्थाानोंं और फि�नटेेक कोो एआई कोो जि�म्मेेदाारीी सेे एकीीकृृत 
करनेे मंें भीी मदद कर सकतीी हंैं।

मध्यम अवधि� मंें, फ्रीी-एआई सि�द्धांं�तोंं कोो उद्योोग अभ्याास 
काा माार्गगदर्शशन करनाा चााहि�ए। एआई सुपुरटेेक, के्रेडि�ट नि�र्णणय और 
वि�त्तीीय समाावेेशन मंें महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भाानाा शुरुू कर सकताा 
हैै। समाानांं�तर मंें, उद्योोग कोो नि�याामक नि�रीीक्षण केे पूूरक केे लि�ए 
अपनेे स्वयं ं केे शाासन माानकोंं, स्व-नि�याामक कोोड और नैैति�क 
दि�शाानि�र्देशेोंं कोो वि�कसि�त करनाा चााहि�ए।

लंंबीी अवधि� मंें, भाारत वि�त्त मंें उत्तरदाायीी एआई केे लि�ए 
एक वि�श्वसनीीय वैैश्वि�क कंेंद्र बननेे कीी आकांं�क्षाा कर सकताा हैै। यह 
प्रदर्शि�ित करकेे कि� कैैसेे नवााचाार मजबूत सुरुक्षाा उपाायोंं केे सााथ 
सह-अस्ति�ित्व मंें रह सकताा हैै, भाारत प्रति�भाा, नि�वेश और सहयोोग 
कोो आकर्षि�ित करतेे हुुए उभरतीी अर्थथव्यवस्थााओं ं और ग्लोोबल 
सााउथ केे लि�ए एक उदााहरण स्थाापि�त कर सकताा हैै।

समाापन टि�प्पणि�याँँ�

जैैसाा कि� हम नि�ष्कर्षष नि�काालते हंैं, यह दोोहराानाा आवश्यक 
हैै कि� एआई कोो अच्छेे व्यक्ति�योंं कोो सशक्त बनाानेे, संसं्थाानोंं 
कोो मजबूत करनेे और हमाारीी वि�त्तीीय प्रणाालीी केे लचीीलेेपन कोो 
बढ़ाानेे केे लि�ए एक तााकत बने रहनाा चााहि�ए। इसकाा वाादाा तभीी 
सााकाार होोगाा जब साामााजि�क प्रभााव पर नि�रंतंर ध्याान देनेेे केे सााथ 
जि�म्मेेदाारीी सेे अपनाायाा जााएगाा।

उत्तरदाायीी एआई कोो केेवल एक नि�याामक आवश्यकताा केे 
रूप मंें नहींं, बल्कि�ि व्याावसाायि�क नैैति�कताा केे माामलेे केे रूप मंें 
तैैयाार कि�याा जाानाा चााहि�ए। तैैनाात कि�ए गए प्रत्येेक मॉॉडल, प्रत्येेक 
नि�र्णणय स्वचाालि�त और एआई केे मााध्यम सेे सक्षम प्रत्येेक सेेवाा 
कोो उपभोोक्तााओं ं केे वि�श्वाास कोो मजबूत करनाा चााहि�ए, उचि�त 
पहुंं�च प्रदाान करनीी चााहि�ए और सभीी प्रति�भाागि�योंं कीी गरि�माा और 
गोोपनीीयताा काा सम्माान करनाा चााहि�ए।
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मंैं आपकेे समक्ष पाँँ�च गााइडपोोस्ट रखताा हंूं�। काार्योंं केे रूप मंें 
नहींं, बल्कि�ि एक साामूूहि�क मि�शन केे रूप मंें: 5 टीी 

1.	 वि�श्वाास - एआई  प्रणाालीी  बनाानेे केे लि�ए प्रति�बद्ध रहंें 
जोो प्रणाालीी  मंें वि�श्वाास कोो बनााए रखतेे हंैं और बढ़ाातेे हंैं। प्रत्येेक 
एल्गोोरि�थम मंें जि�म्मेेदाारीी और नैैति�कताा शाामि�ल करें।ं

2.	 पाारदर्शि�िताा - एआई मंें स्पष्टताा और व्यााख्याा कोो सुदुृढ़ 
करें,ं यह सुनुि�श्चि�त करतेे हुुए कि� आवश्यक होोनेे पर नि�र्णणयोंं कोो 
समझाा जाा सकेे, ऑडि�ट कि�याा जाा सकेे और उन पर सवााल उठााए 
जाा सकंें।

3.	 प्रशि�क्षण - हमाारे े वि�त्तीीय पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र केे भीीतर 
एक वि�श्व स्तरीीय एआई प्रति�भाा काा पोोषण करनेे केे लि�ए प्रशि�क्षण 

मंें नि�वेश करें।ं सुनुि�श्चि�त करें ं कि� भाारत केेवल उपभोोग करनेे मंें 
नहींं, बल्कि�ि सृजृन मंें अग्रणीी हैै।

4.	 अच्छेे केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी - नवााचाार कोो उदे्देश्य द्वााराा 
नि�र्देशेि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। प्रत्येेक एआई एप्लि��केशन काा 
परीीक्षण यह होोनाा चााहि�ए कि� क्याा यह समाावेेशन, समुतु्थाानशीीलताा  
और दक्षताा कोो आगेे बढ़ााताा हैै।

5.	 एकजुुटताा - सबसे बढ़कर, हमें एक सााथ कााम करनाा 
चााहि�ए। नि�याामकोंं, उद्योोग, शि�क्षाावि�दोंं और वैैश्वि�क भाागीीदाारोंं कोो 
सहयोोग और सह-वि�काास करनाा चााहि�ए।

सााझाा प्रति�बद्धताा, नैैति�क तैैनाातीी और नि�रंतंर सतर्कक ताा 
केे मााध्यम सेे, हम यह सुनुि�श्चि�त कर सकतेे हंैं कि� एआई एक 
परि�वर्ततनकाारीी प्रवर्ततक केे रूप मंें अपनेे वाादे ेकोो पूूराा करे।े
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