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सकतेे हंैं, खाासकर जब आप बंैंकिं�ंग और वि�त्त कीी दुनुि�याा मंें अपनीी 
याात्राा शुरुू कर रहेे होंं।

आप जल्द हीी बंैंकिं�ंग काानूून और व्यवहाार जैैसेे वि�षयोंं कीी 
गहनताा सेे परि�चि�त होंंगेे। एक बाात जोो आप देखंेेंगेे वह यह हैै कि� 
बंैंकिं�ंग, कई अन्य उद्योोगोंं केे वि�परीीत, केेवल काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं 
केे बल पर संचंाालि�त नहींं होोतीी। इस प्रणाालीी कोो एक सााथ जोोड़नेे 
काा एक महत्वपूर्णण हि�स्साा स्वयं ंबंैंकरोंं द्वााराा स्थाापि�त परंपंरााएँ ँऔर 
प्रथााएँ ँहंैं - जि�न्हंें हम बंैंकिं�ंग व्यवहाार कहतेे हंैं।

उदााहरण केे लि�ए, चेेक पर "आदााताा खााताा" लि�खने जैैसीी 
परि�चि�त बाात पर वि�चाार करें।ं ऐसाा करनेे केे लि�ए कोोई वि�शि�ष्ट 
क़ाानूून नहींं हैै - लेेकि�न यह एक समय-सम्माानि�त परंपंराा हैै जोो 
सुरुक्षाा बढ़ाातीी हैै और दुरुुपयोोग कोो सीीमि�त करतीी हैै। अनुभुव 
और वि�वेेक केे मााध्यम सेे समय केे सााथ वि�कसि�त हुुई येे प्रथााएँ ँ
कई संदंर्भोंं मंें काानूून काा महत्व रखतीी हंैं। येे उस व्याावसाायि�कताा, 
साावधाानीी और वि�श्वाास काा प्रति�नि�धि�त्व करतीी हंैं जोो बंैंकिं�ंग केे 
सर्वोोत्तम स्वरूप काा आधाार हंैं।

और इसलि�ए, जबकि� आपकाा पााठ््यक्रम रूपरेखेााओं,ं 
नीीति�योंं और सााधनोंं कोो शाामि�ल करतेे हुुए, वाास्तव मंें आपकोो 
एक बंैंकर केे रूप मंें आकाार देगेाा, वहाँँ� ज्ञाान कोो नि�र्णणय केे सााथ, 
काानूून कोो परंपंराा केे सााथ, और सि�द्धांं�त कोो व्यवहाार केे सााथ 
मि�लाानेे कीी क्षमताा आपकीी हैै।

इसीी भाावनाा सेे, मंैं चाार सरल वि�चाार सााझाा करनाा चााहँूँ�गाा - 
प्रत्येेक रूपक याा साादृश्य केे रूप मंें - जोो मुझेुे आशाा हैै कि� आपकोो 
अपनीी याात्राा शुरुू करनेे मंें आपकेे बहुुत कााम आएंगेंे। येे हंैं: दीी 
लेेमन, दीी लुकुआउट, दीी डि�यर, और दीी किं�ंग।

दीी लेेमन

आप सभीी नेे यह मुहुाावराा सुनुाा होोगाा: "जब ज़िं�दंगीी आपकोो 
नींंबूू दे,े तोो नींंबूू पाानीी बनााइए।" मंैं इसेे एक कदम आगेे लेे जाानाा 
चााहँूँ�गाा: "ज़िं�दंगीी आपकोो नींंबूू देगेीी, इसलि�ए नींंबूू पाानीी, नींंबूू काा 
अचाार, नींंबूू काा केेक... जोो भीी परि�स्थि�िति� कीी माँँ�ग होो, बनाानेे केे 
लि�ए तैैयाार रहि�ए।"

मंैं आपकोो अपनेे एक "नींंबूू" केे बाारे ेमंें बतााताा हँूँ�। एसबीीआई 
मंें दोो सााल कीी परि�वीीक्षाा पूूराा करनेे केे बााद, मुझेुे उम्मीीद थीी कि� 

एनआईबीीएम केे प्रधाानााचाार्यय, डॉॉ. पाार्थथ रे,े संकंााय सदस्य, 

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे मेेरे े सहकर्मीी, और सबसेे महत्वपूर्णण, 

2025-27 केे पीीजीीडीीएम बैैच केे हमाारे ेहोोनहाार भाावीी बंैंकर। आप 

सभीी कोो शुभु संधं्याा।

रााष्ट्रीीय बंैंक प्रबंंधन संसं्थाान मंें उपस्थि�ित होोनाा मेेरे े लि�ए 

सौौभााग्य कीी बाात हैै, यह एक ऐसाा संसं्थाान हैै जोो 1969 मंें 

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा अपनीी स्थाापनाा केे बााद सेे बंैंकिं�ंग शि�क्षाा, 

अनुसुंधंाान और नेेतृतृ्व वि�काास मंें उत्कृृष्टताा आधाारशि�लाा केे रूप 

मंें खड़ाा हैै। एनआईबीीएम नेे वाास्तव मंें इस के्षेत्र मंें बौौद्धि�क क्षमताा 

और रणनीीति�क दृष्टि� केे नि�र्माा�ण मंें बहुुत बड़ाा योोगदाान दि�याा हैै। पुणेुे 

काा यह खूूबसूूरत परि�सर न केेवल मनोोरम हैै- यह एक कू्रूसि�बल 

हैै, एक ऐसाा कंेंद्र जहाँँ� वि�चाारोंं काा नि�र्माा�ण होोताा हैै, करि�यर कोो 

आकाार दि�याा जााताा हैै, और भाारतीीय बंैंकिं�ंग केे भवि�ष्य कोो धीीरे-े

धीीरे ेपोोषि�त कि�याा जााताा हैै।

मंैं डॉॉ. रे ेऔर पूूरे ेसंकंााय कोो धन्यवााद देनेाा चााहताा हँूँ� कि� 

उन्होंंनेे मुझेुे आपकीी याात्राा - दोो वर्षीीय काार्ययक्रम कीी शुरुुआत केे 

इस महत्वपूर्णण पड़ााव काा हि�स्साा बनने केे लि�ए आमंंत्रि�त कि�याा जोो 

मुझेुे वि�श्वाास हैै, आपकोो चुनुौौतीी देगेाा, आपकोो आकाार देगेाा और 

आपकोो आगेे कीी ज़ि�म्मेेदाारि�योंं केे लि�ए तैैयाार करेगेाा।

याात्राा से ेवि�चाार

अपनेे करि�यर केे दौौराान, मुझेुे दोो उल्लेेखनीीय संसं्थाानोंं सेे 

सर्वोोत्तम अनुभुव प्रााप्त करनेे काा सौौभााग्य मि�लाा हैै, इसमंें भाारतीीय 

स्टेेट बंैंक काा व्याापक और ज़मीीनीी जुडु़ााव, और भाारतीीय रि�ज़र्वव 

बंैंक कीी बौौद्धि�क गहरााई और नीीति�गत दृष्टि�कोोण शाामि�ल हंैं। इस 

दौौराान, मंैंनेे कुुछ सबक सीीखेे हंैं - कुुछ सफलताा सेे, और कई 

चुनुौौति�योंं सेे - जोो मुझेुे लगताा हैै कि� आपकेे लि�ए भीी प्राासंगंि�क होो 

एक बैंकंर कीी याात्राा सेे
कुुछ वि�चाार*

श्रीी स्वाामीीनााथन जेे.

*  12 जुलुााई, 2025 कोो पुणेुे स्थि�ित रााष्ट्रीीय बंैंक प्रबंंधन संंस्थाान (एनआईबीीएम) मंें उप 
गवर्ननर द्वााराा समाापन भााषण।
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मेेरीी नि�युकु्ति� बंैंगलोोर मंें होोगीी वह शहर जहाँँ� मंैंनेे प्रशि�क्षण लि�याा थाा। 
लेेकि�न, मंैंनेे खुदु कोो बंैंगलोोर सेे लगभग 400 कि�लोोमीीटर उत्तर 
मंें हुुबलीी मंें पाायाा, जहाँँ� मुझेुे बंैंक केे डेेटाा प्रोोसेेसिं�गं कंेंद्र मंें प्रोोग्राामर 
केे रूप मंें नि�युकु्त कि�याा गयाा। एक ऐसीी भूूमि�काा जि�सकीी मेेरीी 
कोोई पृषृ्ठभूूमि� नहींं थीी। बंैंकोंं मंें कंंप्यूूटर अभीी भीी अपनीी प्राारंभंि�क 
अवस्थाा मंें थेे। यह मेेरे ेलि�ए एक बड़ाा आश्चर्यय थाा।

जब मंैंनेे रि�पोोर्टट  कीी, तोो काार्मि�िक अधि�काारीी नेे मुझेुे एक गहरीी 
बाात बतााई: "हमंें ऐसेे कंंप्यूूटर वि�शेेषज्ञोंं कीी ज़रूरत नहींं हैै जोो 
बंैंकिं�ंग सीीख सकंें, हमंें ऐसेे बंैंकरोंं कीी ज़रूरत हैै जोो कंंप्यूूटर सीीख 
सकंें।" इस नज़रि�ए नेे सब कुुछ बदल दि�याा।

यह कठि�न थाा। मुझेुे शुरुुआत सेे सीीखनाा पड़ाा। लेेकि�न 
संसं्थाागत प्रशि�क्षण सेे मि�ले इनपुटु, सहकर्मि�ियोंं केे सहयोोग और 
अनुकूुूलन कीी इच्छााशक्ति� केे सााथ, मंैं जल्द हीी बंैंक कीी वि�नि�याामक 
रि�पोोर्टिं�ग और काार्ययकाारीी नि�र्णणय लेेनेे वाालीी प्रणाालि�योंं मंें डेेटाा दर्जज 
करनेे केे लि�ए उसकेे संगं्रह और प्रसंसं्करण केे तरीीकेे कोो बदलनेे 
मंें योोगदाान दे ेरहाा थाा।

बड़ीी बाात यह हैै: जीीवन और आपकाा करि�यर बि�ल्कुुल 
योोजनाा केे अनुसुाार नहींं चलेगाा। होो सकताा हैै आपकोो वह भूूमि�काा 
याा पद न मि�ले जि�सकीी आप इच्छाा रखतेे हंैं। लेेकि�न अनुकूुूलि�त 
रहने, अपरि�चि�त कोो अपनाानेे और अप्रत्यााशि�त परि�स्थि�िति�योंं कोो 
सीीखने केे अनुभुवोंं मंें बदलनेे कीी क्षमताा हीी आपकोो दूूसरोंं सेे 
अलग बनाातीी हैै।

तोो, हाँँ� - ज़िं�दंगीी आपकोो नींंबूू ज़रूर देगेीी। सि�ऱ्फ़ नींंबूू पाानीी 
मत बनााइए। सीीखने कीी प्रक्रि�याा काा आनंंद लेेनाा सीीखि�ए।

दीी लुुकआउट

एक जहााज पर, चौौकसीी तैैनाात होोतेे हंैं जोो कप्ताान याा चाालक 
दल कोो उनके बाारे े मंें पताा चलनेे सेे बहुुत पहले हीी बााधााओं,ं 
बदलतेे मौौसम और अन्य जहााजोंं पर नज़र रखतेे हंैं। उनकाा कााम 
सरल लेेकि�न महत्वपूर्णण हैै: मुसुीीबत काा समय पर पताा लगाानाा और 
टीीम कोो समय पर काार्ररवााई केे लि�ए सचेेत करनाा।

सबसेे प्रसि�द्ध उदााहरणोंं मंें सेे एक टााइटैैनि�क काा डूूबनाा हैै। 
अपनेे आकाार, परि�ष्काार और इंंजीीनि�यरिं�गं केे बाावजूद, टााइटैैनि�क 
एक ऐसेे हि�मखंड सेे टकराायाा जि�ससेे वह बच नहींं सकाा - इसलि�ए 
नहींं कि� कि�सीी नेे उसेे देखेाा नहींं, बल्कि�ि इसलि�ए कि� उसेे समय 
पर नहींं देखेाा गयाा। जहााज बहुुत तेेज़ गति� सेे आगेे बढ़ रहाा थाा, 

और राास्ताा बदलनेे केे लि�ए पर्याा�प्त समय याा लचीीलाापन नहींं थाा।

सबक स्पष्ट हैै। बंैंकिं�ंग जीीवन मंें हमेशाा सबसेे बड़ीी याा सबसेे 
उन्नत प्रणाालि�याँँ� हीी सफल नहींं होोतींं। येे वेे हंैं जोो सतर्कक  रहतेे हंैं, 
समय रहतेे सहीी राास्ताा अपनाातेे हंैं और दूूरदर्शि�िताा केे महत्व काा 
सम्माान करतेे हंैं।

भाावीी बंैंकरोंं केे रूप मंें, आपकोो सतर्कक  रहने कीी माानसि�कताा 
वि�कसि�त करनीी होोगीी। आज बंैंकिं�ंग पहले सेे कहींं अधि�क जटि�ल 
हैै। डि�जि�टल परि�वर्ततन नेे गति� और सुवुि�धाा तोो प्रदाान कीी हैै, लेेकि�न 
इसनेे सााइबर खतरे,े फ़ि�शिं�गं, कृृत्रि�म पहचाान, डीीपफे़ेक और 
तृतृीीय-पक्ष जोोखि�म जैैसीी नई कमज़ोोरि�याँँ� भीी पैैदाा कीी हंैं।

जैैसेे-जैैसेे लेेन-देने वाास्तवि�क समय मंें और बि�नाा कि�सीी 
रुकाावट केे होोतेे जाा रहेे हंैं, नुकुसाान होोनेे और फैैलनेे मंें लगनेे 
वाालाा समय कााफ़ीी कम होो गयाा हैै। सतर्ककता ा अब वैैकल्पि�िक नहींं 
रहीी; यह एक ज़रूरीी और बुनुि�याादीी पेेशेेवर कौौशल बन गयाा हैै।

हाँँ�, बंैंकोंं कोो मज़बूत प्रणाालीी और शि�ष्टााचाार कीी ज़रूरत 
हैै। लेेकि�न उन्हंें सतर्कक  पेेशेेवरोंं कीी भीी ज़रूरत हैै जोो मााहौौल काा 
जाायज़ाा लंें, जोोखि�मोंं काा अनुमुाान लगााएँ ँऔर समय रहतेे आवााज़ 
उठााएँ।ँ आपकोो सतर्कक  रहनाा होोगाा, हमेशाा पूूछतेे रहनाा होोगाा: 
भवि�ष्य मंें क्याा हैै? क्याा ग़लत होो सकताा हैै? बहुुत देरे होोनेे सेे 
पहले कि�न बाातोंं पर ध्याान देनेेे कीी ज़रूरत हैै?

नवोोन्मेेष और गति� ज़रूरीी हंैं। लेेकि�न परि�स्थि�िति�जन्य 
जाागरूकताा, साावधाानीी, नि�र्णणय और काार्ररवााई करनेे काा सााहस भीी 
ज़रूरीी हैै। आप वह बनंें जोो हि�मखंंड कोो पहले हीी पहचाान लेे न कि� 
वह जोो बााद मंें नुकुसाान कीी व्यााख्याा करें।ं

दीी डीीअर

आइए हम चपलताा और सहनशक्ति� केे बाारे े मंें बाात करतेे 
हंैं। क्याा आपनेे कभीी सोोचाा हैै कि� एक हि�रण कभीी-कभीी धरतीी 
काा सबसेे तेेज़ ज़मीीनीी जाानवर चीीतेे सेे कैैसेे बच नि�कलताा हैै? 
दरअसल, चीीतेे कीी शि�काार मंें सफलताा दर केेवल लगभग 50 
प्रति�शत होोतीी हैै।1

ऐसाा इसलि�ए नहींं हैै कि� हि�रण तेेज़ दौौड़ताा हैै। बल्कि�ि इसलि�ए 
हैै क्योंंकि� वह ज़्याादाा फुुर्तीीलाा होोताा हैै। चीीताा जहाँँ� गति� केे लि�ए 
बनाा हैै, वहींं हि�रण तेेज़ीी सेे मुडु़कर, अप्रत्यााशि�त रूप सेे दि�शाा 

1	 “क्याा चीीतेे हमेशाा अपनाा शि�काार पकड़तेे हंैं?” केेन्याा वााइल्ड पाार्कक , 18 जुलुााई 2024, 
www.kenyawildparks.com/do-cheetahs-always-catch-their-prey/
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बदलकर और अपनेे आस-पाास केे वााताावरण काा बुदु्धि�माानीी सेे 
उपयोोग करकेे जीीवि�त रहताा हैै। खतरे ेकेे साामने तेेज़ीी सेे अपनाा 
राास्ताा बदलनेे कीी यहीी क्षमताा अक्सर उसेे बचाातीी हैै।

लेेकि�न एक और महत्वपूर्णण काारक हैै: सहनशक्ति�। चीीतेे धाावक 
होोतेे हंैं, मैैरााथन धाावक नहींं। वेे केेवल 20 सेे 30 सेेकंंड तक हीी 
अपनीी अधि�कतम गति� बनााए रख सकतेे हंैं, उसकेे बााद उनकाा 
शरीीर ज़्याादाा गर्मम होोनेे लगताा हैै। अगर शि�काार कुुछ सेेकंंड और 
टि�क पााताा हैै, ज़ि�ग-जै़ैग करताा रहताा हैै, छि�पाा रहताा हैै, याा सघन 
इलााकेे मंें पहुँँ�च  जााताा हैै तोो चीीतेे कोो धीीमाा होोनाा पड़ताा हैै याा रुकनाा 
पड़ताा हैै। कई शि�काार इसलि�ए असफल नहींं होोतेे हंैं क्योंंकि� चीीताा 
पर्याा�प्त तेेज़ नहींं होोताा, बल्कि�ि इसलि�ए कि� वह अधि�क समय तक 
पीीछाा नहींं कर पााताा।

और हर असफल दौौड़ कीी एक कीीमत होोतीी हैै। यह बहुुत 
अधि�क ऊर्जाा� खर्चच करताा हैै और चीीताा शाारीीरि�क रूप सेे थक 
जााताा हैै, जि�ससेे उसेे उबरनेे केे लि�ए समय चााहि�ए। बहुुत बाार 
असफल पीीछाा करनेे सेे थकाान होो सकतीी हैै और चीीताा कमज़ोोर 
भीी होो सकताा हैै।

यह मेेरे े लि�ए, हम सभीी केे लि�ए, खाासकर बंैंकिं�ंग जैैसेे 
गति�शीील, अत्यधि�क मांं�ग वाालेे पेेशेे मंें प्रवेेश करनेे वाालोंं केे लि�ए 
एक गहराा सबक हैै। तेेज़ होोनाा हीी कााफ़ीी नहींं हैै। आपकोो फुुर्तीीलाा 
होोनाा चााहि�ए। लेेकि�न सााथ हीी, आपकोो अपनीी गति� काा भीी पताा 
होोनाा चााहि�ए।

एक अच्छाा बंैंकर न सि�ऱ्फ़ तुरुंतं काार्ररवााई करनेे मंें सक्षम होोताा 
हैै बल्कि�ि अनि�श्चि�तताा कोो सहने, असफलतााओं ं सेे उबरनेे और 
लंंबेे समय तक कंेंद्रि�त रहने मंें भीी सक्षम होोताा हैै। आपकोो तेेज़ीी सेे 
परि�वर्ततन-चुनुौौत्तीी, समय सीीमााएँ,ँ लेेखाा परीीक्षाा, नीीति�गत बदलााव 
केे दौौरोंं काा साामनाा करनाा पडे़ेगाा लेेकि�न महीीनोंं याा वर्षोंं तक 
चलनेे वाालीी धीीमीी, जटि�ल प्रक्रि�यााओं ंसेे नि�पटनेे केे लि�ए आपकोो 
अनुशुाासन और सहनशक्ति� कीी भीी आवश्यकताा होोगीी।

चपलताा आपकोो साामने आनेे वाालीी चुनुौौति�योंं सेे बचने मंें 
मदद करतीी हैै। धीीरज आपकोो अपनेे राास्तेे पर बनेे रहने मंें मदद 
करताा हैै। आपकोो दोोनोंं कीी ज़रूरत होोगीी।

दि� किं�ग

अंतं मंें, मंैं बैंकंिं�ग केे सबसे ेमहत्वपूूर्णण पहलूू ग्रााहक – रााजाा 
केे बाारे ेमंें बाात करनाा चााहँूँ�गाा। मंैंनेे इसेे जाानबूझकर अंतं केे लि�ए 

सहेेज़ कर रखाा हैै, क्योंंकि� भलेे हीी आप मेेरे ेद्वााराा कहीी गई बााकीी 
सभीी बाातंें भूूल जााएँ,ँ लेेकि�न मुझेुे उम्मीीद हैै कि� आप इसेे यााद 
रखंेंगेे।

“ग्रााहक रााजाा हैै" एक ऐसाा मुहुाावराा हैै जोो हम अक्सर सुनुतेे 
हंैं। यह पोोस्टरोंं पर छपाा होोताा हैै, उदे्देश्य केे बयाानोंं मंें शाामि�ल होोताा 
हैै, और वि�पणन अभि�याानोंं मंें इस्तेेमााल कि�याा जााताा हैै। लेेकि�न 
बंैंकिं�ंग मंें, यह सि�ऱ्फ़ एक नााराा नहींं हैै - यह हमााराा कर्ततव्य हैै।

हााल केे वर्षोंं मंें ग्रााहकोंं कीी शि�काायतोंं कीी संखं्याा खाासकर 
डि�जि�टल मााध्यमोंं सेे कााफ़ीी बढ़ गई हैै। सोोशल इंंजीीनि�यरिं�गं 
धोोखााधड़ीी सेे लेेकर खरााब शि�काायत नि�वाारण तक, नुकुसाान और 
नि�रााशाा वाास्तवि�क हैै। अक्सर, समस्याा उत्पााद याा सेेवाा नहींं होोतीी 
बल्कि�ि, जैैसाा कि� मंैं देखेताा हँूँ�, असलीी मुदु्दाा सहाानुभूुूति� कीी कमीी 
हैै।

हम बढ़तेे स्वचाालन कोो देखेतेे हंैं लेेकि�न स्वाामि�त्व मंें कमीी 
देखेतेे हंैं। प्रणाालि�याँँ� टेेम्प्लेेटेेड ईमेेल केे लि�ए प्रति�क्रि�याा देतेीी हंैं; 
हेेल्पलााइन अंतंहीीन रूप सेे लूूप मंें आतीी हंैं। इस तरह सेे वि�श्वाास 
नहींं बनताा, और नि�श्चि�त रूप सेे इसेे बनााए रखने काा तरीीकाा भीी 
नहींं हैै।

जब मंैं एसबीीआई मंें एक युवुाा फीील्ड अधि�काारीी थाा, तोो 
हमंें अपनेे ग्रााहकोंं कोो सहीी माायने मंें जाानने पर गर्वव होोताा थाा। 
आजकल, केेवााईसीी अक्सर एक नि�यमि�त रस्म बनकर रह गयाा हैै। 
आज केे बंैंकरोंं कोो उस व्यक्ति�गत जाागरूकताा और ज़ि�म्मेदेाारीी 
कोो डि�जि�टल संदंर्भभ मंें भीी वाापस लाानेे काा कोोई राास्ताा ढूँँ�ढ़ना ा होोगाा।

एक वरि�ष्ठ नाागरि�क एटीीएम पि�न सेे जूूझ रहाा हैै... एक ग्राामीीण 
के्षेत्र काा कर्जजदाार डि�जि�टल भुगुताान कैैसेे करें,ं यह नहींं समझ पाा 
रहाा हैै... एक छोोटाा व्यवसााय माालि�क यूूपीीआई सेे धन कीी वाापसीी 
कोो लेेकर चिं�तंि�त हैै...

येे सि�ऱ्फ़ सेेवाा अनुरुोोध नहींं हंैं। येे वि�श्वाास केे पल हंैं।

येे सभीी आपके समय, आपके धैैर्यय और आपकीी 
व्याावसाायि�कताा केे हकदाार हंैं।

प्रौौद्योोगि�कीी लेेन-देने कोो संभंव बनााएगीी। लेेकि�न केेवल आप 
हीी संबंंधं बनाा सकतेे हंैं और केेवल आप हीी अपनेे संसं्थाान केे लि�ए 
ग्रााहकोंं काा वि�श्वाास अर्जि�ित कर सकतेे हंैं। अंतंतःः, यहीी एक बंैंकर 

कोो एक ऐप सेे अलग करताा हैै।
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समाापन वि�चाार

अगलेे दोो वर्षोंं मंें, आप आधुनुि�क बंैंकिं�ंग केे सि�द्धांं�तोंं और 
प्रथााओं ं जैैसेे के्रेडि�ट, जोोखि�म, अनुपुाालन, तकनीीक, वि�शे्लेषण, 
आदि� सेे परि�चि�त होंंगेे। एनआईबीीएम आपकोो सााधन प्रदाान करेगेाा। 
लेेकि�न सहाानुभूुूति�, जि�ज्ञाासाा और ईमाानदाारीी केे सााथ आप उनकाा 
उपयोोग कैैसेे करतेे हंैं, यहीी आपकीी याात्राा कोो परि�भााषि�त करेगेाा।

आप एक ऐसेे पेेशेे मंें प्रवेेश कर रहेे हंैं जोो केेवल धन प्रबंधंन 
केे बाारे ेमंें नहींं हैै बल्कि�ि वि�श्वाास प्रबंधंन केे बाारे ेमंें भीी हैै।

आपकेे नि�र्णणय व्यक्ति�योंं, परि�वाारोंं, व्यवसाायोंं और समुदुाायोंं 
कोो प्रभाावि�त करेंगेंे। आप वि�त्तीीय समाावेेशन, डि�जि�टल प्रणाालीी 
अपनाानेे, ऋण वृदृ्धि� और आर्थि�िक स्थि�िरताा मंें भूूमि�काा नि�भााएंगेंे। 
यह कोोई छोोटीी ज़ि�म्मेेदाारीी नहींं हैै। इसलि�ए, चरि�त्र और दृढ़ वि�श्वाास 
केे सााथ नेेतृतृ्व करनाा यााद रखंें।

इसीी केे सााथ हीी, मंैं आपकोो आगेे कीी याात्राा केे लि�ए 
शुभुकाामनााएँ ँदेतेाा हँूँ�।

धन्यवााद, जय हिं�दं।
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