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वि�काासाात्मक और वि�नि�याामक नीीति�योंं पर वक्तव्य

कि�ए जाानेे वाालेे दस्ताावेेज़ोंं कोो माानकीीकृृत करनेे काा नि�र्णणय लि�याा 
गयाा हैै। इस संबंंधं मंें जनताा सेे पराामर्शश केे लि�ए एक परि�पत्र काा 
मसौौदाा शीीघ्र हीी जाारीी कि�याा जााएगाा।

II. वि�त्तीीय बााजाार

2. ख़जाानाा-बि�लोंं मंें नि�वेेश और पुुनर्नि�िवेेश केे लि�ए आरबीीआई 
रि�टेेल डाायरेके्ट मंें स्वचाालि�त बोोलीी प्रक्रि�याा सुवुि�धााओं ं कीी 
शुुरूआत

रि�टेेल डाायरेके्ट योोजनाा केे अंतंर्गगत खुदुराा नि�वेशकोंं कोो 
रि�ज़र्वव बंैंक मंें अपनेे गि�ल्ट खाातेे खोोलनेे मंें सुवुि�धाा प्रदाान करनेे केे 
लि�ए नवंबंर 2021 में रि�टेेल डाायरेके्ट पोोर्टटल काा लोोकाार्पपण कि�याा 
गयाा थाा। यह योोजनाा खुदुराा नि�वेशकोंं कोो प्रााथमि�क नीीलाामीी मंें 
सरकाारीी प्रति�भूूति�याँँ� (जीी-सेेक) खरीीदनेे केे सााथ-सााथ द्वि�तीीयक 
बााजाार मंें जीी-सेेक खरीीदनेे और बेेचनेे कीी सुवुि�धाा प्रदाान करताा हैै। 
योोजनाा केे शुभुाारंभं केे बााद सेे, उत्पााद और भुगुताान वि�कल्पोंं केे 
संदंर्भभ मंें कई नई सुवुि�धााएँँ शुरुू कीी गई हंैं, जि�नमें मई 2024 मंें एक 
मोोबााइल ऐप काा शुभुाारंभं भीी शाामि�ल हैै।

नि�वेशकोंं कोो अपनेे नि�वेश कीी व्यवस्थि�ित योोजनाा बनाानेे 
मंें सक्षम बनाानेे केे लि�ए, रि�टेेल डाायरेके्ट मंें ख़जाानाा बि�लोंं (टीी-
बि�ल) केे लि�ए एक स्वचाालि�त बोोलीी-प्रक्रि�याा सुवुि�धाा शुरुू कीी गई 
हैै, जि�समंें नि�वेश और पुनुर्नि�िवेश दोोनोंं वि�कल्प शाामि�ल हंैं। यह 
नई सुवुि�धाा नि�वेशकोंं कोो ख़जाानाा बि�लोंं कीी प्रााथमि�क नीीलाामीी मंें 
बोोलि�योंं कोो स्वचाालि�त रूप सेे लगाानेे मंें मदद करतीी हैै।

यह वक्तव्य (i) वि�नि�यमन; (ii) वि�त्तीीय बााजाारोंं सेे संबंंधंि�त 
वि�काासाात्मक और वि�नि�याामक नीीति�गत उपाायोंं कोो नि�र्धाा�रि�त 
करताा हैै।

I. वि�नि�यमन

1. बैंकंोंं केे मृतृ ग्रााहकोंं केे जमाा खाातोंं केे संबंंधं मंें दाावोंं केे 
नि�पटाान हेतेुु प्रक्रि�याा काा माानकीीकरण

बंैंककाारीी वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 केे प्राावधाानोंं केे 
अंतंर्गगत, जमाा खाातोंं, सुरुक्षि�त अभि�रक्षाा मंें रखीी वस्तुओुं ं याा 
सुरुक्षि�त जमाा लॉॉकरोंं केे संबंंधं मंें नाामांं�कन सुवुि�धाा उपलब्ध हैै। 
इसकाा उदे्देश्य ग्रााहक कीी मृतृ्यु ुहोोनेे पर दाावोंं काा शीीघ्र नि�पटाान, 
वस्तुओुं ंकीी वाापसीी याा सुरुक्षि�त जमाा लॉॉकर कीी साामग्रीी कीी रि�लीीज 
करनेे केे काार्यय कोो सुगुम बनाानाा और परि�वाार केे सदस्योंं कोो होोनेे 
वाालीी कठि�नााइयोंं कोो कम करनाा हैै। मौौजूूदाा अनुदुेशेोंं केे अनुसुाार, 
बंैंकोंं कोो उत्तरजीीवि�योंं/ नाामि�त व्यक्ति�योंं/ काानूूनीी उत्तरााधि�काारि�योंं 
द्वााराा कि�ए गए दाावोंं केे शीीघ्र और झंझंट-रहि�त नि�पटाान हेेतु ुएक 
सरलीीकृृत प्रक्रि�याा अपनाानीी होोगीी। येे प्रक्रि�यााएँँ अलग-अलग बंैंकोंं 
मंें अलग-अलग होोतीी हंैं। ग्रााहक सेेवाा माानकोंं कोो बेेहतर बनाानेे केे 
उदे्देश्य सेे, प्रक्रि�यााओं ंकोो सुवु्यवस्थि�ित करनेे और बंैंकोंं कोो प्रस्तुतु 
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