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हाउसहोल ड्स की भावनाओ ंका आकलन ककया जाता है । इस 
सववेक्षण के कसतंबर 2017 चरण से इसे कवसतार दतेे हुए इसमें साथ 
और शहरों - अहमदाबाद, भोपाल, गवुाहाटी, जयपरु, लखनऊ, 
पटना और कतरुवनंतपरुम – को शाकमल ककया गया है । सववेक्षण का 
सकंक्षप्त बयोरा अनबुधं ए पर कदया गया है।

यह लेख कपछले तीन वर्षों में सामानय आकथथिक कसथकत 
(जीईएस) पर हाउसहोल ड्स की धारणाओ ंऔर उनके दृकटिकोण 
पर कवचार करता है, कजसमें 13 चरणों में ककए गए सववेक्षण को 
आधार बनाया गया है । कजन के्षत्ों पर कवशेर् धयान कदया गया है 
उनमें एक है कक सववेक्षण में शाकमल कवकभनन वयावसाकयक समूहों 
वाले प्रकतकरियादाता जीईएस के वतथिमान और भकवषय पर ककस 
प्रकार अपनी राय बनाते हैं । सबंद्धता कवशे्र्ण बताता है कक धारणा 
और प्रतयाशा दोनों का कनयामक कारक रोजगार की कसथकत ही 
है । इसके अलावा, यह लेख उपभोक्ा कवश्ास में बदलाव को भी 
दशाथिता है जो 2018 के मधय में शरुू हुआ और माचथि 2019 में 
ककए गए हाकलया सववेक्षण, जो कक मौकरिक नीकत सकमकत (एमपीसी) 
की वर्थि 2019-20 की पहली कविमाकसक मौकरिक नीकत बैठक हेत ु
सूचना जटुाने के कलए ककया गया था, में यह उचच सतर पर ररकॉ थ्ि  
ककया गया । 

लेख के बाकी कहससे को चार खं्ों में बांटा गया है । खण् 2 
में प्रमखु उननत और उभरती अथथिवयवसथाओ ंमें प्रयकु् उपभोक्ा 
कवश्ास सूचकांकों पर सकें्षप में चचाथि की गयी है । सववेक्षण के कवकभनन 
चरणों से कनकले प्रमखु कनषकर्षों को खण् 3 में प्रसततु ककया गया 
है । कवकभनन वयवसाय-समूहों का कवशे्र्ण और जीईएस के बार ेमें 
और उनकी धारणा और प्रतयाशाओ ंको खण् 4 में दशाथिया गया 
है । खण् 5 में कुछ नीकतगत दृकटिकोणों पर चचाथि करते हुए कनषकर्थि 
प्रसततु ककए गए हैं । 

2.	 पारदेशीय	अनभुव

उपभोक्ा कवश्ास सूचकांक हाउसहोल ड्स विारा प्रतयाकशत 
कवत्ीय हालात, सामानय आकथथिक कसथकतयों, बेरोजगारी और बचत 
क्षमता के बार ेमें उनके मनोभाव पर आधाररत उनके उपभोग पैटनथि 
में भकवषय में होने वाले पररवतथिनों को दशाथिता है । इसके अनसुार, 
यकद सूचकांक 100 से ऊपर पहुचं जाता है तो इसका मतलब 
होता है कक आकथथिक कसथकत के भकवषय को लेकर उपभोक्ाओ ंका 
कवश्ास बढ़ा है । पररणामसवरूप आने वाले 12 महीनों में उनमें 

यह लेख उपभोक्ता विश्तास सिवेक्षण के विवभन्न सकेंतकों के 
रुझता्नों कता विशे्षण करतता है । इस समीक्षता से पतता चलतता है वक 
एक लंबी उदतासी्नतता के बताद उपभोक्ता की भताि्नताओ ंमें आवखर 
के कुछ चरणों में सुधतार आतता वदखतायी पड़ रहता है विसकता प्रधता्न 
कतारण यह है वक सतामतानय आव थ्िक व््वत, रोिगतार पररदृशय और 
कीमतों के ्तर पर अब अपेक्षताकृत अवधक हताउसहोल ड्स अप्नी 
प्रवतवरियताए ंद्ेेन के वलए आगे आ्ेन लगे हैं । यह दखेता गयता है वक 
सतामतानय आव थ्िक व््वत के सबंधं में लोगों की आशताओ,ं उ्नके 
विचतार त्ता रोिगतार की व््वत के बीच अनय सकेंतकों य्ता 
कीमतों के ्तर, हताउसहोल ड्स की आय एि ंउ्नकता खचथि - की 
तुल्नता में अपेक्षताकृत अवधक ततालमेल दखे्ेन को वमलता है । इसके 
अलतािता, विवभन्न वयिसताय समूहों में सतामतानय आव थ्िक व््वत के 
बतार ेमें मोटे तौर पर एकसमता्न रताय है।

भूमिका

उपभोक्ा मनोभाव आकथथिक कसथकतयों के बार ेमें हाउसहोल ड्स 
की मौजूदा भावनाओ ंऔर भावी प्रतयाशाओ ंको बारीकी से पढ़ने 
वाला एक सकेंतक है । उपभोक्ाओ ंकी राय का आकलन करने 
वाले सववेक्षण सभी कें रिीय बैंकों में काफी लोककप्रय हैं । उनमें से 
प्रमखु हैं- अमेररका के कलए, कॉनफेरेंस बो थ्ि  और यूकनवकसथिटी 
ऑफ कमकशगन, तथा यूरोपीय सघं के कलए जवाइंट हाममोनाइज़् 
प्रोग्ाम । ऐसा पाया गया है कक उपभोक्ा कवश्ास सूचकांक खचथि 
के प्रमखु सकेंतक होते हैं (लेमन एण् पोटथिनाइगूकनया, 2006; 
्ीज़ एं्  क्रकंा, 2013) । इसकलए इस बात में कोई आश्चयथि नहीं 
कक उपभोक्ा कवश्ास को ककसी भी अथथिवयवसथा की कसथकत में 
होने वाले कनणाथियक पररवतथिनों का प्रमखु सकेंतक माना जाता है 
(ओईसी्ी, 2019)  । 

भारतीय ररज़वथि बैंक जून 2010 से उपभोक्ा कवश्ास सववेक्षण 
कराता रहा है विसमें छह शहरों - बेंगलरुु, चेननई, कदलली, 
हैदराबाद, कोलकाता और मुंबई - में अथथिवयवसथा के बार े में 

* यह लेख सांक्यकीय और सूचना प्रबधं कवभाग के हाउसहोल् सववे प्रभाग में कायथिरत 
कनकतन कुमार, आकदतय कमश्ा और ् ी.पी. कसहं विारा तैयार ककया गया है । इस लेख में वयक् 
कवचार लेखकों के कनजी कवचार हैं और वे भारतीय ररज़वथि बैंक के कवचारों को वयक् नहीं करते । 

सववेक्षण के माचथि 2019 राउं् के आकड़ों को 4 अपै्रल 2019 के सववे ्ाटा की टाइम 
शृखंला के साथ जारी ककया गया है । इस कवर्य से सबंकंधत में कपछला वाकर्थिक आलेख 
भारतीय ररज़वथि बैंक के अकटूबर 2017 के बलेुकटन में प्रकाकशत ककया गया था ।

1 कसतंबर 2018 से समग् 5,400 नमूना आकार को धयान में रखते हुए, 2011 की जनगणना 
के अनसुार प्रतयेक शहर के हाउसहोल् की सं् या के अनपुात में,शहर वार नमूना आकार 
को सशंोकधत ककया गया है ।

उपभोक्ता रताजता होतता है ! कुछ हतालियता 
सर्वेक्षणों पर आधताररत सताक्य*
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बचत की प्रवकृत् अपेक्षाकृत कम हो जाती है और वे खचथि अकधक 
करते हैं । सूचकांक 100 से नीचे होने का आशय यह होता है कक 
उपभोक्ा आकथथिक कसथकत के भकवषय को लेकर कनराश है कजसके 
कारण सभंवत: उसमें जयादा बचत और कम उपभोग (ओईसी्ी, 
2019) की प्रवकृत् आ जाती है । उपभोक्ा कवश्ास को मापने के 
मानदण्ों के कवहगंावलोकन से यह पता चलता है कक अकधकांश 
दशेों में उपभोक्ा कवश्ास सूचकांक के अतंगथित प्रकतकरिया दनेे वालों 
का दृकटिकोण और हाउसहोल ड्स की कवत्ीय कसथकत से जड़ुी 
उनकी प्रतयाशा, सामानय आकथथिक कसथकत के बार ेमें उनके कवचार 
के साथ-साथ इस बार ेमें उनके कवचार कक कया घरलूे सामान जैसे- 
फननीचर, उपभोक्ा वसतएु ंऔर इसी प्रकार की अनय चीजें खरीदने 
के कलए यह समय उपयकु् है(सारणी 1) ।

जब हम उपभोक्ा कवश्ास सववेक्षण में वैकश्क सतर पर 
आए पररवतथिनों की बात करते हैं, तो यूकनवकसथिटी ऑफ कमकशगन 
विारा यूएस के कलए कराए गए उपभोक्ा कवश्ास सववेक्षण में 
वैकश्क कवत्ीय सकंट के बाद से खरीदारी के प्रकत उपभोक्ाओ ं
के उतसाह में धीर-ेधीर ेवकृद्ध दखेी गयी है । सववेक्षण पररणामों में 
राजनीकतक प्रभाव लगातार कदखाई पड़ता है, कयोंकक ररपकबलकन 
और ्ेमोरेिट समथथिकों के कलए सूचकांकों के बीच काफी अतंर 
है (ककटथिन, 2019) । ्ेरककसट पर अकनकश्चतता के बादल के नीचे, 
यूनाइटे् ककंग्म के कलए उपभोक्ा कवश्ास कगर रहा है जो कक 
2015 की शरुुआत के आसपास चरम पर था3 । यूरो के्षत् के कलए 
भी उपभोक्ा कवश्ास 2017 के आकखर में चरम पर पहुचंने के बाद 
नीचे आ रहा है, हालांकक 2011-13 के दौरान मौजूद सतर से यह 

सारणी	1:	मवमभनन	प्रिखु	अर्थवयवसरा	िें	उपभोक्ा	मवश्ास	सूचकाकं
 िापदडं उनन्त	अर्थवयवसराए	ँ उभर्ती	अर्थवयवसराए	ँ

अिरेरका1 यूके#2 ब्ाज़ील@3 इंडोनमेशया*4 भार्त5 द.अमरिका$6

वतथिमान आकलन
(वतथिमान की तलुना  

1 वर्थि पूवथि की कसथकत से)

सामानय आकथथिक कसथकत 

रोजगार कसथकत  

कीमत सतर 

हाउस होल् आय  

हाउस होल् वयय  

हाउस होल् कवत्ीय  
कसथकत

 

कटकाऊ वसतओु ंके रिय के 
कलए वयय

   

भावी अपेक्षाए ँ
(वतथिमान की तलुना  

1 वर्थि बाद की कसथकत)

सामानय आकथथिक कसथकत     

रोजगार कसथकत   

कीमत सतर  

हाउस होल् आय   

हाउस होल् वयय 

हाउस होल् कवत्ीय  
कसथकत

  

अगले 5 वर्थि की सामानय कसथकत 

1. अमेररका – उपभोक्ा सववेक्षण, कमकशगन कवश्कवद्ालय ।
2. यूके – कारोबार और ग्ाहक सववेक्षण का सयंकु् एकरूपता इयू कायथिरिम ।
3. ्राज़ील – बकंों सेंट्रल ्ो ्राकसल विारा उपयोग में लाई गई फेकोमकसथिओ एसपी का उपभोक्ा अपेक्षाओ ंका सूचकांक ।
4. इन्ोनेकशया – उपभोक्ा सववेक्षण, बैंक इन्ोनेकशया (2016) ।
5. भारत: उपभोक्ा कवश्ास सववेक्षण, भाररबैंक ।
6. दकक्षण आकरिका- बयूरो ऑफ इकोनोकमक ररसचथि (बीईआर), 2018 ।
#: यूरोकपयन कमीशन (2016) दशेों के कलए उपभोक्ा कवश्ास सूचकांक में प्रतयेकी 1 वर्थि पूवथि की अनमुानों की तलुना 1 वर्थि बाद की अपेक्षाए ँके साथ करने सबंधंी के 2 प्रश्न सयंकु् रूप 

से कमलाकर एकल सूचकांक तैयार ककया गया है ।
@: ्राज़ील का कें रिीय बैंक का उपभोक्ा कवश्ास सूचकांक, उपभोक्ा अपेक्षाओ ंसूचकांक का भाररत औसत है कजसे फेकोमेककथि ओ एसपी और कारोबार कवश्ास सूचकांक विारा तैयार ककया 

गया है। यहा ँकेवल उपभोक्ा अपेक्षा सूचकांक के घटक दशाथिए गए हैं ।2
*: इन्ोनेकशया बैंक के उपभोक्ा सववेक्षण सूचकांक, कपछले 6 माह के आकलन और आगामी 6 माह की अपेक्षाओ ंके आधार पर  सूकचत ककए गए है ।
$:  बीईआर का उपभोक्ा कवश्ास सूचकांक का एकल सूचकांक तैयार करने के कलए 3 प्रश्न सयंकु् ककए गए है ।

2  ्राज़ील का कें रिीय बैंक, यूआरएल : https://www.bcb.gov.br/pec/indeco/Ingl/IE1-15i.XIsx (4अपै्रल 2019 को एकसेस ककया गया)
3  https://www.theguardian.com/business/2018/dec/20/consumer-confidence-hits-five-year-low-brexit-uncertainty-economy (4 अपै्रल 2019 को एकसेस ककया गया)
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अभी भी ऊपर है, जब 2011 की गकमथियों में यह यूरो के्षत् के सपं्रभ ु
ऋण सकंट के मदे्नजर तेजी से कगरा था4 । कुल कमलाकर, सभी 
प्रमखु कवककसत अथथिवयवसथाओ ं में उपभोक्ा कवश्ास का सतर 
2008 के वैकश्क कवत्ीय सकंट के दौरान मौजूद सतर से अकधक 
बना हुआ है  । 

हाल के कदनों की तलुना में, कपछले कुछ महीनों में सभी 
प्रमखु कवकासशील दशेों के उपभोक्ा अथथिवयवसथा को लेकर 
काफी आशाकनवत हैं5 । ऐसा लगता है कक कपछले एक साल में 
अमेररका विारा चलाए गए वयापार-यदु्धों चीन के उपभोक्ाओ ंका 
उतसाह कगराने में असफल रहे हैं, जहां अथथिवयवसथा में उपभोक्ाओ ं
कवश्ास अब तक के सवाथिकधक सतर पर पहुचंने की ओर बढ़ रहा है 
जो कक इससे पहले 1993 में दखेा गया था । वर्थि 2015 से 2017 
के बीच तीन वर्षों के दौरान अकधकांश समय उपभोक्ाओ ं के 
उतसाह में प्राय: ससुती रहने के बाद ्राजील में भी हाल के महीनों 
में उपभोक्ाओ ंका उतसाह बढ़ता हुआ कदखा है और वर्थि 2018 के 
दौरान लगातार छह महीनों में इसमें वकृद्ध दखेी गयी है । ्राजील में 
उपभोक्ा कवश्ास 2015 में अब तक के सबसे कम सतर पर पहुचं 
चकुा था जो कक वह वर्थि था जब ्राजील की अथथिवयवसथा में 3.8% 
की भारी कगरावट आयी थी और भ्रटिाचार तथा पे्रसी े्ंट क्लमा 
रूसेफ के कखलाफ दशेवयापी कवरोध-प्रदशथिन हो रहे थे6 । वर्थि 2015 
से 2017 के बीच घोर कनराशा के वातावरण के बाद, 2018 की 
शरुुआत में दकक्षण अरिीका में उपभोक्ा कवश्ास में सधुार आना 
शरुू हुआ और 2018 में पूर ेवर्थि यह आशावादी माहौल बना रहा । 

3.	 सववेक्षण	पररणाि

भारतीय ररज़वथि बैंक के उपभोक्ा कवश्ास सववेक्षण में पाचँ 
मानकों को शाकमल ककया जाता है । ये हैं- सामानय आकथथिक कसथकत, 
रोजगार पररदृशय, कीमतों का सतर, पररवारों की आय और उनका 
समग् खचथि । इसके अलावा, इसके तहत वतथिमान धारणाओ ं के 
साथ-साथ आगामी एक वर्थि के कलए लोगों की अपेक्षाओ ंपर उनका 
मत भी कलया जाता है । 

3.1	 सािानय	आमर्थक	मसरम्त

वर्थि 2016-17 के दौरान अकधकांश समय मौजूदा आकथथिक 
कसथकत के बार ेमें आशावादी प्रकतकरियाए ंकमलीं । हालांकक, तदनंतर 
कदसबंर 2016 के बाद से कमली प्रकतकरियाओ ंसे कुल कमलाकर 
कनराशा झलकनी शरुू हो गयी । यद्कप, कदसबंर 2017 में जीईएस 
के प्रकत सकारातमक धारणा बनती कदखी परतं ुकदसबंर 2018 तक 
उपभोक्ाओ ंका उतसाह ठं्ा ही बना रहा । परतं ुकदसबंर 2018 
से उपभोक्ाओ ंका उतसाह कनरतंर बढ़ता रहा और जून 2010 में 
प्रारभं हुए इस सववेक्षण के अद्तन चरण में, जो कक माचथि 2019 में 
ककया गया, उपभोक्ा कवश्ास सूचकांक आशावादी पररकध में आ 
गया । 

सामानय आकथथिक कसथकत पर एक साल आगे का दृकटिकोण 
इस तीन साल की पूरी अवकध में सकारातमक बना रहा, हालांकक 
यह कदसबंर 2016 के पहले के सतर की तलुना में यह कनमन 
सतर पर रहा । सीधे तौर पर दखेें तो, भावी आकथथिक कसथकत 
पर प्रकतकरियादाताओ ं का नज़ररया वैसा ही दखेा गया जैसा 
वतथिमान आकथथिक कसथकत पर था, यकद कदसबंर 2016 में ककए गए 
कवमरुिीकरण के आस-पास का समय छोड़ दें तो । वतथिमान धारणा 
के ही नकशेकदम पर जीईएस सबंधंी प्रतयाशाओ ंने कदसबंर 2018 
से आशावादी रुझान दशाथिया है और माचथि 2019 में ये इस प्रकार 
के सववेक्षणों के इकतहास में दूसर ेसबसे उचच सतर (48.6) पर पहुचं 
गयीं (चाटथि  1; अनबुधं ‘बी’, सारणी 1)।

4  बीसीबी माकसक बुलेकटन (जनवरी 2013)-“कोकनफ े्ंस इंक्केटर एं्  एकोनोकमक 
्ेवेलोपमेंटडस”- URL:https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/mobu/mb201301en.pdf
5  ओईसी्ी ्ाटा उपभोक्ा कवश्ास सूचकांक पर, URL:https://data.oecd.org/

leadlind/consumer-cofidence-index-cci.htm and https://stats.oecd.org/index.

aspx?queryid=306 (4अपै्रल 2019 को एकसेस ककया गया)
6  https://www.bbc.com/news/business-35715317
7  https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-04-25/south-african-
consumer-confidence-jumps-to-record-on-ramaphosa
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चार्थ	1:	सािानय	आमर्थक	मसरम्त
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स्ो्त : भाररबैंक सववेक्षण ।

वतथिमान आकथथिक कसथकत
भावी आकथथिक कसथकत 
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3.2	 रोजगार	पररदृशय

वतथिमान आकथथिक पररदृशय के बार ेमें हाउसहोल ड्स में वयाप्त 
कनराशा मोटे तौर पर वतथिमान रोजगार पररदृशय को लेकर उनकी 
कचतंा को ही दशाथिती थी जो कक कदसबंर 2016 में नकारातमक था 
और यह नकारातमकता कदसबंर 2018 तक बनी रही । कसतंबर 
2018 के बाद प्रकतकरियाओ ं में बदलाव प्रतीत होने लगा तथा 
कसथकत रिकमक रूप से सधुरते हुए सववेक्षणों के माचथि 2019 चरण 
तक धनातमक के्षत् में पहुचं गयी । 

भावी रोजगार पररदृशय के बार ेमें दृकटिकोण कदसबंर 2016 
में सवाथिकधक सकारातमक हो गया था, लेककन इसके बाद इसमें 
कगरावट आयी कयोंकक हाउसहोल ड्स एक साल आगे के रोजगार 
पररदृशय को लेकर कचकंतत थे । कफर भी, रोजगार के सबंधं में उनका 
आशावादी नज़ररया दो साल तक दबे रहने के पश्चातड कदसबंर 
2018 में कफर से ऊपर आ गया था और अभी भी बना हुआ था । 
सयंोग से, सववेक्षण के 2014 के आम चनुाव से पहले वाले राउं् 
के पररणामों में भी जीईएस और रोजगार पररदृशय के बार ेमें इसी 
प्रकार का आमूलचूल पररवतथिन दखेने को कमला (चाटथि  2; अनबुधं 
बी सारणी 2)।

3.3	 कीि्तों	की	मसरम्त

कपछले एक वर्थि के दौरान कीमतों के सतरों के आकलन के 
सबंधं में प्रकतकरियादाताओ ंकी राय से हाल के कदनों में मरुिासफीकत 
में आयी नरमी प्रकतकबकंबत होती है । वतथिमान धारणाओ ंसे सबंकंधत 

प्रकतकरियाओ ंका कनवल; मान जून 2018 में पूरी तरह बदल गया 
और तब से उनका ग्ाफ लगातार ऊपर ही चढ़ता रहा है । 

कदलचसप बात यह है कक कीमतों के सतर के बार ेमें सोच 
कदसबंर 2016 में कवमरुिीकरण के बाद सकारातमक हो गई थीं, 
लेककन यह क्षकणक साकबत हुई कयोंकक जलुाई 2017 में वसत ुऔर 
सेवा कर (जीएसटी) के लागू होने के बाद कीमतों के बार ेमें मौजूदा 
धारणा नाटकीय रूप से नकारातमक होती गयी और कदसबंर 
2017 में अपने कनमनतम सतर पर पहुचं परतं ु इसके कवपरीत, 
भकवषय में कीमतों की कसथकत के बार ेमें प्रतयाशाओ ंमें समान गकत 
से कगरावट नहीं दखेने को कमली जो इस बात का सकेंत हो सकता 
है कक जीएसटी जैसे सधुारों के कारण हाउसहोल ड्स को भकवषय में 
कसथकतया ँबेहतर होने की आशा है (चाटथि  3; अनबुधं बी सारणी 3)।

मरुिासफीकत की बात करें तो वतथिमान और भावी प्रतयाशाओ ं
के सबंधं में प्राप्त प्रकतकरियाए ं समग् रूप से एक जैसी हैं और 
आश्चयथिजनक रूप से अकधकांश लोग मंहगाई बढ़ने की आशकंा 
वयक् कर रहे हैं । इन दोनों कालखण्ों के बार ेमें प्राप्त प्रकतकरियाए ं
कनवल रूप से जून 2018 की कसथकत की तलुना में सधुार दशाथिती 
हैं (अनलुगनक बी सारणी 4) ।

3.4	 हाउसहोलड	आय

वतथिमान आय को लेकर हाउसहोल ड्स की प्रकतकरियाओ ं
में कदसंबर 2016 से ही कनराशा बनी हुई थी लेककन जून 2018 
से इसमें धीरे-धीरे आशा की ककरण कदखने लगी है। कपछले एक 
वर्थि के दौरान हाउसहोल् आय ही एकमात् पैमाना है कजस पर 
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चार्थ	3:	िलूय	स्तर	
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स्ो्त : भाररबैंक सववेक्षण ।

भावी मूलय सतर वतथिमान मूलय सतर
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चार्थ	2:	रोजगार	पररदृशय	

कन
वल

 प्र
कत

करि
या

 (प्र
कत

शत
)

स्ो्त : भाररबैंक सववेक्षण ।

वतथिमान रोजगार पररदृशय, 
भावी रोजगार पररदृशय 
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अकधकांश लोगों की प्रकतकरिया अपररवकतथित रही है। दूसरी ओर, 
प्रकतकरियादाताओ ंमें भकवषय में बेहतर आय की आशा बनी हुई है 
(चाटथि  4; अनुबंध बी, सारणी 5) ।

3.5. वयय
आय के बारे में प्रकतकरियादाताओ ंकी राय लंबे समय से 

कनराशाजनक बनी रहने के बावजूद अकधकांश प्रकतकरियादाताओ ं
ने यह माना कक खचथि बढ़ा है और वसतुओ ं और सेवाओ ं की  
कीमतों में हुई वकृद्ध को इसके कलए कजममेदार ठहराया गया (चाटथि  
5; अनुबंध ‘बी’ सारणी 6) । हाल ही में कीमतों में आयी थोड़ी 

कगरावट के साथ ही, हाउसहोल ड्स के समग् खचथि पर प्राप्त कनवल 

प्रकतकरियाओ ंमें कसतंबर 2018 से कगरावट आने लगी है के साथ 

रही है, कजसे ऊपर उकललकखत कीमतों में आयी कमी के साथ 

जोड़कर देखने पर इस बात के संकेत कमलते हैं कक कीमतें और 

मुरिासफीकत उनके घरेलू खचथि के प्रमुख वाहक हैं । इसी प्रकार 

अकधकांश हाउसहोल ड्स को आशा है कक उनका खचथि अगले एक 

साल की अवकध में बढ़ने वाला है, हालांकक इस संबंध में कनवल 

प्रकतकरियाए ंमाचथि  2017 से जून 2018 की अवकध की तुलना में 

10 प्रकतशतता अंक कम हैं।

3.6	 उपभोक्ा	मवश्ास	सूचकांकों	का	उ्तार-चढ़ाव

वतथिमान कसथकत सूचकांक (सीएसआई) उपभोक्ाओ ं के 

जीईएस, रोजगार पररदृशय, कीमतों की सतर, हाउसहोल ड्स 

की आय और खचथि पर आधाररत एक वर्थि पूवथि  के दृकटिकोण की 

तुलना में वतथिमान दृकटिकोण को सारांश रूप में प्रकट करता 

है । मोटे तौर पर, सीएसआई में कसतंबर 2016 से कगरावट  

आनी शरुू हुई और यह माचथि  2017 में ऋणातमक जोन में 

पहुंच गया और कदसंबर 2018 तक यह कसथकत बनी रही 

(चाटथि  6) । इसके कवपरीत, प्रकतकरियादाता भकवषय को लेकर 

आशावान कदखे जैसा कक उसी अवकध के दौरान भावी प्रतयाशा 

सूचकांक (एफईआई) से पररलकक्षत होता है । कवमुरिीकरण के  
बाद, सीएसआई और एफईआई दोनों ही अपने पहले के सतर 

से नीचे बने हुए थे, लेककन कसतंबर 2018 के बाद से उनमें 

उललेखनीय सधुार हुआ है । माचथि  2019 के चरण में, सीएसआई 

दो साल के अंतराल के बाद आशावादी ज़ोन में कदखायी कदया, 

जबकक एफईआई इस दौरान अपने सवमोचच सतर 133.4 पर 

पहुंच गया । 

प्रकतसथापन (SRSWR) सकहत सरल यादृकचछक नमूने 

के माधयम से कनकाले गए 10,000 ड्ॉ पर आधाररत सीएसआई 

और एफईआई के 99 प्रकतशत बूटसटै्रप कवश्ास अंतराल के 

पररणाम इन दोनों सूचकांकों में आयी मजबूती को दशाथि ते हैं 

(अनुबंध बी, सारणी 9) ।
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भावी आयवतथिमान आय

चार्थ	5:	सिग्र	वयय	
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स्ो्त : भाररबैंक सववेक्षण ।
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भावी आयवतथिमान आय

चार्थ	4:	हाउसहोलड	आय	
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स्ो्त : भाररबैंक सववेक्षण ।



लेख

भारिबैं बलेुटिन अप्रैल 2019122

उपभोक्ता रताजता होतता है ! कुछ हतालियता सर्वेक्षणों पर आधताररत सताक्य

3.7	 सािानय	आमर्थक	मसरम्त	के	सार	जुड	ेकारक

जीईएस के सबंधं में उपभोक्ाओ ंकी प्रकतकरियाओ ंमें कई 
अतंकनथिकहत कारकों को शाकमल ककया जा सकता है । इस सदंभथि 
में, यह कचकनहत करने के कलए वयावहाररक हो सकता है कक दोनों 
वतथिमान कनधाथिरण और भकवषय की अपेक्षाओ ं के कलए कौन से 
सववेक्षण पैरामीटर (एस) सबसे अकधक जीईएस सबंधंी उपभोक्ाओ ं
की भावनाओ ंको प्रभाकवत करते हैं । इस प्रयोजन हेत,ु जीईएस के 
कलए अनय सववेक्षण मापदं् ों के साथ ससुगंतता गणुांक कनकाला 
जाता है (पररकशटि बी सारणी 10) । रोजगार पररदृशय से सबंकंधत 
मूलयांकन सबसे प्रमखु कारक के रूप में उभरता हुआ प्रतीत 
होता है, जो जीईएस पर वतथिमान भावनाओ ंको कनधाथिररत करता है 
कजसके बाद मूलय कसथकत और आय पर धारणाए ंबनती हैं । 

भकवषय की जीईएस के कलए प्रतयाशाओ ंकी ससुगंतता से 
पता चलता है कक यह रोजगार पररदृशय से सबंकंधत दृकटिकोण है जो 
मु् य वाहक है और उसके बाद हाउसहोल ड्स के आय के सबंधं में 
दृकटिकोण आता है (पररकशटि बी सारणी 11) । 

4.	 कया	वयवसाय	प्रम्तमरियादा्ताओ	ंके	वयवहार	को	प्रभामव्त	
कर्ता	है?

पहले बताए गए प्राथकमक मापदं् ों के अलावा सववेक्षण में 
प्रकतकरियादाताओ ं के पेशे सकहत जनसांक्यकीय कवशेर्ताए ं

भी शाकमल हैं । यह जांचने के कलए कक कया जीईएस के बार ेमें 
प्रकतकरियादाताओ ं के कवकभनन वगषों की प्रकतकरियाए ं सवतंत्  
हैं, कपछले वर्षों के यूकनट सतर के सववेक्षण ्ेटा का उपयोग ककया 
गया है और सववेक्षण के कवकभनन चरणों के कलए अलग से जीईएस 
की वतथिमान और भकवषय की प्रकतकरियाओ ं के कलए सांक्यकीय 
परीक्षण ककए गए हैं । यह दखेा गया है कक जीईएस के बार े में 
पररवारों के आकलन और अपेक्षाए ंउनके वयवसाय पर कनभथिर हैं 
(सारणी 2) ।

रिमबद्ध ताककथि क सांक्यकीय आकलन9 का उपयोग 
प्रकतकरियादाताओ ं की कवकभनन वयवसाय शे्कणयों विारा दशाथियी 
गयी आशा/कनराशा के सतर का पता लगाने के कलए ककया गया 
है । रिमबद्ध ताककथि क सांक्यकीय आकलन तब उपयोगी होता है 
जब प्रकतकरिया वेररअबल को एक कवकशटि रिम में रखा जा सकता 
है जैसे - परीक्षा के गे््, यथा ‘खराब’, ‘ठीक’, ‘अचछा’, ‘बहुत 
अचछा’ । इस प्रयोग का उदे्शय इस बात का अधययन करना है कक 
अनय कारक ककतने बेहतर तरीके से इसका पता लगा सकता है । 
सांक्यकीय आकलन के समीकरण का बकुनयादी प्रयोजनमूलक 
रूप नीचे कदया गया है । 

यहां, Y
j 
द्ोतक है jth प्रकतकरिया के होने की सभंावना 

का, जो हमार े मामले में तीन हैं, अथाथित, आशावादी, तटसथ  
या कनराशावादी । X

j
s वयवसाय के ्मी हैं िैसे, कनयोकजत/

वेतनभोगी; गकृहणी; सेवाकनवतृ् वयकक्/पेंशनभोगी; सव-कनयोकजत/8  ससुगंतता गणुांक को दो चर के कलए समान प्रकतकरिया के योग के रूप में पररभाकर्त  
ककया गया है जो सववेक्षण के एक कवकशटि दौर में प्रकतकरिया की कुल सं् या के प्रकतशत के 
रूप में है । 9   एक कवसततृ कववरण अनबुधं सी में प्रदान ककया गया है ।

सारणी	2:	मपयस्थन	ची-सकवेर	सामं्यकी	:	मवशेष्ताओ	ंकी	
सव्ततं्र्ता	के	मलए	परीक्षण

सववे	राउंड	 व्त्थिान	सािानय	
आमर्थक	मसरम्त	

भावी	सािानय	 
आमर्थक	मसरम्त	

माचथि -19 56.1 41.4

कदसबंर-18 61.8 35.7

कसतंबर -18 50.9 47.4

जून -18 76.8 64.8

माचथि -18 39.7 22.4

कदसबंर-17 75.2 38.8

कसतंबर -17 57.7 39.7

जून -17 118.8 58.1

मरपपणी	: सभी मूलय 1 प्रकतशत के सतर पर महतवपूणथि है ।
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चार्थ	6:	उपभोक्ा	मवश्ास	सूचकाकं
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स्ो्त : भाररबैंक सववेक्षण ।

वतथिमान कसथकत सूचकांक
भावी अपेक्षाओ ंका सूचकांक 
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कारोबार; एव ं बेरोजगार/कवद्ाथनी । दकैनक मजदूर वाली वयवसाय 
शे्णी को सदंभथि शे्णी के रूप में कलया गया है10 । βs वयवसाय ्मी 
के गणुांक हैं।

नतीजे दशाथिते हैं कक वतथिमान जीईएस के मामले में सेवाकनवतृ् 
वयकक्यों/पेंशनभोकगयों का आकलन सववेक्षण के अकधकांश दौर  
में पयाथिप्त रूप से कनराशावादी पाया गया, कजसके बाद रिमशः 
गकृहकणयों और सव-कनयोकजत प्रकतकरियादाताओ ं का सथान 
है (सारणी 3) । इसके कवपरीत, बेरोजगार प्रकतकरियादाताओ/ं 
कवद्ाकथथियों ने सांक्यकीय तौर पर लगातार काफी आशा  
दशाथियी है । 

भावी जीईएस को दखेें तो सेवाकनवतृ् वयकक्यों/ पेंशनभोकगयों 
ने लगातार कनराशाजनक सभंावना दशाथिई है । वतथिमान जीईएस 
के भावों की भांकत बेरोजगार/कवद्ाथनी भावी जीईएस को लेकर 
आशावादी भाव रखते हैं । हाल के सववेक्षण दौरों में कनयोकजत/
वेतनभोगी समदुायों में आशावादी सभंावना भी कदखती है । मोटे 
तौर पर, नतीजों से कवकभनन जन समूहों में कभनन-कभनन आचरण 
सवरूप का पता चलता है । एक तरफ कवद्ाथनी हैं जो लगातार 

उजजवल सभंावनाओ ंकी प्रतयाशा रखते हैं, जबकक दूसरी तरफ 

सेवाकनवतृ् एव ंबजुगुथि  लोग हैं जो लगातार ख़राब कसथकतयों11 की 

आशा रखते हैं । 

5.	 मनषकष्थ	

हाल के वर्षों में भारत में उपभोग की मांग आकथथिक कवकास 

का प्रमखु चालक रही है । पररवारों की धारणा और प्रमखु पैरामीटर 

की एक रेंज कजससे उनके उपभोग के फैसले पर प्रभाव पड़ सकता 

है के बार ेमें सववेक्षण आधाररत जानकारी - आय, रोजगार और 

मरुिासफीकत - खपत की मांग, की वतथिमान कसथकत के बार ेमें कें रिीय 

सांक्यकी कायाथिलय से ठोस आकंड़े उपलबध हो जाने के पहले 

प्रारकंभक सकेंत कमलते हैं । इसकलए, कनयकमत सववेक्षणों के माधयम 

से पररवारों की भावना का कनरतंर मूलयांकन नीकत बनाने के कलए 

उपयोगी जानकारी प्रदान करने में सहायता करता है । सववेक्षण के 

10  दकैनक श्कमक समूह को सदंभथि वयवसाय के रूप में अपनाया गया है कयोंकक यह कवकभनन 
दौरों में वतथिमान और भकवषय के जीएस के कलए लगभग तटसथ राय कदखाता है ।

सारणी	3:	रििबद्ध	लॉमजमसरक	प्रम्तगिन	पररणाि:	िहतवपूण्थ	वयवसाय
सववे	राउंड व्त्थिान	सािानय	आमर्थक	मसरम्त	 भावी	सािानय	आमर्थक	मसरम्त	

आशावादी	 मनराशावादी	 आशावादी	 मनराशावादी

िाच्थ-19 रोजगार/वेतनभोगी
सव-रोजगार /कारोबार
बेरोजगार/छात्

- रोजगार/वेतनभोगी/बेरोजगार/छात् सेवाकनवतृ् / पेंशनभोगी

मदस-ं18 रोजगार /वेतनभोगी/  
बेरोजगार/छात्

सेवाकनवतृ् / पेंशनभोगी बेरोजगार/छात् सेवाकनवतृ्/पेंशनभोगी

मस्त-ं18 रोजगार /वेतनभोगी /  
बेरोजगार/छात्

- रोजगार/वेतनभोगी/
बेरोजगार/छात्

सेवाकनवतृ्/पेंशनभोगी

जून-18 सव-रोजगार /कारोबार  
बेरोजगार / छात्  

सेवाकनवतृ्/पेंशनभोगी रोजगार/वेतनभोगी/
बेरोजगार/छात्

सेवाकनवतृ्/पेंशनभोगी

िाच्थ-18 बेरोजगार / छात्  - - -

मदस-ं17 बेरोजगार / छात् गकृहणी 
सेवाकनवतृ्/पेंशनभोगी
सव-रोजगार/कारोबार 

बेरोजगार/छात् सेवाकनवतृ्/पेंशनभोगी

मस्त-ं17 बेरोजगार / छात् सेवाकनवतृ्/पेंशनभोगी
सव-रोजगार/कारोबार

बेरोजगार/छात् सेवाकनवतृ्/पेंशनभोगी
सव-रोजगार/कारोबार

जून-17 बेरोजगार / छात् गकृहणी
सेवाकनवतृ्/पेंशनभोगी

बेरोजगार/छात् -

मरपपणी : वयवसाय 10 प्रकतशत की सतर पर महतवपूणथि है ।
           -: वयवसाय का कोई समूह सांक्यकीय रूप से महतवपूणथि नहीं पाया गया ।

11  यह कबल और मेकलं्ा गेटडस फाउं्ेशन विारा हाल ही में आयोकजत ककए गए हाल के सववेक्षण 
में लगभग 15 दशेों के समदुायों के कलए वयकक्गत जीवन और चनुौकतयों के बार ेमें दृकटिकोण 
पर आधाररत है । इसमें पाया गया कक उम्रदराज लोगों की तलुना में यवुा अकधक आशावादी 
होते हैं(इस सबंधं में  3 अपै्रल 2019 के पे्रस कवज्ञकप्त https://www.foundation-poll-

finds-young-people-more-Optimistic-about-future-Than-Older-Generations 
से एकसेस ककया गया) 
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नवीनतम दौर के कनषकर्षों के अनसुार, कनराशावाद के एक लंबे दौर 

के बाद वतथिमान कसथकत सूचकांक सकारातमक के्षत् में आ गया है । 

पररवारों की अपेक्षाओ ं का उननत आशावाद के पररणामसवरूप 

भावी अपेक्षा सूचकांक सवथिकाकलक उचचार पर पहुचँ गया है । 

महतवपूणथि रूप से, आशावाद मोटे तौर पर सामानय आकथथिक 

कसथकत (जीईएस), रोजगार पररदृशय और मूलय सतर पर भावनाओ ं

में सधुार दशाथिता है । कवशे्र्णातमक पररणाम बताते हैं कक वयवसाय 

शे्कणयों में जीईएस के सबंधं में राय वतथिमान और भकवषय की अवकध 

दोनों के कलए कभनन है । सामानय तौर पर, बेरोजगार / छात् वतथिमान 

और एक वर्थि आगे की अवकध दोनों के कलए आशावादी भावनाओ ं

को वयक् करते हैं । इसके कवपरीत, सेवाकनवतृ् / पेंशनभोगी 

मूलयांकन और अपेक्षाओ,ं दोनों पर जीईएस पर कनराशावाद 

वयक् करने वाला प्रमखु समूह हैं । कुल कमलाकर, कपछले तीन 

वर्षों में सववेक्षण के पररणामों से सकेंत कमलता है कक मरुिासफीकत 

में भारी कगरावट के कारण आय की वासतकवक रिय शकक् में वकृद्ध 

हुई है कजससे उपभोक्ा का कवश्ास बढ़ा है । अपेक्षाओ ंके सववेक्षण 

प्रकतकरिया के माधयम से वयक् आशावादी भावना से यह पता चला 

है कक उत्रदाता चाहता है कक कनकट अवकध में कम मरुिासफीकत 

जारी रहे । कपछले 2-3 महीनों में ग्ामीण कृकर् सकंट को धयान में 

रखते हुए की गयी नीकत घोर्णाओ ंऔर मौकरिक नीकत में बरती गयी 

उदारता से हाल ही में यह सधुार हुए हैं।
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1.	 प्रम्तदश्थ	का	कवरजे	एवं	सववेक्षण	प्रशनावली	

सववेक्षण में एक वर्थि पूवथि  की तुलना में वतथिमान पररकसथकतयों और 
एक वर्थि बाद की संभावनाओ ंके संदभथि में पाचँ मानदं्ों, नामत: 
सामानय आकथथिक कसथकत, रोजगार का पररदृशय, मूलय सतर, 
हाउसहोल् की आय एवं वयय के बारे में हाउसहोल्ों के उततरों 
का सार प्रसतुत ककया गया है । उततरों की मांग तीन तरह के 
पैमाने (सधुार हुआ/सधुार होगा, खराब हुआ/खराब होगा एव ं
बरकरार रहा/बरकरार रहेगा) के अंतगथित की गई । 

कसतंबर 2017 से यह सववेक्षण तेरह शहरों, नामत: - अहमदाबाद, 
बेंगलुरू, भोपाल, चेननै, कदलली, गवुाहाटी, हैदराबाद, जयपरु, 
कोलकाता, लखनऊ, मुंबई, पटना और कतरुवनंतपरुम में ककया 
गया । सववेक्षण के प्रतयेक दौर में हाइक्र् टू सटेज सैंपकलंग 
क्जाइन का प्रयोग करते हुए लगभग 5,400 उततरदाताओ ंको 
चनुा गया । पहले चरण में ककसी शहर में सभी कनवाथिचन कें रिों 
को उनके कनवाथिचन के्षत् के अनुसार वयवकसथत करने के बाद 
प्रणालीगत यादृकचछक प्रकतदशथि चनुने के माधयम से कनवाथिचन 
कें रिों का चयन ककया जाता है । दूसरे चरण में प्रतयेक चयकनत 
कनवाथिचन कें रि के्षत् से 15 उततरदाताओ ंका चयन ककया जाता है, 
कजसमें राइट-हैं् कनयम का पालन ककया जाता है । 

2.	व्त्थिान	मसरम्त	सूचकांक	और	भमवषय	का	संभावना	
सूचकांक	

मानक राय वाले सववेक्षण में, उततरदाताओ ंके पास सामानयत: 
उततर देने के तीन कवकलप होते हैं, यथा – बढ़ा/समान रहा/
घटा; या सामानय से अकधक/सामानय/सामानय से कम; या वकृद्ध 
हुई/समान रही/कमी हुई । तीनों प्रकतशतों की वया्या करने में 
ककठनाई के कारण सववेक्षण के पररणामों को एकल मात्ातमक 
सं्या में बदल कदया जाता है । ऐसा करने के कलए आमतौर पर 
सवाथि कधक प्रयकुत तरीका ‘कनवल-उततरों’ (कजनहें ‘शेर्’ अथवा 

अनबुधं	ए

‘कनवल शेर्’ भी कहा जाता है) का प्रयोग करना होता है । इसे वकृद्ध 
की ररपोटथि  करने (धनातमक) वालों के प्रकतशत से कमी की ररपोटथि  
करने (ऋणातमक) वालों के प्रकतशत को घटाते हुए पररभाकर्त 
ककया जाता है । कनवल उततरों का मूलय -100 से +100 तक हो 
सकता है । इस सववेक्षण में, कनवल उततरों का प्रयोग उपभोकता 
कवशवास सववेक्षण के पररणामों के कवशलेर्ण में ककया जाता है । 
कवकभनन कारकों के संबंध में उपभोकता कवशवास की धारणाओ ं
को संयकुत करने के कलए दो सूचकांकों की गणना की जाती 
है । ये सूचकांक हैं – वतथिमान कसथकत सूचकांक (सीएसआई) जो 
एक वर्थि पहले की तुलना में वतथिमान कसथकत को दशाथिता है और 
भकवषय की संभावनाओ ंका सूचकांक (एफईआई), जो एक वर्थि 
बाद की संभावनाओ ंको दशाथिता है । सूचकांक की गणना के कलए 
कनमनकलकखत सूत् का प्रयोग ककया गया है – 

समग् सूचकांक = 100 + औसत (चकुनंदा कारकों के कनवल 
उततर) 

जहां पर, कनवल उततर = धनातमक धारणाए ं(%) – ऋणातमक 
धारणा (%) 

वतथिमान कसथकत सूचकांक की गणना के कलए कवकभनन कारकों, 
नामत: आकथथिक पररकसथकतयों, रोजगार, मूलय कसथकत, आय और 
वयय के संबंध में वतथिमान धारणा पर औसत कनवल उततरों का 
प्रयोग ककया जाता है । 

भकवषय संभावना सूचकांक की गणना के कलए कवकभनन कारकों, 
नामत: आकथथिक पररकसथकतयों, रोजगार, मूलय कसथकत, आय और 
वयय के संबंध में वतथिमान धारणा पर औसत कनवल उततरों का 
प्रयोग ककया जाता है । 

सीएसआई और एफईआई की सीमा 0 से 200 के बीच होती है । 
सूचकांक का मान 100 से कम होना कनराशावाद को दशाथिता है, 
जबकक 100 से अकधक मान होना आशावाद का संकेत होता है ।
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अनबुधं	बी:	आकंडें	और	पररणाि

सारणी	1:	सािानय	आमर्थक	मसरम्त	के	सबंधं	िें		धारणाए	ँऔर	प्रतयाशाए	ँ
(प्रकतशत प्रकतकरियाए)ँ

सववे	दौर
व्त्थिान	धारणाएँ 1	वष्थ	आग	ेकी	प्रतयाशाएँ

बढ़ी सिान	रही	 घरी मनवल	
प्रम्तमरिया	 बढ़ेगी सिान	रहगेी	 और	घरेगी	 मनवल	

प्रम्तमरिया	

माचथि-16 39.9 30.3 29.8 10.1 54.6 27.2 18.2 36.4

जून-16 40.2 27.9 31.9 8.2 54.2 25.5 20.4 33.8

कसतं-16 44.6 30.1 25.3 19.4 57.7 24.3 18.0 39.6

कदस-ं16 45.7 24.1 30.3 15.4 66.3 16.6 17.1 49.2

माचथि-17 35.6 24.4 40.0 -4.5 52.1 21.4 26.5 25.6

जून-17 32.4 27.7 39.9 -7.5 48.6 25.9 25.5 23.1

कसतं-17 35.8 23.8 40.4 -4.6 52.6 21.5 25.9 26.6

कदस-ं17 38.5 24.0 37.5 1.0 55.6 21.8 22.6 33.0

माचथि-18 34.9 23.4 41.7 -6.8 49.7 22.8 27.5 22.2

जून-18 36.4 21.9 41.8 -5.4 50.4 23.0 26.6 23.8

कसतं-18 33.7 22.1 44.3 -10.6 53.2 16.7 30.2 23.0

कदस-ं18 36.7 20.2 43.1 -6.4 59.9 15.8 24.3 35.6

माचथि-19 46.2 21.3 32.5 13.7 66.4 15.8 17.8 48.6

सारणी	2:	रोजगार	सबंधंी	धारणा	और	सभंावना
(प्रकतशत प्रकतकरियाए)ँ

सववे	दौर
व्त्थिान	धारणाएँ 1	वष्थ	आग	ेकी	प्रतयाशाएँ

बढ़ी सिान	रही	 घरी मनवल	
प्रम्तमरिया	 बढ़ेगी सिान	रहगेी	 और	घरेगी	 मनवल	

प्रम्तमरिया	

माचथि-16 34.3 31.1 34.6 -0.3 50.4 31.4 18.1 32.3

जून-16 35.6 28.7 35.7 -0.2 51.1 29.6 19.3 31.8

कसतं-16 31.7 36.4 31.9 -0.2 50.5 30.5 19.0 31.5

कदस-ं16 31.0 29.8 39.2 -8.3 57.3 24.1 18.6 38.7

माचथि-17 32.6 28.4 39.0 -6.4 52.8 24.5 22.7 30.1

जून-17 30.8 30.3 38.9 -8.1 49.6 29.3 21.2 28.4

कसतं-17 31.1 25.9 43.0 -12.0 51.9 22.8 25.3 26.6

कदस-ं17 31.6 27.4 41.0 -9.4 54.4 24.7 20.9 33.6

माचथि-18 31.2 26.0 42.8 -11.6 50.8 24.3 24.9 26.0

जून-18 34.7 26.4 38.9 -4.1 50.9 25.8 23.4 27.5

कसतं-18 35.2 19.3 45.5 -10.3 54.1 17.0 29.0 25.1

कदस-ं18 35.6 20.1 44.3 -8.7 60.3 17.1 22.7 37.6

माचथि-19 41.1 21.7 37.2 3.9 65.3 15.9 18.9 46.4
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सारणी	3:	कीि्त-स्तर	के	संबंध	िें	धारणाए	ँऔर	प्रतयाशाएँ
(प्रकतशत प्रकतकरियाए)ँ

सववे	दौर
व्त्थिान	धारणाए ँ 1	वष्थ	आग	ेकी	प्रतयाशाएँ

बढ़ी समान रही घटी कनवल  
प्रकतकरिया बढ़ेगी समान रहेगी और घटेगी कनवल  

प्रकतकरिया 

माचथि-16 77.3 12.4 10.4 -66.9 78.6 11.7 9.7 -68.8

जून-16 78.1 12.5 9.4 -68.7 80.5 11.5 8.0 -72.6

कसतं-16 78.2 17.2 4.6 -73.6 77.8 15.3 6.9 -70.9

कदस-ं16 73.9 18.3 7.7 -66.2 69.5 16.0 14.5 -55.0

माचथि-17 85.8 9.1 5.1 -80.7 81.0 10.4 8.6 -72.4

जून-17 85.2 11.4 3.4 -81.8 76.1 13.8 10.1 -66.0

कसतं-17 87.9 8.6 3.5 -84.4 80.2 12.4 7.4 -72.9

कदस-ं17 90.2 6.9 2.9 -87.3 79.8 12.4 7.8 -72.0

माचथि-18 87.1 9.2 3.7 -83.5 81.9 11.0 7.1 -74.8

जून-18 89.1 7.9 3.0 -86.0 82.8 11.8 5.4 -77.4

कसतं-18 88.3 8.5 3.2 -85.1 80.1 12.0 7.9 -72.2

कदस-ं18 84.3 10.9 4.8 -79.5 71.6 15.9 12.5 -59.1

माचथि-19 77.8 16.4 5.8 -72.0 68.7 20.5 10.9 -57.8

सारणी	4:	कीि्त	स्तर	िें	पररव्त्थन		की	दर	(िदु्ास्ीम्त	)*	के	सबंधं	िें	धारणाए	ँऔर	प्रतयाशाएँ
(प्रकतशत प्रकतकरियाए)ँ

सववे	दौर
व्त्थिान	धारणाएँ 1	वष्थ	आग	ेकी	प्रतयाशाएँ

बढ़ी समान रही घटी कनवल  
प्रकतकरिया बढ़ेगी समान रहेगी और घटेगी कनवल  

प्रकतकरिया 

माचथि-16 82.7 13.9 3.4 -79.3 82.4 13.2 4.4 -78.0

जून-16 85.3 12.4 2.3 -83.0 83.3 13.0 3.7 -79.6

कसतं-16 61.8 22.4 15.8 -45.9 64.3 22.4 13.3 -51.0

कदस-ं16 57.8 18.0 24.2 -33.5 62.4 17.1 20.6 -41.8

माचथि-17 80.5 12.5 7.0 -73.5 79.9 13.8 6.3 -73.6

जून-17 79.9 11.5 8.5 -71.4 78.7 13.5 7.9 -70.8

कसतं-17 81.2 10.8 8.0 -73.2 79.1 14.2 6.7 -72.5

कदस-ं17 80.9 12.7 6.4 -74.5 77.9 16.2 5.9 -72.0

माचथि-18 81.0 12.4 6.6 -74.4 81.5 12.5 6.1 -75.4

जून-18 81.8 10.5 7.7 -74.2 79.4 13.7 6.9 -72.5

कसतं-18 80.8 13.2 6.1 -74.7 79.8 14.2 6.1 -73.7

कदस-ं18 77.9 15.2 6.9 -71.0 76.3 17.3 6.4 -69.9

माचथि-19 72.5 20.0 7.6 -64.9 72.9 20.8 6.3 -66.6

*  कजन प्रकतकरियाओ ंमें ऐसा प्रतीत होता है कक मूलय में बढ़ोत्री होनी चाकहए/ मूलय में बढ़ोत्री होगी केवल उनहीं के कलए लागू है ।
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सारणी	5:	हाउसहोलड	आय	के	सबंधं	िें		धारणाए	ँऔर	प्रतयाशाएँ
(प्रकतशत प्रकतकरियाए)ँ

सववे	दौर
व्त्थिान	धारणाएँ 1	वष्थ	आग	ेकी	प्रतयाशाएँ

बढ़ी समान रही घटी कनवल  
प्रकतकरिया बढ़ेगी समान रहेगी और घटेगी कनवल  

प्रकतकरिया 

माचथि-16 31.3 48.9 19.8 11.6 52.1 39.3 8.6 43.5

जून-16 29.9 51.8 18.4 11.5 51.2 39.9 8.9 42.3

कसतं-16 31.2 48.6 20.2 11.1 52.3 36.4 11.3 41.1

कदस-ं16 27.1 47.1 25.8 1.3 54.8 33.5 11.7 43.1

माचथि-17 27.7 47.3 25.0 2.7 51.8 36.5 11.7 40.1

जून-17 23.8 53.8 22.4 1.4 47.1 43.5 9.4 37.7

कसतं-17 27.4 46.3 26.3 1.1 49.7 38.0 12.3 37.4

कदस-ं17 26.1 49.4 24.5 1.6 51.1 38.3 10.6 40.5

माचथि-18 24.5 50.1 25.4 -0.9 48.6 39.6 11.9 36.8

जून-18 27.1 50.8 22.1 5.0 51.3 38.0 10.7 40.5

कसतं-18 28.3 48.3 23.4 4.9 59.1 33.1 7.8 51.3

कदस-ं18 29.8 48.2 22.0 7.8 63.5 30.4 6.2 57.3

माचथि-19 30.1 50.0 19.9 10.2 60.8 33.4 5.7 55.1

सारणी	6:	हाउसहोलड	की	सिग्र		उधाररयों		के	सबंधं	िें		धारणाए	ँऔर	प्रतयाशाएँ
(प्रकतशत प्रकतकरियाए)ँ

सववे	दौर
व्त्थिान	धारणाएँ 1	वष्थ	आग	ेकी	प्रतयाशएँ

बढ़ी समान रही घटी कनवल  
प्रकतकरिया बढ़ेगी समान रहेगी और घटेगी कनवल  

प्रकतकरिया 

माचथि-16 78.0 9.9 12.1 65.9 78.5 10.6 11.0 67.5

जून-16 82.7 8.4 8.8 73.9 82.2 10.2 7.6 74.6

कसतं-16 70.3 24.1 5.7 64.6 79.1 17.0 3.9 75.2

कदस-ं16 73.5 20.8 5.6 67.9 78.3 15.8 5.9 72.4

माचथि-17 84.4 13.4 2.1 82.3 88.5 8.3 3.1 85.4

जून-17 81.3 17.2 1.5 79.8 83.5 13.7 2.8 80.7

कसतं-17 83.6 14.8 1.7 81.9 85.4 12.4 2.2 83.2

कदस-ं17 84.2 14.0 1.8 82.4 85.2 12.0 2.8 82.4

माचथि-18 83.1 14.9 2.1 81.0 85.2 12.3 2.5 82.8

जून-18 83.8 14.1 2.0 81.8 86.5 11.3 2.2 84.4

कसतं-18 78.4 18.2 3.5 74.9 81.2 15.7 3.1 78.1

कदस-ं18 73.8 22.7 3.5 70.3 77.3 18.7 4.0 73.3

माचथि-19 70.1 26.8 3.1 67.0 77.5 19.9 2.6 74.9
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सारणी	7:	आवशयक	िदों	के	सबंधं	िें		वयय		करन	ेकी	धारणाए	ँऔर	प्रतयाशाएँ
(प्रकतशत प्रकतकरियाए)ँ

सववे	दौर
व्त्थिान	धारणाए	ँ 1	वष्थ	आग	ेकी	प्रतयाशाएँ

बढ़ी समान रही घटी कनवल  
प्रकतकरिया बढ़ेगी समान रहेगी और घटेगी कनवल  

प्रकतकरिया 

माचथि-16 79.6 9.3 11.1 68.5 78.6 11.9 9.6 69.0

जून-16 83.0 8.2 8.8 74.3 81.1 10.6 8.3 72.8

कसतं-16 79.1 16.9 4.0 75.1 82.5 12.7 4.8 77.6

कदस-ं16 76.9 18.4 4.7 72.2 77.5 14.9 7.7 69.8

माचथि-17 85.8 11.1 3.1 82.7 87.0 9.2 3.8 83.2

जून-17 82.2 15.3 2.5 79.7 81.9 13.5 4.6 77.2

कसतं-17 85.4 12.3 2.4 83.0 85.8 10.8 3.4 82.4

कदस-ं17 85.7 12.4 1.9 83.8 85.4 10.5 4.0 81.4

माचथि-18 83.8 13.7 2.5 81.3 85.2 11.6 3.2 82.0

जून-18 86.6 11.1 2.3 84.3 87.5 10.0 2.5 85.0

कसतं-18 83.6 13.1 3.4 80.2 84.2 13.1 2.7 81.5

कदस-ं18 82.4 14.5 3.1 79.3 83.5 13.0 3.4 80.1

माचथि- 19 78.6 18.2 3.2 75.4 83.4 14.3 2.3 81.1

सारणी	8:	गैर	-आवशयक		िदों	के	सबंधं	िें		वयय		करन	ेकी	धारणाए	ँऔर	प्रतयाशाएँ
(प्रकतशत प्रकतकरियाए)ँ

सववे	दौर
व्त्थिान	धारणाए ँ 1	वष्थ	आग	ेकी	प्रतयाशाएँ

बढ़ी समान रही घटी कनवल  
प्रकतकरिया बढ़ेगी समान रहेगी और घटेगी कनवल 

प्रकतकरिया 

माचथि-16 37.7 31.7 30.6 7.1 44.7 33.2 22.1 22.6

जून-16 43.9 32.3 23.8 20.1 51.2 30.3 18.5 32.7

कसतं-16 50.2 37.6 12.2 38.0 60.6 29.5 9.9 50.7

कदस-ं16 37.3 44.7 18.1 19.2 49.6 35.8 14.7 34.9

माचथि-17 48.9 36.4 14.7 34.2 57.8 30.3 11.8 46.0

जून-17 51.6 35.5 13.0 38.6 56.3 32.6 11.1 45.2

कसतं-17 55.6 33.2 11.2 44.4 61.6 29.4 9.0 52.6

कदस-ं17 53.1 34.6 12.3 40.8 59.4 31.4 9.2 50.1

माचथि-18 56.0 31.4 12.6 43.4 62.8 28.0 9.2 53.7

जून-18 55.4 32.9 11.7 43.8 62.7 28.0 9.3 53.4

कसतं-18 44.0 34.3 21.7 22.3 49.2 33.3 17.5 31.7

कदस-ं18 38.4 37.5 24.1 14.3 46.1 33.0 20.9 25.2

माचथि-19 36.3 43.3 20.4 15.9 46.1 37.6 16.3 29.8
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सारणी	9:	10.000	ररसैमपलस	पर	आधारर्त	99	प्रम्तश्त	बूर्ससटे्प	गोपनीय	अ्ंतराल	(बीसीआई)
 सीएसआई ए्ईआई

सववे	दौर सीएसआई 99	प्रम्तश्त	
बीसीआई अ्ंतराल	चौडाई ए्ईआई 99	प्रम्तश्त	

बीसीआई	 अ्ंतराल	चौडाई	

माचथि-16 104.1 (103.1, 105.0) 1.9 122.2 (121.3, 123.1) 1.8

जून-16 105.0 (104.0, 105.9) 1.9 122.0 (121.0, 122.9) 1.9

कसतं-16 104.2 (100.6, 103.5) 2.9 123.3 (128.3, 130.1) 1.8

कदस-ं16 102.0 (100.6, 103.5) 2.9 129.7 (128.3, 129.9) 1.6

माचथि-17 98.7 (97.3, 100.1) 2.8 121.7 (120.3, 121.7) 1.4

जून-17 96.8 (95.5, 98.1) 2.6 120.8 (119.4, 121.2) 1.8

कसतं-17 95.5 (94.2, 96.8) 2.6 118.8 (117.7, 120.4) 2.7

कदस-ं17 96.9 (95.6, 98.3) 2.7 122.6 (121.2, 124.1) 2.9

माचथि-18 95.1 (93.8, 96.4) 2.6 117.4 (116.0, 118.8) 2.8

जून-18 96.9 (95.6, 98.3) 2.8 117.8 (116.5, 119.3) 2.8

कसतं-18 94.8 (93.4, 96.1) 2.8 121.1 (119.5, 122.5) 3.0

कदस-ं18 96.7 (95.3, 98.1) 2.8 128.9 (127.5, 130.4) 2.9

माचथि-19 104.6 (103.1, 106.0) 2.9 133.4 (132.0, 134.8) 2.8

सारणी	10:	अनय	सूचकाकं	बनाि	सािानय	आमर्थक	मसरम्त	 
पर	कोहरेेंस	का	आकलन	

(प्रकतशत प्रकतकरियाए)ँ

दौर रोजगार मूलय वयय आय

कसतं-2016 47.9 31.1 44.2 44.7

कदस-ं2016 48.2 33.7 41.9 44.4

माचथि-2017 53.2 42.5 35.2 43.4

जून-2017 54.6 43.7 34.0 42.8

कसतं-2017 56.6 42.0 35.4 43.5

कदस-ं2017 40.7 39.2 36.8 44.2

माचथि-2018 55.1 44.7 34.7 43.0

जून-2018 56.5 44.0 35.2 43.0

कसतं-2018 59.1 45.4 33.2 41.2

सारणी	11:	अनय	सूचकाकं	बनाि	सािानय	आमर्थक	मसरम्त	 
पर	कोहरेेंस	की	अपेक्षाएँ

(प्रकतशत प्रकतकरियाए)ँ

दौर रोजगार मूलय वयय आय

कसतं-2016 55.4 23.0 53.9 54.6

कदस-ं2016 59.6 27.6 57.5 57.6

माचथि-2017 62.6 33.6 49.3 49.8

जून-2017 64.8 36.9 47.7 51.5

कसतं-2017 67.0 33.4 47.9 52.6

कदस-ं2017 66.0 29.8 51.0 53.0

माचथि-2018 64.8 34.3 47.7 50.8

जून-2018 64.6 32.6 48.3 52.4

कसतं-2018 68.9 36.3 48.4 49.4
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अनुबंध	सी	–	काय्थप्रणाली

1.	कारणों	की	सव्तंत्र्ता	की	िाप	– पीयसथिन का ची-सकवाय थ्ि 
परीक्षण (χ2) एक सांक्यकीय परीक्षण है कजसका प्रयोग इकत्फाक 
से उतपनन होने वाले समुचचयों के बीच पाए जाने वाले अंतर की 
संभावना के मूलयांकन के कलए शे्णीबद्ध आंकड़ों के समुचचयों 
पर ककया जाता है । परीक्षण में आंकड़ों की गणना इस प्रकार की 
जाती है : 

जहां पर, χ2 पीयसथिन का संचयी परीक्षण अंक है, जो χ2 कवतरण 
के अनंतसपशनी ढंग (असींपटोकटकली) से करीब होता है । Oi , 
प्रकार i के कलए पे्रक्षणों की सं्या है । E

i
 , प्रकार i के कलए 

संभाकवत सं्या है । n , सारणी में सेल की सं्या है ।

2.	रिमि्त	(ऑड्थड्थ)	लॉगइर	िॉडल	– यह मॉ्लों की शे्णी है 
कजसका प्रयोग ककसी रिमसूचक कनभथिर चर और सवतंत् चरों के 
समुचचय के बीच संबंधों का अनुमान लगाने के कलए ककया जाता 

है । रिमसूचक चर शे्णीबद्ध चर होते हैं जो रिकमत होते हैं । ऑ थ्ि थ्ि  

लॉगइट में, अंतकनथि कहत सकोर का अनुमान सवतंत् चरों के रैकखक 

फलन और कट पवाइंटों के समुचचय के रूप में ककया जाता है । 

पररणाम i के पे्रक्षण की प्राकयकता, रैकखक फलन की अनुमाकनत 

प्राकयकता, और यादृकचछक त्ुकट के योग, के अनुरूप होती है जो 

पररणामों से संबंकधत अनुमाकनत कट पवाइंटों के दायरे के बीच 

होती है : 

Pr(yj = i) = Pr(ki-1 < β1 x1j + β2 x2j + ... + βk xkj + uj ≤ ki)

yj पररणाम को दशाथिता है ।  β1, β2, …, βk बकहजाथित चरों  
के अनुरूप अज्ञात गुणांक हैं । uj यादृकचछक त्ुकट को  
दशाथिता है, कजसके बारे में यह माना जाता है कक यह  
सुप्रचालकनक ढंग (लॉकजकसटकली) से संकवतररत है । ki–1, ki  

कट पवाइंट हैं ।
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