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^ 
लेखक भारतीय ररजर्व बैंक के पय्वरेक्षण वरभाग से समबद्ध हैं। वयक्त वकए गए वरचार 

लेखकों के हैं और ररज़र्व बैंक के वरचारों को प्रवतवबवंबत या प्रवतविवितर िहीं करते हैं। 
लेखक श्ी सरामीिाथि जे, विप्ी गरि्वर और श्ी रोवहत जैि, काय्वकारी विदशेक को 
उिके माग्वदश्वि और प्रोतसाहि के वलए अपिी हावद्वक कृतज्ञता वयक्त करते हैं। श्ी रोवहत 
वशराजी िररािे के िे्ा समथ्वि को कृतज्ञतापूर्वक सरीकार वकया जाता है।
1 इस अधययि में वयवक्तगत या खदुरा ऋणों का परसपर उपयोग वकया है, और रे 
वयवक्तयों को वदए गए आरास ऋण, सपंवति के वखलाफ ऋण, राहिों की खरीद, उपभोक्ता 
व्काऊ रसतओु,ं सोिे के आभूषणों के वखलाफ ऋण, वयवक्तगत ऋण, शैवक्षक ऋण, 
के्वि् काि्व आवद का उललेख करते हैं।
2 सारणी सखंया 3 & 4 से प्राप्त - वयरसाय के अिसुार अिसूुवचत रावणव्यक बैंकों के 
बकाया ऋण का ऋण सीमा-रार रगगीकरण, मूल सांवखयकीय वरररणी (तै्मावसक के्वि् 
िे्ा) – जूि 2023।

यह लेख अतंर-अस्थायी आधथार पर पय्यवेक्षित ससं्थाओ ंमें खुदरथा 
ऋण प्रवथाह और आक्सत  गुणवत्था की गक्तशीलतथा कथा क्वशे्षण 
करतथा है। अधययन में पथायथा गयथा है क्क क्वकथास में बढ़ोतरी के 
बथावजूद खुदरथा ऋण पोर्यफोक्लयो की गुणवत्था बैंकों, उतपथाद 
शे्क्णयों और उधथारकतथा्य जोक्खम वगगों में अच्ी  बनी हुई है। 
हथालथांक्क, इसमें यह भी पथायथा गयथा है क्क असुरक्षित खुदरथा षेित्र में 
कु् उप-शे्क्णयों में कमजोरी के सकेंत क्दखथाई दतेे हैं, क्जनकी 
उधथारदथातथाओ ंद्थारथा बथारीकी से क्नगरथानी करने की आवशयकतथा है। 
ररज़व्य बैंक द्थारथा हथाल ही में क्कए गए पूव्य-क्नवथारक वयथापक क्ववेकपूण्य 
उपथाय क्वत्ीय क्स्रतथा के क्लए शुभ सकेंत हैं। 

1. परिचय

 वपछले दशक में बैंक ऋण की के्षत्ीय सरंचिा में विणा्वयक 
बदलार आया है। सरंचिातमक परररत्वि मखुय रूप से समग्र बैंक 
ऋण में वयवक्तगत ऋण या खदुरा ऋण की बढ़ती प्रमखुता से पे्रररत 
है।1 जूि 2023 तक, वयवक्तगत ऋण बैंक ऋण की सबसे बडी शे्णी 
थी, जो कुल उिारकता्व खातों का 49 प्रवतशत और बकाया गैर-
खाद्य ऋण का 30 प्रवतशत है।2 हाल के वदिों में, कुल गैर-खाद्य 
ऋण में वयवक्तगत ऋणों की वहससेदारी में लगातार रवृद्ध हुई है। 

2015 से 2023 के बीच, वयवक्तगत ऋणों िे बकाया रावश में 17 
प्रवतशत और उिारकता्व खातों में 15 प्रवतशत की चक्रवृद्ध 
रावष्वक रवृद्ध दर (सीएजीआर) दज्व की। इसके मकुाबले गैर-खाद्य 
ऋण िे बकाया रावश में 10 प्रवतशत और उिारकता्व खातों में 12 
प्रवतशत की सीएजीआर दज्व की। खदुरा ऋण की वहससेदारी में 
उपरोक्त रवृद्ध को दखेते हुए, परररारों की बढ़ती ऋणग्रसतता और 
खदुरा के्षत्ों में अपिे जोवखम को बढ़ािे से उिार दिेे राली 
ससंथाओ ंके वलए सभंावरत जोवखमों पर वचतंा जताई गई है (रॉय, 
2023; दास, 20243)। सावहतय िे आगे वचतंा वयक्त की है वक 
परररारों की ऋणग्रसतता में रवृद्ध मधयम से दीरा्वरवि में सतत 
वरकास की कीमत पर समकालीि खपत का वरसतार कर सकती 
है (गपु्ता, 2023)।

 कई अधययिों िे भारतीय सदंभ्व में खदुरा ऋण में रवृद्ध का 
वरशे्षण वकया है। यह दखेा गया है वक वयवक्तगत ऋणों िे समग्र 
ऋण में रवृद्ध की गवत को बिाए रखिे में सहायता की है (कुमार 
और सेिापवत, 2023)। साथ ही, खदुरा ऋण रवृद्ध आवसत 
गणुरतिा और बयाज दरों (पूरवोक्त) दोिों के प्रवत सरेंदिशील है। 
हालांवक, यह भी दखेा गया है वक केरल कुछ बैंक ही वयवक्तगत 
ऋण खंि में के्वि् प्रराह पर हारी हो रहे हैं, जो वरवभनि बैंकों 
द्ारा अपिाए गए वयरसाय मॉिल में अतंर को दशा्वता है (सेिापवत 
और प्रकाश, 2021)। ितीजति, बैंकों के के्वि् पो ््वफोवलयो में 
वयवक्तगत ऋण की वहससेदारी बैंकों में असमाि तरीके से बढ़ी है। 
इसके अलारा, वरतिीय वसथरता और जोवखम प्रबंिि के दृवटिकोण 
से, वकसी भी के्षत् में ऋण प्रराह में विरतंर रवृद्ध वबिा वकसी 
सकंें वरित जोवखम के ठोस मौवलक सरंवृद्ध चालकों द्ारा समवथ्वत 
होिी चावहए (रॉय, 2006)।

 हालांवक, वयवक्तगत ऋणों, वरशेष रूप से असरुवक्षत ऋणों के 
वलए ऋण प्रराह में विरतंर रवृद्ध, और पररणामसररूप, समग्र ऋण 
में उिके वहससे में रवृद्ध भी इकाई और प्रणालीगत दोिों सतरों पर 
वरतिीय जोवखम और वसथरता सबंिंी वचतंाए ंपैदा कर सकती है। 
इसवलए, यह सवुिवचित करिे की आरशयकता है वक कया वयवक्तगत 
ऋण खंि में दखेी गई रवृद्ध ओररहीव्ंग (यािी, अतयविक के्वि् 
आपूवत्व) के वबिा मौवलक कारकों द्ारा सचंावलत की जा रही है 

3 https://www.businesstoday.in/magazine/money-today/story/the-retail-
lending-burden-behind-the-surge-in-unsecured-loans-402267-2023-10-17 
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(लोमबािगी ए् अल.,2017)। इसके अलारा, इकाई सतर पर, बैंकों 
के के्वि् पो ््वफोवलयो में वयवक्तगत ऋणों की वहससेदारी में रवृद्ध 
उिारकता्व चयि के सबंिं में मजबूत जोवखम प्रबिंि प्रथाओ ंऔर 
सकंें वरित जोवखमों के विमा्वण से बचिे के वलए आकार एर ंजोवखम 
शे्वणयों में वरवरिीकरण के साथ होिी चावहए (आरबीआई, 2022; 
पात्ा, 2023; आरबीआई, 2023)। इस सदंभ्व में, रत्वमाि अधययि 
वरकास और आवसत गणुरतिा प्ररवृतियों के प्रवत खदुरा ऋण की 
गवतशीलता का वरशे्षण करता है। यह अधययि वरशेष रूप से 
कया खदुरा ऋण और इसके उप-के्षत्ों में रवृद्ध का रत्वमाि चरण 
व्काऊ है और कया इसमें कोई जोवखम का विमा्वण विवहत है, 
इसका वरशे्षण करके मौजूदा सावहतय में योगदाि दतेा है।4 

 उपरोक्त का पता लगािे के वलए, यह अधययि कई दूरदंशेी, 
के्षत् वरवशटि, समय �ंृखला चर का वरशे्षण करता है। खदुरा ऋण 
प्रराहों में रत्वमाि सरंवृद्ध की विरतंरता की समसया अथ्ववयरसथा 
के दो वयापक के्षत्ों जैसे परररारों और वरतिीय सेरा प्रदाताओ ं
अथा्वत् बैंकों और गैर-बैंक वरतिीय विगमों की वसथवत पर विभ्वर 
करती है। हालांवक, परररार तकिीकी रूप से एक अरवशटि के्षत् हैं, 
और सामानय सरकार तथा गैर-वरतिीय कॉपवोरे्  के्षत् के वरपरीत, 
इसमें के्षत्-वरवशटि समग्र सकेंतक िहीं हैं। इसवलए, परररारों और 
वरतिीय सेरा के्षत् के सवुसथवत का आकलि वरतिीय भेद्यता 
सकेंतकों जैसे, के्षत्ीय और उतपाद सतरों पर सकल और रवृद्धशील 
अपरािों का उपयोग करके वकया जाता है।  

 इि मदु्ों को हल करिे के वलए, यह आलेख कई स्ोतों जैसे, 
आरबीआई के के्वि् ररलीज का के्षत्ीय पररवियोजि, आरबीआई 
को प्रसततु पय्वरेक्षी वरररणी के माधयम से प्राप्त एकवत्त जािकारी, 
और के्वि् सूचिा कंपिी से प्राप्त एकवत्त जािकारी से प्राप्त िे्ा 
का उपयोग करता है।5 अधययि में के्षत्ीय ऋण प्रराह की सबसे 
अविक सभंावरत ऐवतहावसक जािकारी का उपयोग वकया गया है 
(माच्व 1999 से माच्व 2023)। हालांवक, अधययि का मखुय प्रश्न 

वरशेष रूप से तिार की अरवि के दौराि रत्वमाि के्वि् प्रराह की 
वसथरता पर कें वरित है और इसवलए, इसिे एक प्रमखु प्राकृवतक 
प्रयोग के रूप में कोवरि-19 महामारी के साथ िरीितम के्वि् 
जािकारी का वरशे्षण वकया है। वरशेष रूप से, यह अधययि 
बैंवकंग प्रणाली और परररारों में तिार के विमा्वण का आकलि 
करिे के वलए “के बाद से पहले” ढांचे का उपयोग करता है।

 अधययि को पांच खंिों में वरभावजत वकया गया है। पररचय 
के बाद, दूसरा खंि खदुरा ऋण रवृद्ध और इसकी सरंचिा (सरुवक्षत 
बिाम असरुवक्षत ऋण)6 का कालािकु्वमक अरलोकि प्रसततु 
करता है  तावक यह जांचा जा सके वक खदुरा ऋण खंि में विरतंर 
रवृद्ध एक दीर्वकावलक र्िा है या िहीं। तीसरा खंि बैंकों और 
गैर-बैंवकंग वरतिीय कंपवियों में खदुरा ऋण सरंचिा में प्ररवृतियों का 
बहु-आयामी वरशे्षण प्रदाि करता है। चौथा खंि खदुरा ऋण 
खंिों में जोवखम और वसथरता सबंिंी वचतंाओ ं का वयापक 
मूलयांकि करता है। समापि व्पपवणयां पांचरें खंि में रखेांवकत 
की गई है।

2. भाित में खुदिा ऋण का विकास – दीर्घकाविक प्रिृवति

 खदुरा ऋणों की वसथरता और उसमें तिार के विमा्वण के 
वरशे्षण के वलए एक सदंभ्व वििा्वररत करिे से पहले, समग्र बैंक 
ऋण की तलुिा में वयवक्तगत ऋण की रवृद्ध का एक प्ररवृति वरशे्षण 
वकया जाता है। माच्व 1999 से माच्व 2023 तक बैंक के्वि् ऋणों 
की औसत रवृद्ध 16.5 प्रवतशत थी, उसी समय वयवक्तगत ऋणों में 
21.4 प्रवतशत की रवृद्ध हुई (सारणी 1)। िमूिा अरवि के दौराि 
आरास ऋण सबसे तेजी (24.7 प्रवतशत) से बढ़ा। समग्र ऋण 
सरंवृद्ध की दीर्वकावलक प्ररवृति और ऋण सरंवृद्ध प्रके्षपरक् में 
बदलार के आिार पर, पूरी अरवि को दो भागों अथा्वत, 1999-
2011 और 2011-2023 में वरभावजत वकया गया है। पहले चरण 
में, 21.5 पर औसत बैंक ऋण रवृद्ध दूसर ेचरण में 11.0 प्रवतशत 
की रवृद्ध से लगभग दोगिुी थी। इसी समय, दोिों चरणों के दौराि 
खदुरा ऋण िे समग्र ऋण रवृद्ध को पीछे छोड वदया, जो पहले और 
दूसर ेचरण में क्मशः 26.4 प्रवतशत और 16.1 प्रवतशत की दर 
से बढ़ी।

4 इस अधययि में खदुरा या वयवक्तगत ऋण वयवक्तगत ऋणों को सदंवभ्वत करता है जैसा 
वक ररज़र्व बैंक द्ारा प्रकावशत बैंक ऋण िे्ा के के्षत्ीय पररवियोजि में इंवगत वकया गया है 
(फु्िो् 1 दखेें)। वरवियामक खदुरा के सदंभ्व में एक अतंर खींचा जा सकता है वजसका 
उपयोग बासेल वदशाविददेशों के तहत पूजंी गणिा के प्रयोजिों के वलए वकया जाता है। 
जबवक काया्वतमक रूप से इि रगगीकरणों में कुछ ओररलैप हो सकता है, वरशे्षणातमक 
सपटिता के वलए भेद को बिाए रखा जाता है।
5 टांसयूवियि वसवबल। 

6 सरुवक्षत खदुरा ऋण खदुरा आवसतयों को सदंवभ्वत करते हैं जो सपंावश््वक या बिंक द्ारा 
समवथ्वत होते हैं।
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 सपूंण्व अरवि में, खदुरा ऋण की सरंवृद्ध में आरास ऋणों का 
प्रमखु वहससा था, तथावप, दूसर ेचरण में, गैर-आरास खदुरा ऋण 
वरकास के प्रमखु योगदािकता्व के रूप में उभरा है (सारणी 2)। 
वदलचसप बात यह है वक यह दखेा जा सकता ह ैवक खदुरा ऋण रवृद्ध 
में अवसथरता (जैसा वक मािक वरचलि और वभनिता के गणुाकं 
द्ारा मापी जाती ह)ै में वगरार् आई है, जो इस के्षत् और इसके उप-
के्षत्ों में एक वसथर ऋण प्रराह का सकेंत दतेी है, हालावंक समग्र बैंक 
ऋण  सरंवृद्ध िे अवसथरता में मामूली रवृद्ध प्रदवश्वत की है।

 आम तौर पर, 2007 से 2011 के बीच एक अतंररम को 
छोडकर खदुरा ऋण में सरंवृद्ध समग्र बैंक ऋण से आगे विकल गई 
है (चा ््व  1 ए)।7 इसके अलारा, यवद चरम मूलयों पर वरचार िहीं 

सािणी 1: बैंक ऋण औि िैयवतिक ऋण में सिंृवधि के 
िण्घनातमक आकँड े

(प्रवतशत में) 

चर बैंक 
ऋण 

वयवक्तगत 
ऋण 

उपभोक्ता 
व्काऊ 
रसतएु ं

आरास 
ऋण 

अनय 
वयवक्तगत 

ऋण 

सपूंण्व अरवि: माच्व 1999 - माच्व 2023

मीि 16.5 21.4 16.6 24.7 19.9
नयूितम 5.3 1.0 -30.4 7.6 -5.6
अविकतम 31.4 57.2 63.2 73.9 45.2
मािक वरचलि 7.1 11.8 25.8 16.4 10.7
वभनिता का गणुांक 0.4 0.5 1.6 0.7 0.5

चरण 1: माच्व 1999 - माच्व 2011

मीि 21.5 26.4 16.0 33.0 22.8
नयूितम 15.2 1.0 -25.7 7.6 -5.6
अविकतम 31.4 57.2 51.1 73.9 45.2
मािक वरचलि 5.5 14.5 25.1 19.0 12.9
वभनिता का गणुांक 0.3 0.5 1.6 0.6 0.6

चरण 2: माच्व 2011 - माच्व 2023

मीि 11.0 16.1 17.3 15.7 16.7
नयूितम 5.3 11.9 -30.4 9.5 3.8
अविकतम 17.9 19.6 63.2 22.7 24.0
मािक वरचलि 4.0 2.4 26.6 3.6 6.2
वभनिता का गणुांक 0.4 0.1 1.5 0.2 0.4

स्ोत: भारतीय अथ्ववयरसथा पर हैंिबकु सांवखयकी, िीबीआईई, सीईआईसी िे्ा का 
उपयोग करते हुए लेखकों के अिमुाि।

सािणी 2: िृवधिशीि ऋण सिंृवधि के सचंािक 
(प्रवतशत में) 

अिवि बैंक ऋण 
सिंृवधि में 

िैयवतिक ऋणों 
का योगदान

िैयवतिक ऋण 
सिंृवधि में 

आिास ऋणों 
का योगदान

िैयवतिक ऋण 
सिंृवधि में गैि-

आिासीय-िैयवतिक 
ऋणों का योगदान

सपूंण्व: 1999 - 2023 28.6 49.5 50.5
चरण 1: 1999 - 2011 17.0 52.9 47.1
चरण 2: 2011 - 2023 32.9 48.8 51.2

स्ोत: िीबीआईई िे्ा का उपयोग करके लेखकों के अिमुाि।

7 2007 से 2013 के दौराि बैंक ऋण में रवृद्ध मखुय रूप से औद्योवगक ऋण और वरशेष रूप से अरसरंचिा ऋण द्ारा सचंावलत थी। सयंोग से, एचपी व़िल्र का उपयोग करके प्ररवृति 
वरशे्षण भी 2007 और 2013 का सरंचिातमक अतंराल रषषों के रूप में समथ्वि करता है।

चार्घ 1: सिंृवधि का ऐवतहावसक उताि-चढाि औि खुदिा ऋण की वहससदेािी 

वरपपणी: बैंक ऋण में सरंवृद्ध के ऊपर खदुरा ऋण खंि में सरंवृद्ध को दशा्वया गया है (अतंर = खदुरा ऋण सरंवृद्ध - बैंक ऋण सरंवृद्ध)।
स्ोत: भारतीय अथ्ववयरसथा की पवुसतका, भारतीय ररज़र्व बैंक, सीईआईसी और स्ाफ की गणिा । 

ए. खुदिा औि बैंक ऋण में िर्घ-दि-िर्घ सिंृवधि में अतंि 
(प्रवतशत में)

बी. बैंक ऋण में खुदिा ऋण का शेअि (प्रवतशत में)

रिातमकऋणातमक
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वकया जाता है, तो खदुरा के्षत् की रवृद्ध ्यादातर बैंक ऋण की 
रवृद्ध से अविक थी। प्रथम दृटिया, यह इंवगत करता है वक खदुरा 
ऋण में रत्वमाि रवृद्ध (2014 के बाद) दीर्वकावलक रुझािों के 
अिरुूप िहीं होिे की सभंारिा अविक है (एथंोिी, शकंर, और 
साहू, 2019)। आय के सतर में सामानय रवृद्ध, क्य शवक्त, 
जिसांवखयकीय प्रोफाइल, और के्वि् जािकारी (के्वि् सकोर) 
की गणुरतिा में सिुार िे खदुरा ऋण में वरकास की गवत को बिाए 
रखिे में मदद की है (गोपीिाथ, 2005; बैग, 2012; सेिगपु्ता और 
रि्वि, 2021) (चा ््व  1बी)।

 खदुरा ऋण का सयंोजि भी समय के साथ बदलता रहा है। 
खदुरा ऋण के भीतर असरुवक्षत ऋण का वहससा बढ़ रहा है। 
2007 से 2023 के बीच, खदुरा ऋण में असरुवक्षत अवग्रमों की 
वहससेदारी 25 से बढ़कर 35 प्रवतशत हो गई (चा ््व  2ए)।8 इसके 
वरपरीत, सरुवक्षत ऋण का प्रवतविवितर करिे राले प्रमखु खंिों 
का वहससा वसथर रहा। आरास ऋण खदुरा ऋण का लगभग 48 से 
50 प्रवतशत वहससा रखिे राला सबसे बडा उप-के्षत् बिा हुआ है, 

राहि ऋण लगभग 10 से 12 प्रवतशत की वहससेदारी के साथ 
दूसरा सबसे बडा खंि है। इसके अलारा, सरुवक्षत और असरुवक्षत 
दोिों र्कों िे समग्र बैंक ऋण सरंवृद्ध की तलुिा में अविक रवृद्ध 
दर दज्व की है (चा ््व  2 बी)।

 ऐवतहावसक रूप से कम अपराि और वगरार् दर के कारण, 
खदुरा ऋण के उपरोक्त चालकों के अलारा, खदुरा के्षत् में बैंकों का 
विरतंर धयाि रहा है और इसवलए अनय के्वि् के्षत्ों की तलुिा में 
इस के्षत् में बेहतर के्वि् गणुरतिा दखेी गई है (चा ््व  3)9।

 खुदरा ऋण संरवृद्ध में उपयु्वक्त प्ररवृतियां, अपराि के विमि 
सतर, सरुवक्षत और असरुवक्षत ऋणों के संयोजि से यह संकेत 
वमलता है वक समग्र ऋण रवृद्ध में खुदरा ऋण के प्रभतुर का उद्भर 
इसके दीरा्वरविक प्ररवृतियों के अिुरूप है। हालांवक, यह 
सवुिवचित करिे की आरशयकता है वक कया के्वि् प्रराह का 
रुख वबिा वकसी भी जोवखम विमा्वण के उपयकु्त उिारकता्वओ ं
की ओर है। जोवखम अभी भी वरवभनि प्रकार के उिारकता्व 
जोवखम शे्वणयों के बीच ऋण की संकेवरितता और वरतरण से 

8 वयवक्तगत ऋण, के्वि् काि्व बकाया, अनय वयवक्तगत ऋण, शैवक्षक ऋण जैसे खदुरा ऋण उप-खंि असरुवक्षत अवग्रमों का प्रवतविवितर करिे के वलए मािे जाते हैं। यद्यवप, विवचित 
आकार तक के शैवक्षक ऋण के्वि् गारं् ी योजिा के अतंग्वत आते हैं, तथावप सरुवक्षत अवग्रमों के मामले में बिंक आवसतयों की अिपुलबिता को धयाि में रखते हुए, उनहें असरुवक्षत ऋण 
मािा जाता है।
9 पय्वरेक्षी िे्ा की लगातार उपलबिता को दखेते हुए तलुिा माच्व 2015 से की जाती है।

चार्घ 2: असिुवषित ऋण के शेअि में उताि-चढाि औि खुदिा ऋण में सिंृवधि

वरपपणी: फु् िो् 7 दखेें।
स्ोत: भारतीय अथ्ववयरसथा पर िे्ाबेस, सीईआईसी, भारतीय ररजर्व बैंक और कम्वचाररयों की गणिा। 

ए: खुदिा ऋण में असिुवषित ऋण शेअि बी: खुदिा औि बैंक ऋण में सिंृवधि
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उपजा हो सकता है।10 इसवलए, अगले खंि में, जोवखमों के 
संकें रिण का पता लगािे के वलए खुदरा ऋण संरवृद्ध की प्रकृवत 
और संसथाओ,ं उतपादों और उिारकता्व  जोवखम शे्वणयों में 
इसके वरतरण की जांच की जाती है।

3. के्विर प्रिाह के आयाम

३.१ कया सही उिािकता्घओ ंको ऋण वमिता है?

 खदुरा ऋण पो ््वफोवलयो की प्रमखु वरशेषता यह है वक इसमें 
उिारकता्व और उतपाद शे्वणयों में इसके वरवरिीकरण के कारण 
समग्र रूप से चूक की सभंारिा कम होती है। के्वि् वरतरण की 
बारीवकयों से समग्र पो ््वफोवलयो को वसथरता प्रदाि करिे राले 
वरवरिीकरण लाभ वमलते हैं (पात्ा, 2023)।11 2014 से 2023 के 
दौराि, वरवभनि आकार के बके् में बकाया रावश और खातों की 
सखंया दोिों के सदंभ्व में, खदुरा ऋण का वरतरण कमोबेश वसथर 

रहा है, हालांवक मधयम आकार के बके् (अथा्वत, ₹ 25 लाख से 
₹ 1 करोड तक) में मजबूत रवृद्ध दखेी गई है। इसके अलारा, बैंक 
ऋण के अनय र्कों (कृवष और वयवक्तगत ऋणों को छोडकर) की 
तलुिा में, खदुरा ऋण का वरतरण अपेक्षाकृत अविक वरसततृ है 
और विमि एर ंमधय-मूलय रग्व बके् में वरतररत वकया जाता है 
(चा ््व  4)।

 अत: खुदरा ऋण रवृद्ध से खुदरा ऋण पो ््वफोवलयो के 
अंतवि्व वहत संयोजि में कोई परररत्वि िहीं हुआ है। हालांवक, 
उतपाद सतर पर, संरचिा में बदलार आया है, यद्यवप यह 
परररत्वि पया्वप्त िहीं हैं। समग्र खुदरा ऋण के भीतर आरास 
ऋणों की वहससेदारी में कमी आई है, जो दशा्वती है वक अनय 
उतपाद शे्वणयां जैसे, उपभोक्ता व्काऊ रसतुए,ं के्वि् काि्व 
और अनय असरुवक्षत ऋण अविक आकवष्वत कर रहे हैं (चा ््व  5)।

 अनय वयवक्तगत ऋणों और उपभोक्ता व्काऊ रसतओु ंको 
छोडकर समग्र सतर पर प्ररवृतियों को प्रवतवबवंबत करते हुए, प्रमखु 
खदुरा उतपाद शे्वणयों में भी आकार बके् में ऋण का वरतरण 
वसथर रहा है। आरास ऋण, राहि ऋण और के्वि् काि्व जैसे 
प्रमखु खदुरा उतपादों में, मधयम आकार बके् से योगदाि बढ़ रहा 
है। इसके अलारा, यह परररत्वि गैर-वरर्िकारी रहा है कयोंवक 

चार्घ 3: सकि अनर्घक अनपुात औि वसिपेर अनपुात में  
अनसूुवचत िावणव्यक बैंकों का उताि-चढाि

वरपपणी : जीएिपी अिपुात और वसलपेज अिपुात क्मशः गैर-विषपावदत आवसतयों के स्ॉक और रवृद्ध की दर दशा्वते हैं।
स्ोत: पय्वरेक्षी रर्ि्व, भारतीय ररज़र्व बैंक।

ए. सकि गैि-वनषपादक आवसत अनपुात  
(प्रवतशत में)

बी. वसिपेर अनपुात  
(प्रवतशत में)

10 समग्र उपाय उदाहरणाथ्व सकल ररलूे उतपाद में ऋण से सूक्म सतर पर वरतरण सबंिंी 
प्ररवृतियां िहीं हो सकती हैं, जो उतपाद और इकाई दोिों सतरों पर सकेंनरिण जोवखमों को 
दशा्व सकती हैं।
11 यद्यवप इस लेख में वरवियामक खदुरा वयापार पर चचा्व िहीं की गई है, तथावप यह 
उललेख करिा प्रासवंगक होगा वक वरवियामक खदुरा वयापार के वलए कम जोवखम भारांश 
के वलए अह्वक मािदिं बारीकी और वरवरिीकरण के कारण है।

मा
च ्व-

15

वद
स-ं

15

वस
तं-

16

जूि
-1

7

मा
च ्व-

18

वद
स-ं

18

वस
तं-

19

जूि
-2

0

मा
च ्व-

21

वद
स-ं

21

वस
तं-

22

जूि
-2

3

मा
च ्व-

15

वद
स-ं

15

वस
तं-

16

जूि
-1

7

मा
च ्व-

18

वद
स-ं

18

वस
तं-

19

जूि
-2

0

मा
च ्व-

21

वद
स-ं

21

वस
तं-

22

जूि
-2

3

कृवष
कृवष

उद्योग
उद्योगसेराएं

सेराएं
खदुरा

खदुरा

सकल अवग्रम सकल अवग्रम



104

आलेख खदुरा के्त्र में ऋण सवंदृ्धि की गद्िशीलिा: जोद्खम और द््थिरिा सबंधंी द्ििंाएं

आरबीआई बलेुद्िन जनवरी 2024

सरंचिागत परररत्वि आकार बके् में क्वमक बदलार का सकेंत 
दतेा है। उपरोक्त के बारजूद, उतपाद शे्वणयों (आरास ऋणों को 

छोडकर) में, 80 प्रवतशत ऋण का योगदाि ₹10 से 25 लाख 
रुपये से कम आकार बके् द्ारा वकया जाता है, इस प्रकार उतपाद 

चार्घ 4: ऋण का साइर बकेर िाि वितिण औि उिािकता्घ खातों की सखंया12

वरपपणी : मूल 13 साइज़ बके् को सवंक्षप्तता के वलए 6 बके् में तक्व सगंत बिाया गया है।
स्ोत: बवुियादी सांवखयकीय वरररणी, ऋण के आकार और वयरसाय के अिसुार वरतरण पर तै्मावसक िे्ा। 

ए. खुदिा ऋण – बकाया िावश

सी. खुदिा ऋण - खातों की सखंया िी. बैंक ऋण (कृवर + खुदिा ऋण को छोडकि) –  
खातों की सखंया

बी. बैंक ऋण (कृवर + खुदिा ऋण को छोडकि) -  
बकाया िावश

चार्घ 5: खुदिा ऋण का उतपादिाि वितिण

स्ोत: बवुियादी सांवखयकीय रर्ि्व, ऋण के आकार और वयरसाय के अिसुार वरतरण पर तै्मावसक िे्ा। 

ए. बकाया ऋण का वितिण बी. उिािकता्घओ ंका सखंया िाि वितिण

12 तै्मावसक बीएसआर �ंृखला माच्व 2014 से उपलबि हैं।
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सतर पर भी खदुरा ऋण की सूक्म13 प्रकृवत प्रवतवबवंबत होती है 
(चा ््व  6)।

3.2 खुदिा ऋण - कया कुछ प्रमखु बैंक समहूों के बीच 
सकंें वरितता है

 समग्र उिारकता्व-सतरीय वरशे्षण से पता चलता है वक 
उतपाद शे्वणयों में खदुरा ऋण पो ््वफोवलयो वरसततृ बिा हुआ है 
और वपछले कुछ रषषों से कोई प्रवतकूल सकेंनरिण का  विमा्वण िहीं 

चार्घ 6: बकाया ऋण में शेअि का उतपाद औि आकाि के अनसुाि सचंयी वितिण

वरपपणी: लंबरत रखेा बकाया ऋण में 80 प्रवतशत की सचंयी वहससेदारी को इंवगत करती है।
स्ोत: बवुियादी सांवखयकीय वरररणी, ऋण के आकार और वयरसाय के अिसुार वरतरण पर तै्मावसक िे्ा।

ए. आिास ऋण

सी. िाहन ऋण िी. वशषिा ऋण

ई.  के्विर काि्घ एफ. अनय

बी. उपभोतिा के विए वरकाऊ िसतुएं

13 ररज़र्व बैंक के बासेल III मास्र पररपत् के अिसुार, वरवियामक खदुरा के वलए अह्वक 
मािदिं अवभवरनयास, उतपाद, गै्रनयलैुरर्ी और वयवक्तगत एकसपोजरों का कम मूलय है। 
(https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/31MC12052023_A.pdf).
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दखेा गया है। इसवलए, वरतिीय सेरा प्रदाताओ ं के बीच ऋण 
सकेंनरिण का मूलयांकि वकया जाता है। बैंकों के बीच खदुरा ऋण 
में सरंवृद्ध के वरशे्षण से पता चलता है वक कुछ बैंक खदुरा ऋण 
सरंवृद्ध में सबसे अविक योगदाि द ेरहे हैं। 2017 और 2023 के 
बीच, पांच बैंकों िे औसति 60 प्रवतशत रवृद्धशील ऋण का 
योगदाि वदया है। हालांवक, हाल के रषषों में, प्रमखु बैंकों से 
रवृद्धशील वरकास योगदाि में कमी आई है (चा ््व  7)।

 रवृद्धशील सरंवृद्ध में शेअर पर गणिा वकए गए एचएचआई 
(वहश्वमैि और हवफिं िाहल सूचकांक) के मूलय माच्व 2017 में 
1400 से वगरकर माच्व 2023 में 1000 हो गए हैं, जो बैंकों के 
वयापक समूह द्ारा उदार योगदाि को दशा्वते हैं (सारणी 3)। खदुरा 
ऋण में रवृद्धशील रवृद्ध के वलए अनय बैंकों द्ारा बढ़ते योगदाि के 
बारजूद, बकाया खदुरा ऋण में शेअर के वलए गणिा वकया गया 
एचएचआई मामूली रूप से माच्व 2017 में 1350 से माच्व 2023 
तक 1250 हो गया है।

3.3 उतपाद श्णेी-िाि औि रोवखम समहू-िाि ऋण का 
सचंिन

 बकाया ऋण प्रराहों के जोवखम-सकोर और खुदरा उतपाद-
रार उतार-चढ़ार से पता चलता है वक संवरतररत ऋण के व्क् 

आकार में वसथरता है। इसके अलारा, प्रवत जीवरत उिारकता्व , 
के्वि् काि्व   के मामले को छोडकर उचच शे्णी के उिारकता्वओ ं
के वलए के्वि् का औसत आकार अविक है (चा ््व  8)। के्वि् 
काि्व  के मामले में, प्रवत जीवरत उिारकता्व  के्वि् बकाया विमि 
शे्णी के प्रमुख उिारकता्वओ ंके वलए अविक है, जो अपेक्षाकृत 
जोवखम राले उिारकता्वओ ंको ऋण के उचच प्रराह का सझुार 
देता है।

चार्घ 7: ऋण सिंृवधि के बैंक-सतिीय सचंािक

स्ोत: पय्वरेक्षी वरररणी और स्ाफ गणिा।

ए. िृवधिशीि सिंृवधि में शेअि - सचंयी प्रवतशत बी. खुदिा ऋण में शेअि - सचंयी प्रवतशत

सािणी 3: खुदिा ऋण के विए वहश्घमैन औि हवफिं िाहि 
सूचकाकं में उताि-चढाि 

वितिीय िर्घ िृवधिशीि ऋण में शेअि बकाया ऋण में शेअि

2016-17 1399 1324

2017-18 1110 1268

2018-19 1282 1255

2019-20 1563 1262

2020-21 1936 1311

2021-22 1789 1353

2022-23 1007 1248

वरपपणी : सबंवंित वरतिीय रष्व को 31 माच्व को बकाया ऋण में शेअर।
स्ोत : पय्वरेक्षी वरररणी।
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4. महामािी के बाद की अिवि में खुदिा ऋण के प्रिाह में 
उताि-चढाि औि खुदिा ऋण पोर्घफोवियो में दबाि

 कोवरि-19 महामारी िे उतपादि गवतवरवियों को बावित कर 
वदया, वजससे बैंक उिारकता्वओ,ं वरशेष रूप से छो्े व्क् 
उिारकता्वओ ंके िकदी प्रराह पर गभंीर प्रभार पडा। कोवरि-19 

से सबंवंित दबार को कम करिे के वलए, ररज़र्व बैंक सवहत कें रिीय 

बैंकों िे उिारकता्वओ ं के वलए सहायक उपाय आरभं वकए 

(आरबीआई, 2023)। हालांवक, जैसा वक पहले उललेख वकया 

गया है (चा ््व  1 और सारणी 1), खदुरा ऋण में रवृद्ध कोवरि-19 

से सबंवंित सहायक िीवतयों की समावप्त के बाद भी जारी रही है। 

चार्घ 8: औसत वरकर आकाि के वितिण में उतपाद औि रोवखम सति के अनसुाि रर-बढ 

वरपपणी : 1. जोवखम के र्ते क्म में जोवखम सतर सबप्राइम, वियर प्राइम, प्राइम, प्राइम पलस और सपुर प्राइम।
              2. औसत व्क् आकार की गणिा बकाया रावश को जोवखम सतर में जीवरत उिारकता्वओ ंकी सखंया से वरभावजत करके की जाती है।
स्ोत: टानसयूवियि वसवबल और स्ाफ गणिा।
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इसवलए, वचतंाए ंवयक्त की गयी थी वक समथ्वि िीवतयों को समाप्त 
करिे के पररणामसररूप पिुग्ववठत आवसतयों या अविसथगि से 
बाहर आिे राली आवसतयों से चूक के मामले में समय अतंराल के 
साथ वछपी हुई कमजोररयां सामिे आ सकती हैं (आरबीआई, 
2023)।

 जैसा वक पहले उललेख वकया गया है, खदुरा ऋण की सरंचिा 
और सयंोजि में हाल के वदिों में कोई प्रणालीगत बदलार िहीं हुआ 
है। इसके अलारा, आवसत गणुरतिा मािदिों  में सिुार वदखा है या 
एक वसथर प्रके्षपरक् का पालि वकया है। इसवलए, यह उममीद की 
जाती है वक महामारी से सबंवंित दबार, यवद कोई हो, तो रह खदुरा 
ऋण खिंों में के्वि् सरंवृद्ध और आवसत गणुरतिा के रुझाि को 
भौवतक रूप से प्रभावरत िहीं करगेा। साििों की समािता के वलए 
एक सरल ्ी-परीक्षण ढाचें का उपयोग करके अिभुरजनय रूप से 
जाचं की जाती ह।ै परीक्षण इस बात की जाचं करता है वक कया 
महामारी से पहले और महामारी के बाद की अरवि में वरकास और 
आवसत गणुरतिा मापदिंों के औसत मूलयों में कोई अतंर आया है 
या िहीं। ऋण रवृद्ध और सकल अिपुयो्य आवसत अिपुात 
(जीएिपीए) के अलारा, तकिीकी बटे् खाते िालिे14 और वसलपेज 
अिपुात सवहत जीएिपीए पर भी परीक्षण वकया जाता ह।ै15 

 तदिुसार, कोवरि-19 के प्रकोप से पहले की तुलिा में 
कोवरि-19 के बाद खुदरा पो ््वफोवलयो (प्रारवंभक और 
रासतवरक दोिों) में के्वि् प्रराह और दबार की वसथवत प्रसतुत 
की है (सारणी 4)। यह देखा जा सकता है वक अविकांश के्वि् 
उतपादों िे कोवरि-19 से पहले की अरवि की तुलिा में कोवरि-
19 के बाद की अरवि में ऋण संरवृद्ध में सांवखयकीय रूप से 
महतरपूण्व रवृद्ध दज्व की है। के्वि् संरवृद्ध के वरपरीत, जीएिपीए 
अिुपात में दशा्वए गए दबार के सतर और खुदरा पो ््वफोवलयो के 
वसलपेज अिुपात में कोवरि-19 के बाद की अरवि के दौराि 
वगरार् आई। हालांवक, के्वि् काि्व  और राहि ऋण 
पो ््वफोवलयो िे दबार में एक मधयम लेवकि सांवखयकीय रूप से 
महतरपूण्व रवृद्ध दज्व की।

14 तकिीकी बटे् खाते में िाली गई गैर-विषपावदत आवसतयों की रावश उि गैर-विषपावदत 
आवसतयों की रावश को दशा्वती है जो शाखाओ ंकी बवहयों में बकाया हैं (अथरा केनरिीकृत 
पररचालि इकाई में उिारकता्वओ ं के ऋण खाता सतर पर बकाया हैं) लेवकि प्रिाि 
काया्वलय सतर पर (पूण्वत या आवंशक रूप से) बटे् खाते िाली गई हैं।
15  रष्व के आरभं में मािक अवग्रमों के सबंिं में रष्व के दौराि गैर-विषपावदत आवसतयों में 
रवृद्ध का अिपुात। अथा्वत, रष्व के दौराि एिपीए की िई अवभरवृद्ध/रष्व की शरुुआत में कुल 
मािक आवसतयों को 100 से गणुा वकया गया।

सािणी 4: खुदिा पोर्घफोवियो की सिंृवधि औि रोवखम 
सिंचना में परिित्घन#

प्री-कोविि-19 
(माच्घ 2015 - 
वदसबंि 2019) 

पोसर-कोविि-19 
(वदसबंि 2021 - 

रून 2023) 

वचह्न के साथ 
सावंखयकीय 

महति

ऋण सरंवृद्ध

खदुरा 14.80 20.00 (+)**
आरास 17.02 10.38 (-)***
उपभोक्ता व्काऊ रसतएुं 24.05 45.23 (+)
के्वि् काि्व 28.78 24.99 (-)
राहि ऋण 12.18 23.87 (+)*
वशक्षा ऋण 5.48 11.68 (+)***
अनय खदुरा 9.89 37.05 (+)**

रीएनपीए अनपुात 

खदुरा 2.00 1.78 (-)***
आिास 1.42 1.55 (+)*
उपभोक्ता व्काऊ रसतएुं 4.56 1.86 (-)
के्विर काि्घ 1.52 1.96 (+)***
राहि ऋण 1.97 1.64 (-)***
वशक्षा ऋण 7.80 6.35 (-)***
अनय खदुरा 2.72 1.91 (-)***

रीएनपीए+रीिब्लयूओ 
अनपुात

खुदिा 4.22 4.39 (+)*
आिास 1.78 2.05 (+)***
उपभोक्ता व्काऊ रसतएुं 36.30 19.73 (-)***
के्वि् काि्व 11.63 13.28 (+)
िाहन ऋण 3.81 4.16 (+)***
वशषिा ऋण 11.89 13.18 (+)*
अनय खदुरा 6.48 5.34 (-)**

वसिपेर अनपुात

खदुरा 2.37 2.11 (-)*
आरास 1.51 1.15 (-)**
उपभोक्ता व्काऊ रसतएुं 3.90 5.02 (+)
के्विर काि्घ 3.47 7.12 (+)***
िाहन ऋण 2.48 2.92 (+)**
वशक्षा ऋण 7.75 3.78 (-)***
अनय खदुरा 3.68 2.51 (-)**

वरपपणी : 1. ्ीिबलयूओ : तकिीकी राइ्-ऑफ।
 2. #: माच्व 2020 से वसतंबर 2021 की अरवि को कोवरि-19 से प्रभावरत 

चरम अरवि मािा गया है।

5. वनषकर्घ

 भारतीय अथ्ववयरसथा खदुरा ऋण सरंवृद्ध में उछाल दखे रही 
है। के्वि् रवृद्ध का िेततृर वरवभनि प्रकार के ग्राहक आिार पर 
अचछी तरह से वकया जाता है, वजसमें कुछ प्रारवंभक कमजोरी को 
छोडकर यथोवचत अचछी वरतिीय सवुसथवत शावमल है। इसवलए, 
अधययि में दशा्वए गए हावलया रुझाि इस बात को रखेांवकत करते 
हैं वक बैंकों और अनय वरतिीय सेरा प्रदाताओ ंके वलए यह अविराय्व 
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है वक रे वकसी भी अिवुचत दबार के विमा्वण के वलए खदुरा खंि 
की बारीकी से और लगातार विगरािी करें (दास, 2023)।

 उपरोक्त रुझािों के बारजूद, िीवत विमा्वता सरंचिातमक 
वररेकपूण्व साििों अथा्वत, ऋण-सेरा अिपुात और खदुरा 
उिारकता्वओ ंके ऋण-से-आय अिपुात का उपयोग करिे पर भी 
वरचार कर सकते हैं। जबवक मौजूदा समवटि वररेकपूण्व उपकरण 
खदुरा उतपादों के वरवभनि रगषों के वलए उिके अतंवि्ववहत जोवखम 
को दशा्वते हुए अलग-अलग जोवखम भार विवद्वटि करके ऋणदाताओ ं
को समतुथािशीलता प्रदाि करते हैं,16 रहीं िीवत विमा्वता 
उिारदाताओ ंसे अपेवक्षत सहमवत प्राप्त करिे; के्वि् हामीदारी 
को मजबूत करिे; और  मॉिलों की विगरािी को मजबूत करिे के 
वलए  उभरते प्रौद्योवगकी पाररवसथवतकी जैसे वक, खाता एग्रीगे्स्व 
का उपयोग करिे के वलए ऋणदाताओ ंको प्रोतसावहत कर रहे हैं 
(सरामीिाथि, 2023)। उिारकता्वओ ंके वलए उतपाद और मूलय 
वििा्वरण वरकलपों दोिों के सदंभ्व में अविक लचीलेपि को सक्षम 
करिे के अलारा, ऐसे ढांचे समग्र रूप से उिारकता्व लीररजे की 
विगरािी की सवुरिा प्रदाि करते हैं। इसे कुछ उिारकता्व या 
उतपाद शे्वणयों के वलए ऋण-से-आय (िी्ीआई) सीमा वििा्वररत 
करके आगे बढ़ाया जा सकता है। ऋण-से-मूलय (एल्ीरी) 
अिपुात पर प्रवतबिंों के साथ िी्ीआई सीमाए ं प्रभारी समवटि 
वररेकपूण्व उपकरण पाई जाती हैं, वजनहें प्रणालीगत जोवखमों को 
शावमल करिे के वलए वसकं्िाइज़ वकया जा सकता है (ली, 
असिुवसयि, और वकम, 2015; वशि, 2011)। इसके अलारा, 
ऐसे समवटि वररेकपूण्व उपकरण को के्वि् रवृद्ध का समथ्वि करिे 
या कम करिे के वलए वरकवसत समवटि- आवथ्वक वसथवतयों के 
अिरुूप जलदी से ठीक वकया जा सकता है।
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