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^	
लेखक भारतीय रिजर्व बैंक के पर्यवक्षण विभाग से सम्बद्ध हैं। व्यक्त किए गए विचार 

लेखकों के हैं और रिज़र्व बैंक के विचारों को प्रतिबिबंित या प्रतिनिधित्व नहीं करते हैं। 
लेखक श्री स्वामीनाथन जे, डिप्टी गवर्नर और श्री रोहित जैन, कार्यकारी निदशेक को 
उनके मार्गदर्शन और प्रोत्साहन के लिए अपनी हार्दिक कृतज्ञता व्यक्त करते हैं। श्री रोहित 
शिवाजी नरवाने के डेटा समर्थन को कृतज्ञतापूर्वक स्वीकार किया जाता है।
1	 इस अध्ययन में व्यक्तिगत या खदुरा ऋणों का परस्पर उपयोग किया है, और वे 
व्यक्तियों को दिए गए आवास ऋण, सपंत्ति के खिलाफ ऋण, वाहनों की खरीद, उपभोक्ता 
टिकाऊ वस्तुओ,ं सोने के आभूषणों के खिलाफ ऋण, व्यक्तिगत ऋण, शैक्षिक ऋण, 
क्रेड िट कार्ड आदि का उल्लेख करते हैं।
2	 सारणी सखं्या 3 & 4 से प्राप्त - व्यवसाय के अनसुार अनसूुचित वाणिज्यिक बैंकों के 
बकाया ऋण का ऋण सीमा-वार वर्गीकरण, मूल सांख्यिकीय विवरणी (त्रैमासिक क्रेड िट 
डेटा) – जून 2023।

यह लेख अतंर-अस्थायी आधार पर पर्यवेक्षित ससं्थाओ ंमें खुदरा 
ऋण प्रवाह और आस्ति  गुणवत्ता की गतिशीलता का विश्लेषण 
करता है। अध्ययन में पाया गया है कि विकास में बढ़ोतरी के 
बावजूद खुदरा ऋण पोर्टफोलियो की गुणवत्ता बैंकों, उत्पाद 
श्रेणियों और उधारकर्ता जोखिम वर्गों में अच्छी  बनी हुई है। 
हालांकि, इसमें यह भी पाया गया है कि असुरक्षित खुदरा क्षेत्र में 
कुछ उप-श्रेणियों में कमजोरी के सकेंत दिखाई दतेे हैं, जिनकी 
उधारदाताओ ंद्वारा बारीकी से निगरानी करने की आवश्यकता है। 
रिज़र्व बैंक द्वारा हाल ही में किए गए पूर्व-निवारक व्यापक विवेकपूर्ण 
उपाय वित्तीय स्थिरता के लिए शुभ सकेंत हैं। 

1. परिचय

	पि छले दशक में बैंक ऋण की क्षेत्रीय सरंचना में निर्णायक 
बदलाव आया है। सरंचनात्मक परिवर्तन मखु्य रूप से समग्र बैंक 
ऋण में व्यक्तिगत ऋण या खदुरा ऋण की बढ़ती प्रमखुता से प्रेरित 
है।1 जून 2023 तक, व्यक्तिगत ऋण बैंक ऋण की सबसे बड़ी श्रेणी 
थी, जो कुल उधारकर्ता खातों का 49 प्रतिशत और बकाया गैर-
खाद्य ऋण का 30 प्रतिशत है।2 हाल के दिनों में, कुल गैर-खाद्य 
ऋण में व्यक्तिगत ऋणों की हिस्सेदारी में लगातार वदृ्धि हुई है। 

2015 से 2023 के बीच, व्यक्तिगत ऋणों ने बकाया राशि में 17 
प्रतिशत और उधारकर्ता खातों में 15 प्रतिशत की चक्रवदृ्धि 
वार्षिक वदृ्धि दर (सीएजीआर) दर्ज की। इसके मकुाबले गैर-खाद्य 
ऋण ने बकाया राशि में 10 प्रतिशत और उधारकर्ता खातों में 12 
प्रतिशत की सीएजीआर दर्ज की। खदुरा ऋण की हिस्सेदारी में 
उपरोक्त वदृ्धि को दखेते हुए, परिवारों की बढ़ती ऋणग्रस्तता और 
खदुरा क्षेत्रों में अपने जोखिम को बढ़ान से उधार दनेे वाली 
ससं्थाओ ंके लिए सभंावित जोखिमों पर चितंा जताई गई है (रॉय, 
2023; दास, 20243)। साहित्य ने आगे चितंा व्यक्त की है कि 
परिवारों की ऋणग्रस्तता में वदृ्धि मध्यम से दीर्घावधि में सतत 
विकास की कीमत पर समकालीन खपत का विस्तार कर सकती 
है (गपु्ता, 2023)।

	 कई अध्ययनों ने भारतीय सदंर्भ में खदुरा ऋण में वदृ्धि का 
विश्लेषण किया है। यह दखेा गया है कि व्यक्तिगत ऋणों ने समग्र 
ऋण में वदृ्धि की गति को बनाए रखने में सहायता की है (कुमार 
और सेनापति, 2023)। साथ ही, खदुरा ऋण वदृ्धि आस्ति 
गणुवत्ता और ब्याज दरों (पूर्वोक्त) दोनों के प्रति सवेंदनशील है। 
हालांकि, यह भी दखेा गया है कि केवल कुछ बैंक ही व्यक्तिगत 
ऋण खंड में क्रेड िट प्रवाह पर हावी हो रहे हैं, जो विभिन्न बैंकों 
द्वारा अपनाए गए व्यवसाय मॉडल में अतंर को दर्शाता है (सेनापति 
और प्रकाश, 2021)। नतीजतन, बैंकों के क्रेड िट पोर्टफोलियो में 
व्यक्तिगत ऋण की हिस्सेदारी बैंकों में असमान तरीके से बढ़ी है। 
इसके अलावा, वित्तीय स्थिरता और जोखिम प्रबंधन के दृष्टिकोण 
से, किसी भी क्षेत्र में ऋण प्रवाह में निरतंर वदृ्धि बिना किसी 
सकंें द्रित जोखिम के ठोस मौलिक सवंदृ्धि चालकों द्वारा समर्थित 
होनी चाहिए (रॉय, 2006)।

	 हालांकि, व्यक्तिगत ऋणों, विशेष रूप से असरुक्षित ऋणों के 
लिए ऋण प्रवाह में निरतंर वदृ्धि, और परिणामस्वरूप, समग्र ऋण 
में उनके हिस्से में वदृ्धि भी इकाई और प्रणालीगत दोनों स्तरों पर 
वित्तीय जोखिम और स्थिरता सबंधंी चितंाए ंपैदा कर सकती है। 
इसलिए, यह सनुिश्चित करने की आवश्यकता है कि क्या व्यक्तिगत 
ऋण खंड में दखेी गई वदृ्धि ओवरहीटिग (यानी, अत्यधिक क्रेड िट 
आपूर्ति) के बिना मौलिक कारकों द्वारा सचंालित की जा रही है 

3	 https://www.businesstoday.in/magazine/money-today/story/the-retail-
lending-burden-behind-the-surge-in-unsecured-loans-402267-2023-10-17 
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(लोम्बार्डी एट अल.,2017)। इसके अलावा, इकाई स्तर पर, बैंकों 
के क्रेड िट पोर्टफोलियो में व्यक्तिगत ऋणों की हिस्सेदारी में वदृ्धि 
उधारकर्ता चयन के सबंधं में मजबूत जोखिम प्रबधंन प्रथाओ ंऔर 
सकंें द्रित जोखिमों के निर्माण से बचने के लिए आकार एव ंजोखिम 
श्रेणियों में विविधीकरण के साथ होनी चाहिए (आरबीआई, 2022; 
पात्रा, 2023; आरबीआई, 2023)। इस सदंर्भ में, वर्तमान अध्ययन 
विकास और आस्ति गणुवत्ता प्रवतृ्तियों के प्रति खदुरा ऋण की 
गतिशीलता का विश्लेषण करता है। यह अध्ययन विशेष रूप से 
क्या खदुरा ऋण और इसके उप-क्षेत्रों में वदृ्धि का वर्तमान चरण 
टिकाऊ है और क्या इसमें कोई जोखिम का निर्माण निहित है, 
इसका विश्लेषण करके मौजूदा साहित्य में योगदान दतेा है।4 

	 उपरोक्त का पता लगाने के लिए, यह अध्ययन कई दूरदंशेी, 
क्षेत्र विशिष्ट, समय �ंृखला चर का विश्लेषण करता है। खदुरा ऋण 
प्रवाहों में वर्तमान सवंदृ्धि की निरतंरता की समस्या अर्थव्यवस्था 
के दो व्यापक क्षेत्रों जैसे परिवारों और वित्तीय सेवा प्रदाताओ ं
अर्थात् बैंकों और गैर-बैंक वित्तीय निगमों की स्थिति पर निर्भर 
करती है। हालांकि, परिवार तकनीकी रूप से एक अवशिष्ट क्षेत्र हैं, 
और सामान्य सरकार तथा गैर-वित्तीय कॉर्पोरटे क्षेत्र के विपरीत, 
इसमें क्षेत्र-विशिष्ट समग्र सकेंतक नहीं हैं। इसलिए, परिवारों और 
वित्तीय सेवा क्षेत्र के ससु्थिति का आकलन वित्तीय भेद्यता 
सकेंतकों जैसे, क्षेत्रीय और उत्पाद स्तरों पर सकल और वदृ्धिशील 
अपराधों का उपयोग करके किया जाता है।  

	 इन मदु्दों को हल करने के लिए, यह आलेख कई स्रोतों जैसे, 
आरबीआई के क्रेड िट रिलीज का क्षेत्रीय परिनियोजन, आरबीआई 
को प्रस्तुत पर्यवक्षी विवरणी के माध्यम से प्राप्त एकत्रित जानकारी, 
और क्रेड िट सूचना कंपनी से प्राप्त एकत्रित जानकारी से प्राप्त डेटा 
का उपयोग करता है।5 अध्ययन में क्षेत्रीय ऋण प्रवाह की सबसे 
अधिक सभंावित ऐतिहासिक जानकारी का उपयोग किया गया है 
(मार्च 1999 से मार्च 2023)। हालांकि, अध्ययन का मखु्य प्रश्न 

विशेष रूप से तनाव की अवधि के दौरान वर्तमान क्रेड िट प्रवाह की 
स्थिरता पर कें द्रित है और इसलिए, इसने एक प्रमखु प्राकृतिक 
प्रयोग के रूप में कोविड-19 महामारी के साथ नवीनतम क्रेड िट 
जानकारी का विश्लेषण किया है। विशेष रूप से, यह अध्ययन 
बैंकिग प्रणाली और परिवारों में तनाव के निर्माण का आकलन 
करने के लिए “के बाद से पहले” ढांचे का उपयोग करता है।

	 अध्ययन को पांच खंडों में विभाजित किया गया है। परिचय 
के बाद, दूसरा खंड खदुरा ऋण वदृ्धि और इसकी सरंचना (सरुक्षित 
बनाम असरुक्षित ऋण)6 का कालानकु्रमिक अवलोकन प्रस्तुत 
करता है  ताकि यह जांचा जा सके कि खदुरा ऋण खंड में निरतंर 
वदृ्धि एक दीर्घकालिक घटना है या नहीं। तीसरा खंड बैंकों और 
गैर-बैंकिग वित्तीय कंपनियों में खदुरा ऋण सरंचना में प्रवतृ्तियों का 
बहु-आयामी विश्लेषण प्रदान करता है। चौथा खंड खदुरा ऋण 
खंडों में जोखिम और स्थिरता सबंधंी चितंाओ ं का व्यापक 
मूल्यांकन करता है। समापन टिप्पणियां पांचवें खंड में रखेांकित 
की गई है।

2. भारत में खुदरा ऋण का विकास – दीर्घकालिक प्रवृत्ति

	 खदुरा ऋणों की स्थिरता और उसमें तनाव के निर्माण के 
विश्लेषण के लिए एक सदंर्भ निर्धारित करने से पहले, समग्र बैंक 
ऋण की तलुना में व्यक्तिगत ऋण की वदृ्धि का एक प्रवतृ्ति विश्लेषण 
किया जाता है। मार्च 1999 से मार्च 2023 तक बैंक क्रेड िट ऋणों 
की औसत वदृ्धि 16.5 प्रतिशत थी, उसी समय व्यक्तिगत ऋणों में 
21.4 प्रतिशत की वदृ्धि हुई (सारणी 1)। नमूना अवधि के दौरान 
आवास ऋण सबसे तेजी (24.7 प्रतिशत) से बढ़ा। समग्र ऋण 
सवंदृ्धि की दीर्घकालिक प्रवतृ्ति और ऋण सवंदृ्धि प्रक्षेपवक्र में 
बदलाव के आधार पर, पूरी अवधि को दो भागों अर्थात, 1999-
2011 और 2011-2023 में विभाजित किया गया है। पहले चरण 
में, 21.5 पर औसत बैंक ऋण वदृ्धि दूसर ेचरण में 11.0 प्रतिशत 
की वदृ्धि से लगभग दोगनुी थी। इसी समय, दोनों चरणों के दौरान 
खदुरा ऋण ने समग्र ऋण वदृ्धि को पीछे छोड़ दिया, जो पहले और 
दूसर ेचरण में क्रमशः 26.4 प्रतिशत और 16.1 प्रतिशत की दर 
से बढ़ी।

4	 इस अध्ययन में खदुरा या व्यक्तिगत ऋण व्यक्तिगत ऋणों को सदंर्भित करता है जैसा 
कि रिज़र्व बैंक द्वारा प्रकाशित बैंक ऋण डेटा के क्षेत्रीय परिनियोजन में इंगित किया गया है 
(फुटनोट 1 दखेें)। विनियामक खदुरा के सदंर्भ में एक अतंर खींचा जा सकता है जिसका 
उपयोग बासेल दिशानिर्देशों के तहत पूजंी गणना के प्रयोजनों के लिए किया जाता है। 
जबकि कार्यात्मक रूप से इन वर्गीकरणों में कुछ ओवरलैप हो सकता है, विश्लेषणात्मक 
स्पष्टता के लिए भेद को बनाए रखा जाता है।
5	 ट्रांसयूनियन सिबिल। 

6	 सरुक्षित खदुरा ऋण खदुरा आस्तियों को सदंर्भित करते हैं जो सपंार्श्विक या बधंक द्वारा 
समर्थित होते हैं।
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	 सपूंर्ण अवधि में, खदुरा ऋण की सवंदृ्धि में आवास ऋणों का 
प्रमखु हिस्सा था, तथापि, दूसर ेचरण में, गैर-आवास खदुरा ऋण 
विकास के प्रमखु योगदानकर्ता के रूप में उभरा है (सारणी 2)। 
दिलचस्प बात यह है कि यह दखेा जा सकता ह ैकि खदुरा ऋण वदृ्धि 
में अस्थिरता (जैसा कि मानक विचलन और भिन्नता के गणुाकं 
द्वारा मापी जाती ह)ै में गिरावट आई है, जो इस क्षेत्र और इसके उप-
क्षेत्रों में एक स्थिर ऋण प्रवाह का सकेंत दतेी है, हालाकंि समग्र बैंक 
ऋण  सवंदृ्धि ने अस्थिरता में मामूली वदृ्धि प्रदर्शित की है।

	 आम तौर पर, 2007 से 2011 के बीच एक अतंरिम को 
छोड़कर खदुरा ऋण में सवंदृ्धि समग्र बैंक ऋण से आगे निकल गई 
है (चार्ट  1 ए)।7 इसके अलावा, यदि चरम मूल्यों पर विचार नहीं 

सारणी 1: बैंक ऋण और वैयक्तिक ऋण में सवंृद्धि के 
वर्णनात्मक आकँड़े 

(प्रतिशत में) 

चर बैंक 
ऋण 

व्यक्तिगत 
ऋण 

उपभोक्ता 
टिकाऊ 
वस्तुए ं

आवास 
ऋण 

अन्य 
व्यक्तिगत 

ऋण 

सपूंर्ण अवधि: मार्च 1999 - मार्च 2023

मीन 16.5 21.4 16.6 24.7 19.9
न्यूनतम 5.3 1.0 -30.4 7.6 -5.6
अधिकतम 31.4 57.2 63.2 73.9 45.2
मानक विचलन 7.1 11.8 25.8 16.4 10.7
भिन्नता का गणुांक 0.4 0.5 1.6 0.7 0.5

चरण 1: मार्च 1999 - मार्च 2011

मीन 21.5 26.4 16.0 33.0 22.8
न्यूनतम 15.2 1.0 -25.7 7.6 -5.6
अधिकतम 31.4 57.2 51.1 73.9 45.2
मानक विचलन 5.5 14.5 25.1 19.0 12.9
भिन्नता का गणुांक 0.3 0.5 1.6 0.6 0.6

चरण 2: मार्च 2011 - मार्च 2023

मीन 11.0 16.1 17.3 15.7 16.7
न्यूनतम 5.3 11.9 -30.4 9.5 3.8
अधिकतम 17.9 19.6 63.2 22.7 24.0
मानक विचलन 4.0 2.4 26.6 3.6 6.2
भिन्नता का गणुांक 0.4 0.1 1.5 0.2 0.4

स्रोत: भारतीय अर्थव्यवस्था पर हैंडबकु सांख्यिकी, डीबीआईई, सीईआईसी डेटा का 
उपयोग करते हुए लेखकों के अनमुान।

सारणी 2: वृद्धिशील ऋण सवंृद्धि के सचंालक 
(प्रतिशत में) 

अवधि बैंक ऋण 
सवंृद्धि में 

वैयक्तिक ऋणों 
का योगदान

वैयक्तिक ऋण 
सवंृद्धि में 

आवास ऋणों 
का योगदान

वैयक्तिक ऋण 
सवंृद्धि में गैर-

आवासीय-वैयक्तिक 
ऋणों का योगदान

सपूंर्ण: 1999 - 2023 28.6 49.5 50.5
चरण 1: 1999 - 2011 17.0 52.9 47.1
चरण 2: 2011 - 2023 32.9 48.8 51.2

स्रोत: डीबीआईई डेटा का उपयोग करके लेखकों के अनमुान।

7	 2007 से 2013 के दौरान बैंक ऋण में वदृ्धि मखु्य रूप से औद्योगिक ऋण और विशेष रूप से अवसरंचना ऋण द्वारा सचंालित थी। सयंोग से, एचपी फ़िल्टर का उपयोग करके प्रवतृ्ति 
विश्लेषण भी 2007 और 2013 का सरंचनात्मक अतंराल वर्षों के रूप में समर्थन करता है।

चार्ट 1: सवंृद्धि का ऐतिहासिक उतार-चढ़ाव और खुदरा ऋण की हिस्सेदारी 

टिप्पणी: बैंक ऋण में सवंदृ्धि के ऊपर खदुरा ऋण खंड में सवंदृ्धि को दर्शाया गया है (अतंर = खदुरा ऋण सवंदृ्धि - बैंक ऋण सवंदृ्धि)।
स्रोत: भारतीय अर्थव्यवस्था की पसु्तिका, भारतीय रिज़र्व बैंक, सीईआईसी और स्टाफ की गणना । 

ए. खुदरा और बैंक ऋण में वर्ष-दर-वर्ष सवंृद्धि में अतंर 
(प्रतिशत में)

बी. बैंक ऋण में खुदरा ऋण का शेअर (प्रतिशत में)

घनात्मकऋणात्मक
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किया जाता है, तो खदुरा क्षेत्र की वदृ्धि ज्यादातर बैंक ऋण की 
वदृ्धि से अधिक थी। प्रथम दृष्टया, यह इंगित करता है कि खदुरा 
ऋण में वर्तमान वदृ्धि (2014 के बाद) दीर्घकालिक रुझानों के 
अनरुूप नहीं होने की सभंावना अधिक है (एथंोनी, शकंर, और 
साहू, 2019)। आय के स्तर में सामान्य वदृ्धि, क्रय शक्ति, 
जनसांख्यिकीय प्रोफाइल, और क्रेड िट जानकारी (क्रेड िट स्कोर) 
की गणुवत्ता में सधुार ने खदुरा ऋण में विकास की गति को बनाए 
रखने में मदद की है (गोपीनाथ, 2005; बैग, 2012; सेनगपु्ता और 
वर्धन, 2021) (चार्ट  1बी)।

	 खदुरा ऋण का सयंोजन भी समय के साथ बदलता रहा है। 
खदुरा ऋण के भीतर असरुक्षित ऋण का हिस्सा बढ़ रहा है। 
2007 से 2023 के बीच, खदुरा ऋण में असरुक्षित अग्रिमों की 
हिस्सेदारी 25 से बढ़कर 35 प्रतिशत हो गई (चार्ट  2ए)।8 इसके 
विपरीत, सरुक्षित ऋण का प्रतिनिधित्व करने वाले प्रमखु खंडों 
का हिस्सा स्थिर रहा। आवास ऋण खदुरा ऋण का लगभग 48 से 
50 प्रतिशत हिस्सा रखने वाला सबसे बड़ा उप-क्षेत्र बना हुआ है, 

वाहन ऋण लगभग 10 से 12 प्रतिशत की हिस्सेदारी के साथ 
दूसरा सबसे बड़ा खंड है। इसके अलावा, सरुक्षित और असरुक्षित 
दोनों घटकों ने समग्र बैंक ऋण सवंदृ्धि की तलुना में अधिक वदृ्धि 
दर दर्ज की है (चार्ट  2 बी)।

	 ऐतिहासिक रूप से कम अपराध और गिरावट दर के कारण, 
खदुरा ऋण के उपरोक्त चालकों के अलावा, खदुरा क्षेत्र में बैंकों का 
निरतंर ध्यान रहा है और इसलिए अन्य क्रेड िट क्षेत्रों की तलुना में 
इस क्षेत्र में बेहतर क्रेड िट गणुवत्ता दखेी गई है (चार्ट  3)9।

	 खुदरा ऋण संवदृ्धि में उपर्युक्त प्रवतृ्तियां, अपराध के निम्न 
स्तर, सरुक्षित और असरुक्षित ऋणों के संयोजन से यह संकेत 
मिलता है कि समग्र ऋण वदृ्धि में खुदरा ऋण के प्रभतु्व का उद्भव 
इसके दीर्घावधिक प्रवतृ्तियों के अनुरूप है। हालांकि, यह 
सनुिश्चित करने की आवश्यकता है कि क्या क्रेड िट प्रवाह का 
रुख बिना किसी भी जोखिम निर्माण के उपयकु्त उधारकर्ताओ ं
की ओर है। जोखिम अभी भी विभिन्न प्रकार के उधारकर्ता 
जोखिम श्रेणियों के बीच ऋण की संकेद्रितता और वितरण से 

8	 व्यक्तिगत ऋण, क्रेड िट कार्ड बकाया, अन्य व्यक्तिगत ऋण, शैक्षिक ऋण जैसे खदुरा ऋण उप-खंड असरुक्षित अग्रिमों का प्रतिनिधित्व करने के लिए माने जाते हैं। यद्यपि, निश्चित 
आकार तक के शैक्षिक ऋण क्रेड िट गारटंी योजना के अतंर्गत आते हैं, तथापि सरुक्षित अग्रिमों के मामले में बधंक आस्तियों की अनपुलब्धता को ध्यान में रखते हुए, उन्हें असरुक्षित ऋण 
माना जाता है।
9	 पर्यवक्षी डेटा की लगातार उपलब्धता को दखेते हुए तलुना मार्च 2015 से की जाती है।

चार्ट 2: असरुक्षित ऋण के शेअर में उतार-चढ़ाव और खुदरा ऋण में सवंृद्धि

टिप्पणी: फुट नोट 7 दखेें।
स्रोत: भारतीय अर्थव्यवस्था पर डेटाबेस, सीईआईसी, भारतीय रिजर्व बैंक और कर्मचारियों की गणना। 

ए: खुदरा ऋण में असरुक्षित ऋण शेअर बी: खुदरा और बैंक ऋण में सवंृद्धि
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कुल बैंक ऋणखदुरा असरुक्षितखदुरा सरुक्षित
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उपजा हो सकता है।10 इसलिए, अगले खंड में, जोखिमों के 
संकें द्रण का पता लगाने के लिए खुदरा ऋण संवदृ्धि की प्रकृति 
और संस्थाओ,ं उत्पादों और उधारकर्ता  जोखिम श्रेणियों में 
इसके वितरण की जांच की जाती है।

3. क्रेड िट प्रवाह के आयाम

३.१ क्या सही उधारकर्ताओ ंको ऋण मिलता है?

	 खदुरा ऋण पोर्टफोलियो की प्रमखु विशेषता यह है कि इसमें 
उधारकर्ता और उत्पाद श्रेणियों में इसके विविधीकरण के कारण 
समग्र रूप से चूक की सभंावना कम होती है। क्रेड िट वितरण की 
बारीकियों से समग्र पोर्टफोलियो को स्थिरता प्रदान करने वाले 
विविधीकरण लाभ मिलते हैं (पात्रा, 2023)।11 2014 से 2023 के 
दौरान, विभिन्न आकार के बकेट में बकाया राशि और खातों की 
सखं्या दोनों के सदंर्भ में, खदुरा ऋण का वितरण कमोबेश स्थिर 

रहा है, हालांकि मध्यम आकार के बकेट (अर्थात, ₹ 25 लाख से 
₹ 1 करोड़ तक) में मजबूत वदृ्धि दखेी गई है। इसके अलावा, बैंक 
ऋण के अन्य घटकों (कृषि और व्यक्तिगत ऋणों को छोड़कर) की 
तलुना में, खदुरा ऋण का वितरण अपेक्षाकृत अधिक विस्तृत है 
और निम्न एव ंमध्य-मूल्य वर्ग बकेट में वितरित किया जाता है 
(चार्ट  4)।

	 अत: खुदरा ऋण वदृ्धि से खुदरा ऋण पोर्टफोलियो के 
अंतर्निहि त संयोजन में कोई परिवर्तन नहीं हुआ है। हालांकि, 
उत्पाद स्तर पर, संरचना में बदलाव आया है, यद्यपि यह 
परिवर्तन पर्याप्त नहीं हैं। समग्र खुदरा ऋण के भीतर आवास 
ऋणों की हिस्सेदारी में कमी आई है, जो दर्शाती है कि अन्य 
उत्पाद श्रेणियां जैसे, उपभोक्ता टिकाऊ वस्तुए,ं क्रेड िट कार्ड 
और अन्य असरुक्षित ऋण अधिक आकर्षित कर रहे हैं (चार्ट  5)।

	 अन्य व्यक्तिगत ऋणों और उपभोक्ता टिकाऊ वस्तुओ ंको 
छोड़कर समग्र स्तर पर प्रवतृ्तियों को प्रतिबिबंित करते हुए, प्रमखु 
खदुरा उत्पाद श्रेणियों में भी आकार बकेट में ऋण का वितरण 
स्थिर रहा है। आवास ऋण, वाहन ऋण और क्रेड िट कार्ड जैसे 
प्रमखु खदुरा उत्पादों में, मध्यम आकार बकेट से योगदान बढ़ रहा 
है। इसके अलावा, यह परिवर्तन गैर-विघटनकारी रहा है क्योंकि 

चार्ट 3: सकल अनर्जक अनपुात और स्लिपेज अनपुात में  
अनसूुचित वाणिज्यिक बैंकों का उतार-चढ़ाव

टिप्पणी : जीएनपी अनपुात और स्लिपेज अनपुात क्रमशः गैर-निष्पादित आस्तियों के स्टॉक और वदृ्धि की दर दर्शाते हैं।
स्रोत: पर्यवक्षी रिटर्न, भारतीय रिज़र्व बैंक।

ए. सकल गैर-निष्पादक आस्ति अनपुात  
(प्रतिशत में)

बी. स्लिपेज अनपुात  
(प्रतिशत में)

10	 समग्र उपाय उदाहरणार्थ सकल घरलूे उत्पाद में ऋण से सूक्ष्म स्तर पर वितरण सबंधंी 
प्रवतृ्तियां नहीं हो सकती हैं, जो उत्पाद और इकाई दोनों स्तरों पर सकेंन्द्रण जोखिमों को 
दर्शा सकती हैं।
11	 यद्यपि इस लेख में विनियामक खदुरा व्यापार पर चर्चा नहीं की गई है, तथापि यह 
उल्लेख करना प्रासगंिक होगा कि विनियामक खदुरा व्यापार के लिए कम जोखिम भारांश 
के लिए अर्हक मानदडं बारीकी और विविधीकरण के कारण है।
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सरंचनागत परिवर्तन आकार बकेट में क्रमिक बदलाव का सकेंत 
दतेा है। उपरोक्त के बावजूद, उत्पाद श्रेणियों (आवास ऋणों को 

छोड़कर) में, 80 प्रतिशत ऋण का योगदान ₹10 से 25 लाख 
रुपये से कम आकार बकेट द्वारा किया जाता है, इस प्रकार उत्पाद 

चार्ट 4: ऋण का साइज बकेट वार वितरण और उधारकर्ता खातों की सखं्या12

टिप्पणी : मूल 13 साइज़ बकेट को सकं्षिप्तता के लिए 6 बकेट में तर्क सगंत बनाया गया है।
स्रोत: बनुियादी सांख्यिकीय विवरणी, ऋण के आकार और व्यवसाय के अनसुार वितरण पर त्रैमासिक डेटा। 

ए. खुदरा ऋण – बकाया राशि

सी. खुदरा ऋण - खातों की सखं्या डी. बैंक ऋण (कृषि + खुदरा ऋण को छोड़कर) –  
खातों की सखं्या

बी. बैंक ऋण (कृषि + खुदरा ऋण को छोड़कर) -  
बकाया राशि

चार्ट 5: खुदरा ऋण का उत्पादवार वितरण

स्रोत: बनुियादी सांख्यिकीय रिटर्न, ऋण के आकार और व्यवसाय के अनसुार वितरण पर त्रैमासिक डेटा। 

ए. बकाया ऋण का वितरण बी. उधारकर्ताओ ंका सखं्या वार वितरण

12	 त्रैमासिक बीएसआर �ंृखला मार्च 2014 से उपलब्ध हैं।
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स्तर पर भी खदुरा ऋण की सूक्ष्म13 प्रकृति प्रतिबिबंित होती है 
(चार्ट  6)।

3.2 खुदरा ऋण - क्या कुछ प्रमखु बैंक समहूों के बीच 
सकंें द्रितता है

	 समग्र उधारकर्ता-स्तरीय विश्लेषण से पता चलता है कि 
उत्पाद श्रेणियों में खदुरा ऋण पोर्टफोलियो विस्तृत बना हुआ है 
और पिछले कुछ वर्षों से कोई प्रतिकूल सकेंन्द्रण का  निर्माण नहीं 

चार्ट 6: बकाया ऋण में शेअर का उत्पाद और आकार के अनसुार सचंयी वितरण

टिप्पणी: लंबवत रखेा बकाया ऋण में 80 प्रतिशत की सचंयी हिस्सेदारी को इंगित करती है।
स्रोत: बनुियादी सांख्यिकीय विवरणी, ऋण के आकार और व्यवसाय के अनसुार वितरण पर त्रैमासिक डेटा।

ए. आवास ऋण

सी. वाहन ऋण डी. शिक्षा ऋण

ई.  क्रेड िट कार्ड एफ. अन्य

बी. उपभोक्ता के लिए टिकाऊ वस्तुएं

13	 रिज़र्व बैंक के बासेल III मास्टर परिपत्र के अनसुार, विनियामक खदुरा के लिए अर्हक 
मानदडं अभिविन्यास, उत्पाद, ग्रैन्युलैरिटी और व्यक्तिगत एक्सपोजरों का कम मूल्य है। 
(https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/31MC12052023_A.pdf).
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दखेा गया है। इसलिए, वित्तीय सेवा प्रदाताओ ं के बीच ऋण 
सकेंन्द्रण का मूल्यांकन किया जाता है। बैंकों के बीच खदुरा ऋण 
में सवंदृ्धि के विश्लेषण से पता चलता है कि कुछ बैंक खदुरा ऋण 
सवंदृ्धि में सबसे अधिक योगदान द ेरहे हैं। 2017 और 2023 के 
बीच, पांच बैंकों ने औसतन 60 प्रतिशत वदृ्धिशील ऋण का 
योगदान दिया है। हालांकि, हाल के वर्षों में, प्रमखु बैंकों से 
वदृ्धिशील विकास योगदान में कमी आई है (चार्ट  7)।

	व दृ्धिशील सवंदृ्धि में शेअर पर गणना किए गए एचएचआई 
(हिर्शमैन और हर्फिं डाहल सूचकांक) के मूल्य मार्च 2017 में 
1400 से गिरकर मार्च 2023 में 1000 हो गए हैं, जो बैंकों के 
व्यापक समूह द्वारा उदार योगदान को दर्शाते हैं (सारणी 3)। खदुरा 
ऋण में वदृ्धिशील वदृ्धि के लिए अन्य बैंकों द्वारा बढ़ते योगदान के 
बावजूद, बकाया खदुरा ऋण में शेअर के लिए गणना किया गया 
एचएचआई मामूली रूप से मार्च 2017 में 1350 से मार्च 2023 
तक 1250 हो गया है।

3.3 उत्पाद श्रेणी-वार और जोखिम समहू-वार ऋण का 
सचंलन

	 बकाया ऋण प्रवाहों के जोखिम-स्कोर और खुदरा उत्पाद-
वार उतार-चढ़ाव से पता चलता है कि संवितरित ऋण के टिकट 

आकार में स्थिरता है। इसके अलावा, प्रति जीवित उधारकर्ता , 
क्रेड िट कार्ड   के मामले को छोड़कर उच्च श्रेणी के उधारकर्ताओ ं
के लिए क्रेड िट का औसत आकार अधिक है (चार्ट  8)। क्रेड िट 
कार्ड  के मामले में, प्रति जीवित उधारकर्ता  क्रेड िट बकाया निम्न 
श्रेणी के प्रमुख उधारकर्ताओ ंके लिए अधिक है, जो अपेक्षाकृत 
जोखिम वाले उधारकर्ताओ ंको ऋण के उच्च प्रवाह का सझुाव 
देता है।

चार्ट 7: ऋण सवंृद्धि के बैंक-स्तरीय सचंालक

स्रोत: पर्यवक्षी विवरणी और स्टाफ गणना।

ए. वृद्धिशील सवंृद्धि में शेअर - सचंयी प्रतिशत बी. खुदरा ऋण में शेअर - सचंयी प्रतिशत

सारणी 3: खुदरा ऋण के लिए हिर्शमैन और हर्फिं डाहल 
सूचकाकं में उतार-चढ़ाव 

वित्तीय वर्ष वृद्धिशील ऋण में शेअर बकाया ऋण में शेअर

2016-17 1399 1324

2017-18 1110 1268

2018-19 1282 1255

2019-20 1563 1262

2020-21 1936 1311

2021-22 1789 1353

2022-23 1007 1248

टिप्पणी : सबंधंित वित्तीय वर्ष को 31 मार्च को बकाया ऋण में शेअर।
स्रोत : पर्यवक्षी विवरणी।

विव
विव विव विव
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विव
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4. महामारी के बाद की अवधि में खुदरा ऋण के प्रवाह में 
उतार-चढ़ाव और खुदरा ऋण पोर्टफोलियो में दबाव

	 कोविड-19 महामारी ने उत्पादन गतिविधियों को बाधित कर 
दिया, जिससे बैंक उधारकर्ताओ,ं विशेष रूप से छोटे टिकट 
उधारकर्ताओ ंके नकदी प्रवाह पर गभंीर प्रभाव पड़ा। कोविड-19 

से सबंधंित दबाव को कम करने के लिए, रिज़र्व बैंक सहित कें द्रीय 

बैंकों ने उधारकर्ताओ ं के लिए सहायक उपाय आरभं किए 

(आरबीआई, 2023)। हालांकि, जैसा कि पहले उल्लेख किया 

गया है (चार्ट  1 और सारणी 1), खदुरा ऋण में वदृ्धि कोविड-19 

से सबंधंित सहायक नीतियों की समाप्ति के बाद भी जारी रही है। 

चार्ट 8: औसत टिकट आकार के वितरण में उत्पाद और जोखिम स्तर के अनसुार घट-बढ़ 

टिप्पणी : 1. जोखिम के घटते क्रम में जोखिम स्तर सबप्राइम, नियर प्राइम, प्राइम, प्राइम प्लस और सपुर प्राइम।
              2. औसत टिकट आकार की गणना बकाया राशि को जोखिम स्तर में जीवित उधारकर्ताओ ंकी सखं्या से विभाजित करके की जाती है।
स्रोत: ट्रान्सयूनियन सिबिल और स्टाफ गणना।

ए. आवास ऋण
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इसलिए, चितंाए ंव्यक्त की गयी थी कि समर्थन नीतियों को समाप्त 
करने के परिणामस्वरूप पनुर्गठित आस्तियों या अधिस्थगन से 
बाहर आने वाली आस्तियों से चूक के मामले में समय अतंराल के 
साथ छिपी हुई कमजोरियां सामने आ सकती हैं (आरबीआई, 
2023)।

	 जैसा कि पहले उल्लेख किया गया है, खदुरा ऋण की सरंचना 
और सयंोजन में हाल के दिनों में कोई प्रणालीगत बदलाव नहीं हुआ 
है। इसके अलावा, आस्ति गणुवत्ता मानदडों  में सधुार दिखा है या 
एक स्थिर प्रक्षेपवक्र का पालन किया है। इसलिए, यह उम्मीद की 
जाती है कि महामारी से सबंधंित दबाव, यदि कोई हो, तो वह खदुरा 
ऋण खडंों में क्रेड िट सवंदृ्धि और आस्ति गणुवत्ता के रुझान को 
भौतिक रूप से प्रभावित नहीं करगेा। साधनों की समानता के लिए 
एक सरल टी-परीक्षण ढाचें का उपयोग करके अनभुवजन्य रूप से 
जाचं की जाती ह।ै परीक्षण इस बात की जाचं करता है कि क्या 
महामारी से पहले और महामारी के बाद की अवधि में विकास और 
आस्ति गणुवत्ता मापदडंों के औसत मूल्यों में कोई अतंर आया है 
या नहीं। ऋण वदृ्धि और सकल अनपुयोज्य आस्ति अनपुात 
(जीएनपीए) के अलावा, तकनीकी बट्टे खाते डालने14 और स्लिपेज 
अनपुात सहित जीएनपीए पर भी परीक्षण किया जाता ह।ै15 

	 तदनुसार, कोविड-19 के प्रकोप से पहले की तुलना में 
कोविड-19 के बाद खुदरा पोर्टफोलियो (प्रारभंिक और 
वास्तविक दोनों) में क्रेड िट प्रवाह और दबाव की स्थिति प्रस्तुत 
की है (सारणी 4)। यह देखा जा सकता है कि अधिकांश क्रेड िट 
उत्पादों ने कोविड-19 से पहले की अवधि की तुलना में कोविड-
19 के बाद की अवधि में ऋण संवदृ्धि में सांख्यिकीय रूप से 
महत्वपूर्ण वदृ्धि दर्ज की है। क्रेड िट संवदृ्धि के विपरीत, जीएनपीए 
अनुपात में दर्शाए गए दबाव के स्तर और खुदरा पोर्टफोलियो के 
स्लिपेज अनुपात में कोविड-19 के बाद की अवधि के दौरान 
गिरावट आई। हालांकि, क्रेड िट कार्ड  और वाहन ऋण 
पोर्टफोलियो ने दबाव में एक मध्यम लेकिन सांख्यिकीय रूप से 
महत्वपूर्ण वदृ्धि दर्ज की।

14	 तकनीकी बट्टे खाते में डाली गई गैर-निष्पादित आस्तियों की राशि उन गैर-निष्पादित 
आस्तियों की राशि को दर्शाती है जो शाखाओ ंकी बहियों में बकाया हैं (अथवा केन्द्रीकृत 
परिचालन इकाई में उधारकर्ताओ ं के ऋण खाता स्तर पर बकाया हैं) लेकिन प्रधान 
कार्यालय स्तर पर (पूर्णत या आशंिक रूप से) बट्टे खाते डाली गई हैं।
15	  वर्ष के आरभं में मानक अग्रिमों के सबंधं में वर्ष के दौरान गैर-निष्पादित आस्तियों में 
वदृ्धि का अनपुात। अर्थात, वर्ष के दौरान एनपीए की नई अभिवदृ्धि/वर्ष की शरुुआत में कुल 
मानक आस्तियों को 100 से गणुा किया गया।

सारणी 4: खुदरा पोर्टफोलियो की सवंृद्धि और जोखिम 
सरंचना में परिवर्तन#

प्री-कोविड-19 
(मार्च 2015 - 
दिसबंर 2019) 

पोस्ट-कोविड-19 
(दिसबंर 2021 - 

जून 2023) 

चिह्न के साथ 
साखं्यिकीय 

महत्व

ऋण सवंदृ्धि

खदुरा 14.80 20.00 (+)**
आवास 17.02 10.38 (-)***
उपभोक्ता टिकाऊ वस्तुएं 24.05 45.23 (+)
क्रेड िट कार्ड 28.78 24.99 (-)
वाहन ऋण 12.18 23.87 (+)*
शिक्षा ऋण 5.48 11.68 (+)***
अन्य खदुरा 9.89 37.05 (+)**

जीएनपीए अनपुात 

खदुरा 2.00 1.78 (-)***
आवास 1.42 1.55 (+)*
उपभोक्ता टिकाऊ वस्तुएं 4.56 1.86 (-)
क्रेड िट कार्ड 1.52 1.96 (+)***
वाहन ऋण 1.97 1.64 (-)***
शिक्षा ऋण 7.80 6.35 (-)***
अन्य खदुरा 2.72 1.91 (-)***

जीएनपीए+टीडब्ल्यूओ 
अनपुात

खुदरा 4.22 4.39 (+)*
आवास 1.78 2.05 (+)***
उपभोक्ता टिकाऊ वस्तुएं 36.30 19.73 (-)***
क्रेड िट कार्ड 11.63 13.28 (+)
वाहन ऋण 3.81 4.16 (+)***
शिक्षा ऋण 11.89 13.18 (+)*
अन्य खदुरा 6.48 5.34 (-)**

स्लिपेज अनपुात

खदुरा 2.37 2.11 (-)*
आवास 1.51 1.15 (-)**
उपभोक्ता टिकाऊ वस्तुएं 3.90 5.02 (+)
क्रेड िट कार्ड 3.47 7.12 (+)***
वाहन ऋण 2.48 2.92 (+)**
शिक्षा ऋण 7.75 3.78 (-)***
अन्य खदुरा 3.68 2.51 (-)**

टिप्पणी :	1.	ट ीडब्ल्यूओ : तकनीकी राइट-ऑफ।
	 2.	 #: मार्च 2020 से सितंबर 2021 की अवधि को कोविड-19 से प्रभावित 

चरम अवधि माना गया है।

5. निष्कर्ष

	 भारतीय अर्थव्यवस्था खदुरा ऋण सवंदृ्धि में उछाल दखे रही 
है। क्रेड िट वदृ्धि का नेततृ्व विभिन्न प्रकार के ग्राहक आधार पर 
अच्छी तरह से किया जाता है, जिसमें कुछ प्रारभंिक कमजोरी को 
छोड़कर यथोचित अच्छी वित्तीय ससु्थिति शामिल है। इसलिए, 
अध्ययन में दर्शाए गए हालिया रुझान इस बात को रखेांकित करते 
हैं कि बैंकों और अन्य वित्तीय सेवा प्रदाताओ ंके लिए यह अनिवार्य 
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है कि वे किसी भी अनचुित दबाव के निर्माण के लिए खदुरा खंड 
की बारीकी से और लगातार निगरानी करें (दास, 2023)।

	 उपरोक्त रुझानों के बावजूद, नीति निर्माता सरंचनात्मक 
विवकपूर्ण साधनों अर्थात, ऋण-सेवा अनपुात और खदुरा 
उधारकर्ताओ ंके ऋण-से-आय अनपुात का उपयोग करने पर भी 
विचार कर सकते हैं। जबकि मौजूदा समष्टि विवकपूर्ण उपकरण 
खदुरा उत्पादों के विभिन्न वर्गों के लिए उनके अतंर्निहित जोखिम 
को दर्शाते हुए अलग-अलग जोखिम भार निर्दिष्ट करके ऋणदाताओ ं
को समतु्थानशीलता प्रदान करते हैं,16 वहीं नीति निर्माता 
उधारदाताओ ंसे अपेक्षित सहमति प्राप्त करने; क्रेड िट हामीदारी 
को मजबूत करने; और  मॉडलों की निगरानी को मजबूत करने के 
लिए  उभरते प्रौद्योगिकी पारिस्थितिकी जैसे कि, खाता एग्रीगेटर्स 
का उपयोग करने के लिए ऋणदाताओ ंको प्रोत्साहित कर रहे हैं 
(स्वामीनाथन, 2023)। उधारकर्ताओ ंके लिए उत्पाद और मूल्य 
निर्धारण विकल्पों दोनों के सदंर्भ में अधिक लचीलेपन को सक्षम 
करने के अलावा, ऐसे ढांचे समग्र रूप से उधारकर्ता लीवरजे की 
निगरानी की सवुिधा प्रदान करते हैं। इसे कुछ उधारकर्ता या 
उत्पाद श्रेणियों के लिए ऋण-से-आय (डीटीआई) सीमा निर्धारित 
करके आगे बढ़ाया जा सकता है। ऋण-से-मूल्य (एलटीवी) 
अनपुात पर प्रतिबधंों के साथ डीटीआई सीमाए ं प्रभावी समष्टि 
विवकपूर्ण उपकरण पाई जाती हैं, जिन्हें प्रणालीगत जोखिमों को 
शामिल करने के लिए सिकं्रनाइज़ किया जा सकता है (ली, 
असनुसियन, और किम, 2015; शिन, 2011)। इसके अलावा, 
ऐसे समष्टि विवकपूर्ण उपकरण को क्रेड िट वदृ्धि का समर्थन करने 
या कम करने के लिए विकसित समष्टि- आर्थिक स्थितियों के 
अनरुूप जल्दी से ठीक किया जा सकता है।
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