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सतत वि�काास कोो बढ़ाावाा देनेाा

आरबीीआई बुलेुेटि�न अक्‍‍तूबर 2025

मंें भााग लेेनेे मंें सक्षम बनाायाा हैै। यह सरकाारीी लााभोंं केे लि�ए प्रत्यक्ष 
लााभ अंतंरण (डीीबीीटीी) केे मूूल मंें हैै।

दूूसराा, भुगुताान परत जोो पहचाान कोो काार्ररवााई मंें बदल देतेीी 
हैै। आधाार सक्षम भुगुताान प्रणाालीी (एईपीीएस) नेे मााइक्रोो-एटीीएम 
केे मााध्यम सेे बंैंकिं�ग कोो सक्षम बनाायाा हैै और दूूरदरााज केे स्थाानोंं 
मंें भीी पहंुं�च कीी सुवुि�धाा प्रदाान कीी हैै। यूूनि�फााइड पेेमंेंट््स इंंटरफेेस 
(यूूपीीआई) नेे लगभग 490 मि�लि�यन अद्वि�तीीय उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो 
हर महीीनेे लगभग 20 बि�लि�यन लेेनदेने करनेे कीी अनुमुति� दीी हैै, 
जोो वैैश्वि�क वाास्तवि�क समय भुगुताान माात्राा काा लगभग आधाा हैै।

तीीसराा, डेेटाा लेेयर नेे वि�त्तीीय सेेवााओं ं कोो वि�तरि�त करनेे 
केे तरीीकेे कोो फि�र सेे आकाार दि�याा हैै। उदााहरण केे लि�ए, कि�सीी 
भीी सरकाारीी वि�भााग कोो लंें। प्रत्येेक वि�भााग मंें जबरदस्त माात्राा मंें 
डि�जि�टलीीकरण हुुआ हैै। मंैं पहलेे रााजस्व वि�भााग मंें थाा। लगभग 
सभीी आय डेेटाा अब डि�जि�टल होो गए हंैं, भाारत मंें आयकर रि�टर्नन 
दााखि�ल करनेे मंें केेवल कुुछ मि�नट लगतेे हंैं। औसतन, रि�टर्नन 10 
दि�नोंं मंें संसंााधि�त कि�ए जाातेे हंैं और कई करदाातााओं ंकोो 24 घंटेंे 
केे भीीतर अपनाा रि�फंड प्रााप्त होोताा हैै। हम टैैक्स फााइलिं�ंग और 
प्रोोसेेसिं�गं सि�स्टम मंें दुनुि�याा मंें अग्रणीी हंैं।

इसीी तरह, वस्तु ुएवं ंसेेवाा कर (जीीएसटीी)। यह एक अनूठाा 
मॉॉडल हैै जि�सकीी दुनुि�याा मंें कोोई समाानताा नहींं हैै। 28 रााज्य, 8 
कंेंद्र शाासि�त प्रदेशे और कंेंद्र - सभीी अलग-अलग वि�धाानसभााओं ं
द्वााराा पाारि�त एक अलग जीीएसटीी क़ाानूून केे सााथ, लेेकि�न रााज्य केे 
नााम कोो छोोड़कर अन्य सभीी समाान हैै। जीीएसटीी काा यह एकीीकरण 
वस्तु ु एवं ं सेेवाा कर नेेटवर्कक  (जीीएसटीीएन) द्वााराा प्रदाान कि�ए गए 
आधाार केे काारण संभंव हुुआ हैै। इस सब नेे डेेटाा परत कोो शाामि�ल 
करतेे हुुए बहुुत साारे े डि�जि�टल डेेटाा बनााए हंैं। इसकेे अलाावाा, 
590 मि�लि�यन सेे अधि�क उपयोोगकर्ताा�ओं ं केे सााथ डि�जि�लॉॉकर 
नेे नाागरि�कोंं कोो डि�जि�टल रूप मंें दस्ताावेेजोंं कोो सुरुक्षि�त रूप सेे 
संगं्रहीीत और सााझाा करनेे मंें सक्षम बनाायाा हैै।

डीीपीीआई केे संपूंूरक केे रूप मंें फि�नटेेक

डीीपीीआई कीी इन तीीन परतोंं कीी सरााहनाा करतेे हुुए, हमाारे े
पाास एक जीीवंतं फि�नटेक इकोोसि�स्टम हैै। डीीपीीआई कीी नींंव 
फि�नटेक कोो न केेवल वर्ततमाान बल्कि�ि भवि�ष्य कीी चुनुौौति�योंं काा 

ग्लोोबल फि�नटेक फेेस्ट (जीीएफएफ) केे इस 6वंें संसं्करण 
मंें भााग लेेकर मुझेुे बहुुत खुशुीी होो रहीी हैै। यह एक प्रमुखु मंंच हैै 
जहांं� प्रौौद्योोगि�कीी केे जाादूूगर वि�त्त केे वि�शेषज्ञोंं केे सााथ परि�चर्चाा� 
करतेे हंैं। यह एक अनूठाा मंंच हैै जहांं� युवुाा नवप्रवर्ततक, सााहसि�क 
वि�चाारोंं सेे भरे े हुुए, अनुभुवीी वि�शेषज्ञोंं केे स्थि�िर ज्ञाान केे सााथ 
जुडु़तेे हंैं। यह ताालमेल जोो आम चुनुौौति�योंं केे समााधाान कोो आकाार 
देतेाा हैै, जीीएफएफ कीी सच्चीी भाावनाा कोो दर्शाा�ताा हैै। यह आयोोजन 
डि�जि�टल नवााचाार केे के्षेत्र मंें अग्रणीी बनेे रहनेे कीी भाारत कीी 
महत्वााकांं�क्षाा कोो भीी दर्शाा�ताा हैै। पि�छलेे कुुछ वर्षोंं मंें, जीीएफएफ 
नेे अपनीी तााकत और बढ़ााई हैै। मंैं इस बड़ीी उपलब्धि�� केे लि�ए 
आयोोजकोंं कोो बधााई देतेाा हंूं�।

आज मंैं अपनीी टि�प्पणीी मंें हमाारीी डि�जि�टल पब्लि��क 
इन्फ्राास्ट्रक्चर (डीीपीीआई) और फि�नटेक याात्राा पर वि�चाार करनाा 
चााहताा हंूं�, जोो समाावेेशन और स्थि�िरताा कोो गहराा और व्याापक 
बनाानेे काा अगलाा चरण हैै, और फि�नटेक केे लि�ए इन अवसरोंं कोो 
ठोोस परि�णाामोंं मंें बदलनेे केे लि�ए आगेे काा राास्ताा हैै।

भाारत कीी वि�काास गााथाा केे इंंजन केे रूप मंें डीीपीीआई

डीीपीीआई पि�छलेे एक दशक मंें भाारत केे डि�जि�टल परि�वर्ततन 
कोो रेखेांं�कि�त करताा हैै। यह तीीन परतोंं पर टि�काा हुुआ हैै, जि�न्होंंनेे 
समाावेेशन मंें आनेे वाालीी बााधााओं ंकोो दूूर करनेे और बडे़े पैैमाानेे पर 
नवााचाार कोो सक्षम करनेे मंें महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भााई हैै।

पहलाा, 1.4 बि�लि�यन सेे अधि�क नाामांं�कन केे सााथ आधाार 
द्वााराा संचंाालि�त पहचाान परत नेे पहचाान कोो तुरुंतं प्रमााणि�त करनाा 
संभंव बनाा दि�याा हैै। इसनेे लााखोंं लोोगोंं कोो इलेेक्ट्रॉॉनि�क केेवााईसीी 
केे मााध्यम सेे बंैंक खाातेे खोोलनेे और औपचाारि�क वि�त्तीीय प्रणाालीी 

डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंरंचनाा 
और फि�नटेेक केे मााध्यम से ेसमाावेेशीी 
और सतत वि�काास कोो बढ़ाावाा देेनाा 

- श्रीी संजंय मल्होोत्राा

* 8 अक्टूूबर 2025, मुंं�बई मंें ग्लोोबल फि�नटेक फेेस्ट 2025 मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक 
केे गवर्ननर श्रीी संजंय मल्होोत्राा काा मुखु्य भााषण।
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समााधाान करनेे केे लि�ए तेेजीी सेे स्थाापि�त करनेे, तेेजीी सेे स्केेल 

करनेे और लक्षि�त समााधाान प्रदाान करनेे कीी अनुमुति� देतेीी हैै। 

भाारत आज 10,000 सेे अधि�क फि�नटेक कंंपनि�योंं काा घर हैै, 

जि�नकाा संचंयीी नि�वेश पि�छलेे एक दशक मंें 40 बि�लि�यन अमेरि�कीी 

डाालर सेे अधि�क हैै।

इस के्षेत्र कीी अभूतपूूर्वव वृदृ्धि� और भवि�ष्य कीी क्षमताा मजबूत 

डीीपीीआई केे अलाावाा कई प्रमुखु तााकतोंं पर आधाारि�त हैै। इनमंें 

कुुशल प्रौौद्योोगि�कीी प्रति�भाा काा एक बड़ाा और गहराा पूूल, भुगुताान, 

ऋण, बीीमाा, पंेंशन, धन प्रबंधंन आदि� तक फैैलाा एक जीीवंतं 

वि�त्तीीय पाारि�तंत्र शाामि�ल हैै, जोो फि�नटेक नवााचाार काा समर्थथन कर 

रहाा हैै, और नीीति�योंं और नि�याामक ढांं�चे कोो सक्षम कर रहाा हैै जोो 

फि�नटेक कीी सुवुि�धाा प्रदाान कर रहेे हंैं।

फि�नटेक इकोोसि�स्टम केे सााथ नि�यमि�त जुडु़ााव इस दृष्टि�कोोण 

केे कंेंद्र मंें हैै। आरबीीआई फि�नटेक के्षेत्र केे सााथ जुडु़नेे मंें सक्रि�य 

रहाा हैै, जैैसाा कि� अकेलेे वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान फि�नटेक 

संसं्थााओं ंकेे सााथ लगभग 500 बाार हुुई बाातचीीत सेे पताा चलताा 

हैै। इसकेे अलाावाा, फि�नटेरैकै्ट और फि�नक्वेेरीी जैैसेे संरंचि�त 

प्लेेटफाार्मोंं केे मााध्यम सेे, हम फि�नटेक इकोोसि�स्टम मंें इनोोवेेटर्सस 

और उद्यमि�योंं केे सााथ नि�यमि�त रूप सेे बाातचीीत करतेे हंैं। माार्चच 

2024 सेे, हमनेे फि�नटेरैकै्ट केे तहत 15 संरंचि�त सत्र आयोोजि�त 

कि�ए हंैं, जि�समंें 1,100 सेे अधि�क फि�नटेक प्रति�नि�धि� शाामि�ल हंैं। 

इसकेे अलाावाा, जूून 2024 सेे फि�नक्वेेरीी केे तहत 600 सेे अधि�क 

प्रति�भाागि�योंं केे सााथ 14 खुलुीी बाातचीीत आयोोजि�त कीी गई हैै।

रि�ज़र्वव बंैंक नेे गति�वि�धि�योंं, उत्पाादोंं और प्रौौद्योोगि�कि�योंं पर 

महत्वपूर्णण जाानकाारीी एकत्र करनेे केे लि�ए एक फि�नटेक रि�पॉॉजि�टरीी 

भीी स्थाापि�त कीी हैै, जि�ससेे फि�नटेक के्षेत्र केे लि�ए अधि�क सूूचि�त 

और सााक्ष्य-आधाारि�त नीीति� नि�र्माा�ण संभंव होो सकेे।

हमनेे फि�नटेक के्षेत्र मंें वि�वि�धताा कोो पहचाानते हुुए, अब तक 

फि�नटेक के्षेत्र मंें एक स्व-वि�नि�याामक संगंठन (एसआरओ) कोो 

माान्यताा दीी हैै। यह उन फि�नटेक कोो सक्षम करेगेाा जोो उद्योोग द्वााराा 

वि�कसि�त आधाारभूूत अभि�शाासन माानकोंं और सर्वोोत्तम प्रथााओं ं

केे सााथ एक सुवुि�चाारि�त ढांं�चे केे भीीतर कााम करनेे केे लि�ए सीीधेे 

वि�नि�यमि�त नहींं हंैं। 

पि�छलेे एक दशक मंें, भाारत नेे दि�खाायाा हैै कि� कैैसेे प्रौौद्योोगि�कीी, 
सोोच-समझकर डि�जााइन और बडे़े पैैमाानेे पर काार्याा�न्वि�ित कीी गई, 
सतत आर्थि�िक वि�काास केे लि�ए एक सशक्त गुणुक होो सकतीी हैै। 
फि�नटेक उद्योोग नेे सस्तीी कीीमत पर जनसंखं्याा केे पैैमाानेे पर 
वि�त्तीीय सेेवााएं ंप्रदाान करनाा संभंव बनाा दि�याा हैै। हम अर्थथव्यवस्थाा 
केे साामूूहि�क लााभ केे लि�ए डीीपीीआई और वि�त्तीीय इकोोसि�स्टम 
काा उपयोोग करनेे केे लि�ए फि�नटेक केे लि�ए सुवुि�धाा जाारीी रखंेंगेे। 
साार्ववजनि�क रेले और नि�जीी नवााचाार केे बीीच यह ताालमेल, भुगुताान 
केे डि�जि�टलीीकरण सहि�त कई के्षेत्रोंं मंें भाारत कीी सफलताा काा 
आधाार रहाा हैै।

भाारत कीी डि�जि�टल याात्राा काा अगलाा चरण

भाारत कीी डि�जि�टल याात्राा काा पहलाा चरण नींंव बनाानेे और 
बचत, बीीमाा, नि�वेश जैैसीी वि�त्तीीय सेेवााओं ंतक पहंुं�च काा वि�स्ताार 
करनेे केे बाारे ेमंें थाा। अगलाा चरण जि�म्मेेदाारीी सेे डेेटाा काा उपयोोग 
करकेे प्रभााव कोो साार्ववभौौमि�क और गहन करनेे केे बाारे ेमंें हैै। मंैं पांं�च 
के्षेत्रोंं केे बाारे े मंें बाात करूंगाा। इन सभीी के्षेत्रोंं मंें कुुछ कााम कि�याा 
गयाा हैै लेेकि�न अभीी और भीी कााम करनेे कीी जरूरत हैै। येे हंैं: (ए) 
वि�त्तीीय डेेटाा काा एकत्रीीकरण और लााभ उठाानाा; (ख) डि�जि�टल 
रुपयाा; (ग) एसेेट टोोकनााइजेेशन; (घ) कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा; और (ई) 
डि�जि�टल धोोखााधड़ीी।

वि�त्तीीय डेेटाा काा एकत्रीीकरण और लााभ उठाानाा

अकााउंंट एग्रीीगेेटर (एए)

सबसेे पहलेे, हमंें वि�त्तीीय समाावेेशन कोो व्याापक और गहराा 
करनेे केे लि�ए वि�भि�न्न डेेटाा स्रोोतोंं मंें डेेटाा एकीीकरण केे लि�ए 
डीीपीीआई वि�कसि�त करनेे कीी आवश्यकताा हैै। अकााउंंट एग्रीीगेेटर 
(एए) फे्रेमवर्कक  ऐसाा हीी एक प्रयाास हैै। यह व्यक्ति�योंं कोो अपनेे वि�त्तीीय 
डेेटाा कोो वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं केे सााथ सुरुक्षि�त रूप सेे सााझाा 
करनेे केे लि�ए सशक्त बनाा रहाा हैै। इस पाारि�तंत्र मंें 17 एए, 650 
वि�त्तीीय सूूचनाा उपयोोगकर्ताा� (एफआईयूू), 150 वि�त्तीीय सूूचनाा 
प्रदााताा (एफआईपीी), 160 मि�लि�यन खाातोंं कीी सेेवाा और एए द्वााराा 
संसंााधि�त एफआईयूू सेे 3.66 बि�लि�यन डेेटाा अनुरुोोधोंं केे सााथ 
उल्लेेखनीीय प्रगति� देखेीी गई हैै। जीीएसटीीएन जैैसेे कई महत्वपूर्णण 
सरकाारीी स्वाामि�त्व वाालेे डेेटाा स्रोोतोंं कोो एए ढांं�चे मंें शाामि�ल कि�याा 
गयाा हैै। 
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भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक, अपनीी ओर सेे ग्रााहक ऑनबोोर्डिं�ग 
प्रक्रि�यााओं ंमंें सुधुाार करनेे, उपयोोगकर्ताा� इंंटरफेेस कोो बढ़ाानेे, डेेटाा 
सुरुक्षाा कोो मजबूत करनेे और एए ढांं�चे केे तहत सहमति� प्रबंधंन 
और डेेटाा सााझााकरण मंें पाारदर्शि�िताा बढ़ाानेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए 
गए माानकोंं कोो पेेश करनेे कीी प्रक्रि�याा मंें हैै।

हाालांं�कि� एए ढांं�चे केे बढ़नेे कीी अपाार संभंाावनााएं ंहंैं, लेेकि�न 
इसकीी सफलताा दोो महत्वपूर्णण पहलुओुं ंपर नि�र्भभर करेगेीी, अर्थाा�त् 
अधि�क वि�त्तीीय जाानकाारीी केे सााथ एकीीकरण, वि�शेष रूप सेे 
जाानकाारीी जोो कि�सीी व्यक्ति� कीी वि�त्तीीय स्थि�िति� काा आकलन 
करनेे केे लि�ए महत्वपूर्णण हैै और खााताा एग्रीीगेेटर्सस केे बीीच अंतंःः 
परि�चाालनीीयताा। 

यूूएलआई

यूूनि�फााइड लंेंडिं�ग इंंटरफेेस (यूूएलआई) डेेटाा एकत्रीीकरण मंें 
एक और महत्वपूर्णण कदम हैै। ऋण समाावेेशीी वि�काास कीी जीीवनरेखेाा 
बनीी हुुई हैै। सरकाार, आरबीीआई और बंैंकिं�ग प्रणाालीी केे सर्वोोत्तम 
प्रयाासोंं और इस संबंंधं मंें कीी गई भाारीी प्रगति� केे बाावजूद, एक 
वि�शााल ऋण अंतंर अभीी भीी बनाा हुुआ हैै। यूूएलआई कुुशल, डेेटाा-
संचंाालि�त और समाावेेशीी ऋण वि�तरण कोो सक्षम करकेे अंतंर कोो 
पााटनेे काा प्रयाास करताा हैै।

अगस्त 2023 मंें लॉॉन्च होोनेे केे बााद सेे 03 अक्टूूबर 2025 
तक, यूूएलआई पाायलट काा वि�स्ताार अब 120 डेेटाा स्रोोतोंं/सेेवााओं,ं 
बंैंकोंं, एनबीीएफसीी, सहकाारीी बंैंकोंं सहि�त 58 ऋणदाातााओं ंतक होो 
गयाा हैै, जि�समंें 3.2 मि�लि�यन ऋण स्वीीकृृत हंैं और 1.75 ट्रि�लि�यन 
रुपयेे ऋण दि�ए गए हंैं। यूूएलआई वैैकल्पि�िक के्रेडि�ट मॉॉडल बनाानेे 
केे लि�ए ऋणदाातााओं ंद्वााराा डेेटाा केे उपयोोग कोो भीी सक्षम कर रहाा 
हैै, जि�ससेे के्रेडि�ट इति�हाास कीी कमीी वाालेे नए के्रेडि�ट सेेगमंेंट मंें 
ऋण काा वि�स्ताार करनेे मंें मदद मि�ल रहीी हैै।

डि�जि�टल रुपयाा (e₹)

दूूसराा, भाारत कीी संेंट्रल बंैंक डि�जि�टल करेंसंीी (सीीबीीडीीसीी), 
डि�जि�टल रुपयाा (e₹) DPI आर्कि�िटे क्चर मंें एक महत्वपूर्णण नई 
रेले काा प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै. दि�संबंर 2022 मंें लॉॉन्च होोनेे केे 
बााद सेे रि�टेल e₹ पाायलट मंें आज 19 बंैंक और 7 मि�लि�यन 
उपयोोगकर्ताा� हंैं जोो व्यक्ति�-सेे-व्यक्ति� (P2P) केे सााथ-सााथ व्यक्ति�-
सेे-व्याापाारीी (P2M) लेेनदेने कोो सक्षम करतेे हंैं। यूूपीीआई केे सााथ 

अंतंःः परि�चाालनीीयताा भीी उपयोोगकर्ताा� सुवुि�धाा सेे समझौौताा कि�ए 
बि�नाा e₹ कोो व्याापक रूप सेे अपनाानेे मंें सक्षम होो रहीी हैै।

e₹ मंें प्रोोग्राामेेबि�लि�टीी वि�शेषतााएं ं उदे्देश्य-संचंाालि�त प्रत्यक्ष 
लााभ हस्तांं�तरण, सब्सि��डीी और लक्षि�त ऋण मंें नए प्रति�माान खोोल 
रहीी हंैं। इन सुवुि�धााओं ंकाा लााभ कुुछ रााज्य सरकाारोंं द्वााराा उठाायाा 
गयाा हैै, जोो सब्सि��डीी वि�तरण और डीीबीीटीी कोो अधि�क प्रभाावीी 
बनाानेे कीी क्षमताा काा प्रदर्शशन करतेे हंैं। उदााहरण केे लि�ए, गुजुराात 
कीी जीी-सफल योोजनाा आजीीवि�काा सहाायताा प्रदाान करनेे केे लि�ए 
प्रोोग्रााम करनेे योोग्य सीीबीीडीीसीी (पीी-सीीबीीडीीसीी) काा उपयोोग करतीी 
हैै, जि�ससेे लााभाार्थि�ियोंं कोो जि�योोफंेंसिं�गं के्षेत्र केे भीीतर केेवल 
शे्वेतसूूचीी वाालेे कृृषि�-इनपुटु पर सब्सि��डीी खर्चच करनेे कीी अनुमुति� 
मि�लतीी हैै। इसीी तरह, आंधं्र प्रदेशे कीी दीीपम 2.0 योोजनाा पीी-
सीीबीीडीीसीी केे मााध्यम सेे एलपीीजीी सब्सि��डीी प्रदाान करतीी हैै, जि�से 
पंजंीीकृृत गैैस एजंेंसि�योंं द्वााराा गैैस सि�लेंडर कीी डि�लीीवरीी पर भुनुाायाा 
जााताा हैै।

एसेटे टोोकनााइजेेशन

तीीसराा, एसेेट टोोकनााइजेेशन भाारतीीय वि�त्तीीय बााजाारोंं केे 
लि�ए पहंुं�च काा वि�स्ताार करनेे, पाारदर्शि�िताा मंें सुधुाार करनेे और 
स्माार्टट  अनुबुंधंोंं केे मााध्यम सेे नि�पटाान दक्षताा बढ़ाानेे मंें नई 
संभंाावनााएं ंप्रदाान करताा हैै।

मुझेुे यह घोोषणाा करतेे हुुए खुशुीी होो रहीी हैै कि� रि�ज़र्वव बंैंक नेे 
अगलीी पीीढ़ीी केे वि�त्तीीय बााजाार बुनुि�याादीी ढांं�चे केे रूप मंें एकीीकृृत 
बााजाार इंंटरफेेस (यूूएमआई) कीी अवधाारणाा तैैयाार कीी हैै। यूूएमआई 
केे पाास थोोक सीीबीीडीीसीी काा उपयोोग करकेे वि�त्तीीय परि�संपंत्ति�योंं 
और नि�पटाानोंं कोो टोोकनााइज करनेे कीी क्षमताा होोगीी। बााजाार दक्षताा 
मंें सुधुाार केे लि�ए जमाा प्रमााणपत्र जाारीी करनेे पर प्राारम्भि�िक पहल 
केे शुरुुआतीी परि�णााम उत्सााहजनक हंैं।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 

चौौथाा, एआई दोो पूूरक तरीीकोंं सेे डीीपीीआई कीी अगलीी पीीढ़ीी 
कोो मौौलि�क रूप सेे बढ़ाानेे कीी क्षमताा रखताा हैै। सबसेे पहलेे, एआई 
कोो मौौजूूदाा डीीपीीआई परतोंं मंें एकीीकृृत करकेे, उपयोोगकर्ताा� अनुभुव 
और दक्षताा मंें कााफीी सुधुाार कि�याा जाा सकताा हैै। उदााहरण केे लि�ए 
संवंाादाात्मक भुगुताान कम डि�जि�टल सााक्षरताा वाालेे उपयोोगकर्ताा�ओं ं

केे लि�ए लेेनदेने कोो सरल बनाा सकताा हैै और लााखोंं लोोगोंं कोो 
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औपचाारि�क अर्थथव्यवस्थाा मंें लाा सकताा हैै। दूूसराा, एआई कोो 

साार्ववजनि�क वस्तुओुं ंकेे बुनुि�याादीी ढांं�चे केे रूप मंें वि�कसि�त कि�याा 

जाा सकताा हैै।

आरबीीआई द्वााराा गठि�त फ्रीी-एआई समि�ति� कीी रि�पोोर्टट  नेे वि�त्त 

मंें एआई केे लि�ए मूूलभूत साार्ववजनि�क वस्तुओुं ंकेे नि�र्माा�ण केे महत्व 

पर भीी प्रकााश डाालाा हैै, जि�समंें एक माानकीीकृृत वि�त्तीीय के्षेत्र डेेटाा 

बुनुि�याादीी ढांं�चाा, गणनाा संसंााधन और वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी जरूरतोंं 

केे अनुरुूप स्वदेशेीी एआई मॉॉडल काा वि�काास शाामि�ल हैै।

डि�जि�टल धोोखााधड़ीी

पांं�चवांं�, डि�जि�टल फााइनंेंस केे तेेजीी सेे वि�स्ताार नेे डि�जि�टल 

धोोखााधड़ीी और सााइबर खतरोंं जैैसीी नई चुनुौौति�यांं� भीी पैैदाा 

कीी हंैं। रि�ज़र्वव बंैंक नेे कई ग्रााहक सुरुक्षाा उपााय स्थाापि�त कि�ए हंैं, 

जैैसेे कि� दोो-काारक प्रमााणीीकरण (2FA), फ़ााइल पर काार्डड काा 

टोोकनााइजेेशन, और ग्रााहकोंं कोो डि�जि�टल लेेनदेने कोो सुरुक्षि�त 

करनेे केे लि�ए लेेनदेने कोो बंदं करनेे काा नि�यंतं्रण प्रदाान करनाा।

डि�जि�टल लेेनदेने केे प्रमााणीीकरण पर हााल हीी मंें घोोषि�त 

सि�द्धांं�त-आधाारि�त ढांं�चाा डि�जि�टल लेेनदेने मंें वि�श्वाास कोो मजबूत 

करतेे हुुए उपभोोक्ताा सुवुि�धाा बढ़ाानेे केे लि�ए और प्रोोत्सााहन प्रदाान 

करेगेाा। वि�शेष इंंटरनेेट डोोमेेन, बंैंकोंं और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं केे 

लि�ए ‘.bank.in’ और ‘.fin.in और लेेन-देने और सेेवाा कॉॉल केे 

लि�ए नाामि�त नंंबरिं�गं शंृंखलाा, याानीी '1600xx' और वि�नि�यमि�त 

संसं्थााओं ंद्वााराा प्रचाार संचंाार केे लि�ए '140xx', डि�जि�टल लेेनदेने 

मंें सुरुक्षाा और जनताा केे वि�श्वाास कोो बढ़ाानेे केे लि�ए अन्य पहल हंैं।

रि�ज़र्वव बंैंक इनोोवेेशन हब द्वााराा वि�कसि�त MuleHunter.ai 

कोो इस सााल कीी शुरुुआत मंें लगभग 5 बंैंकोंं सेे बढ़ााकर 21 बंैंक 

कर दि�याा गयाा हैै। पहलेे केे दृष्टि�कोोणोंं केे वि�परीीत, यह उन्हंें म्यूूल 

खाातोंं काा पताा लगाानेे मंें सुधुाार केे लि�ए सि�स्टम-वााइड लर्निं�ग काा 

उपयोोग करनेे मंें सक्षम बनाा रहाा हैै। डि�जि�टल पेेमंेंट््स इंंटेेलि�जेंस 

प्लेेटफॉॉर्मम (डीीपीीआईपीी) पर भीी कााम चल रहाा हैै, जोो लगभग 

वाास्तवि�क समय मंें धोोखााधड़ीी काा पताा लगाानेे और रोोकथााम केे 

लि�ए सााझाा खुफुि�याा जाानकाारीी प्रदाान करनेे केे लि�ए नवीीनतम 

तकनीीकोंं काा लााभ उठााएगाा।

इन उपाायोंं सेे ग्रााहकोंं कीी सुरुक्षाा बढे़ेगीी और डि�जि�टल भुगुताान 
मंें वि�श्वाास बढे़ेगाा। हम सभीी कोो अपनेे सि�स्टम कोो संरंक्षि�त, सुरुक्षि�त 
और धोोखााधड़ीी सेे बचाानेे केे लि�ए अपनेे प्रयाासोंं कोो दोोगुनुाा करनेे 
कीी आवश्यकताा हैै।

नि�ष्कर्षष

हम अपनीी डि�जि�टल वि�त्त याात्राा मंें एक महत्वपूर्णण मोोड़ पर खड़े 
हंैं। पि�छलेे दशक नेे प्रदर्शि�ित कि�याा हैै कि� कैैसेे प्रौौद्योोगि�कीी पहंुं�च काा 
वि�स्ताार कर सकतीी हैै और व्यवसाायोंं कोो सशक्त बनाा सकतीी हैै। 
अगलेे चरण कोो इस मजबूत नींंव पर नि�र्माा�ण करनाा चााहि�ए, जबकि� 
वि�श्वाास और स्थि�िरताा कोो अपनेे कंेंद्रीीय वि�षय पर रखनाा चााहि�ए। 
इस अगलेे चरण मंें फि�नटेक कीी भूूमि�काा और भीी महत्वपूर्णण होोगीी। 
फि�नटेक ऐसेे आर्कि�िटे क्ट होो सकते हंैं जोो डि�जि�टल रााजमाार्गोंं काा 
डि�जााइन और नि�र्माा�ण करतेे हंैं और इस डि�जि�टल रााजमाार्गग पर ऐसेे 
उत्पाादोंं और सेेवााओं ंकाा भीी नि�र्माा�ण करतेे हंैं जोो साामााजि�क और 
आर्थि�िक मूूल्य उत्पन्न करतेे हंैं।

मंैं फि�नटेक उद्योोग केे लि�ए वि�चाार करनेे केे लि�ए पांं�च वि�चाार 
रखनाा चााहताा हंूं�। 

1.	 पहलाा, समाावेेशन केे लि�ए नि�र्माा�ण: हाालांं�कि� अमीीरोंं 
और वि�शेषााधि�काार प्रााप्त लोोगोंं तक पहंुं�च कोो गहराा 
करकेे अधि�क लााभ कमाायाा जाा सकताा हैै, तथाापि� 
समााज केे अगम्य, अप्रााप्य और असेवि�त वर्गोंं तक 
वि�त्तीीय सेेवााओं ं काा वि�स्ताार करनेे केे लि�ए नि�र्माा�ण 
प्रणाालि�योंं कोो प्रााथमि�कताा दें।ं

2.	 दूूसराा, ग्रााहक-प्रथम दृष्टि�कोोण अपनााएं:ं जैैसाा कि� 
स्टीीव जॉॉब्स नेे कहाा, "अपनेे ग्रााहकोंं केे पहलेे सेे कहींं 
अधि�क करीीब पहंुं�चें। इतनेे करीीब कि� आप उन्हंें बताा 
दें ं कि� उन्हंें क्याा चााहि�ए, इससेे पहलेे कि� वेे खुदु इसेे 
महसूस करें।ं ऐसेे उत्पाादोंं और सेेवााओं ंकोो डि�जााइन करें ं
जोो उपयोोग मंें आसाान होंं और सभीी केे लि�ए सुलुभ होंं, 
सहाायक तकनीीकोंं केे सााथ कमजोोर समूूहोंं जैैसेे वरि�ष्ठ 
नाागरि�कोंं, सीीमि�त डि�जि�टल सााक्षरताा वाालेे व्यक्ति�योंं 
और वि�शेष रूप सेे सक्षम लोोगोंं कोो सुनुि�श्चि�त कि�याा 
जााए। जैैसाा कि� मंैंनेे अन्य मंंचोंं पर कहाा हैै, सेेवााओं ंकोो 
इतनीी अच्छीी तरह सेे डि�जााइन करनेे काा प्रयाास करें ंकि� 
पहलीी बाार मंें ग्रााहक सेेवाा कीी कोोई आवश्यकताा न होो।
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3.	 तीीसराा, के्रेडि�ट डि�लीीवरीी मंें नवााचाार करें:ं डि�जि�टल 
भुगुताान कीी सफलताा कोो के्रेडि�ट डि�लीीवरीी तक बढ़ााएं,ं 
खाासकर छोोटेे व्यवसाायोंं और व्यक्ति�योंं केे लि�ए।

4.	 चौौथाा, वि�श्वाास और अनुपुाालन कोो प्रााथमि�कताा 
दंें: प्रत्येेक उत्पााद और सेेवाा मंें उपभोोक्तााओं ंकेे लि�ए 
मजबूत डेेटाा सुरुक्षाा, पाारदर्शि�िताा और सुरुक्षाा उपाायोंं कोो 
शाामि�ल करें।ं

5.	 पांं�चवांं�, थिं�कं ग्लोोबल, एंकंर लोोकल: अंतंररााष्ट्रीीय 
भाागीीदाारोंं केे सााथ जुडु़नाा, सीीख सााझाा करनाा, वैैश्वि�क 
सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकोो अपनाानाा और डि�जि�टल फााइनंेंस 
केे भवि�ष्य कोो आकाार देनेेे मंें भाारत कीी भूूमि�काा कोो 
मजबूत करनाा।

इन सि�द्धांं�तोंं कोो अपनााकर और डीीपीीआई कीी भाारत 
कीी अनूठीी तााकत, एक जीीवंंत इकोोसि�स्टम, डि�जि�टल रूप सेे  

जुडु़ीी आबाादीी, सक्षम नीीति�योंं और तकनीीकीी प्रति�भाा काा नि�र्माा�ण 
करकेे, फि�नटेक डि�जि�टल वि�भााजन कोो पााट सकताा हैै, स्वस्थ 
प्रति�स्पर्धाा�  कोो बढ़ाावाा देे सकताा हैै और नवााचाार कोो बढ़ाावाा दे े
सकताा हैै।

ऐसाा करनेे मंें, फि�नटेक न केेवल अपनेे स्वयंं केे वि�काास 
कोो सुरुक्षि�त करेगेाा, बल्कि�ि प्रगति� कोो आगेे बढ़ाानेे और वि�कसि�त 
भाारत 2047 केे वि�जन मंें योोगदाान देेनेे मंें भीी महत्वपूर्णण भूूमि�काा 
नि�भााएगाा।

इस हॉॉल मंें, हमाारे े पाास दूूरदर्शि�िताा और काार्यय करनेे कीी 
क्षमताा दोोनोंं वाालेे लोोग हंैं। आइए हम इस अवसर काा उपयोोग करें ं
और मि�लकर समाावेेशीी, टि�कााऊ और नवााचाार-संंचाालि�त वि�काास 
सेे सााझाा भवि�ष्य कोो आकाार देंं।

धन्यवााद। जय हिं�ंद।
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