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भाषण

करनेे, साामााजि�क साामंंजस्य कोो बढ़ाावाा देनेेे और सााझाा आर्थि�िक 
वि�काास कोो सक्षम करनेे कीी क्षमताा हैै । यह समााज केे वंचंि�त और 
कम आय वाालेे वर्गग कोो अनौौपचाारि�क वि�कल्पोंं,जोो उन्हंें वि�त्तीीय 
संकंट, ऋण और गरीीबीी कीी ओर लेे जाातेे हंैं, कीी ओर जाानेे सेे भीी 
पराावृतृ्‍‍त सकताा हैै ।

भाारत मंें वि�त्तीीय समाावेेशन काा इति�हाास

आज कीी परि�चर्चाा� केे वि�षय कोो देखेतेे हुुए भाारत मंें वि�त्तीीय 
समाावेेशन केे संबंंधं मंें ऐति�हाासि�क संदंर्भभ नि�र्धाा�रि�त करनाा उपयुकु्त 
होोगाा । यद्यपि� हमाारे े देशे मंें वि�त्तीीय समाावेेशन पहल वि�भि�न्‍‍न 
स्‍‍वरूपोंं मंें 1950 केे दशक हुुई किं�तु ुबााद केे दशक मंें और भीी 
महत्वपूर्णण कदम उठााए गए, जैैसेे कि� जुलुााई 1968 कीी रााष्ट्रीीय 
ऋण परि�षद कीी बैैठक जि�समें प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र ऋण 
(पीीएसएल) हेेतु ुदि�शाानि�र्देशे तैैयाार करनेे, जुलुााई 1969 मंें चुनुिं�ंदाा 
नि�जीी बंैंकोंं केे रााष्ट्रीीयकरण तथाा दि�सम्बर 1969 मंें अग्रणीी बंैंक 
योोजनाा कीी शुरुुआत काा माार्गग प्रशस्त कि�याा गयाा, जोो इस याात्राा केे 
मूूलााधाार थेे । 1970 केे दशक केे दौौराान भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा 
अपनााई गई शााखाा वि�स्ताार नीीति�, जि�सके तहत शहरीी के्षेत्रोंं मंें 
खोोलीी गई प्रत्येक शााखाा केे लि�ए ग्राामीीण के्षेत्रोंं मंें शााखााओं ंकीी एक 
वि�शि�ष्ट संखं्याा खोोलनेे कीी आवश्यकताा थीी, जोो बंैंकिं�ग सेेवााओं ंकीी 
पहुंं�च काा वि�स्ताार करनेे कीी नींंव बन गई । इसके अलाावाा, पि�छलीी 
सदीी केे अंतं मंें समूह-आधाारि�त ऋण प्रयोोगोंं और मााइक्रोोफााइनंेंस 
संसं्थाानोंं केे प्रसाार नेे भीी आबाादीी केे सुवुि�धाा वंचंि�त वर्गग कोो 
औपचाारि�क बंैंकिं�ग प्रणाालीी सेे जोोड़नेे मंें मदद कीी हैै ।

दि�लचस्प बाात यह हैै कि� उपरोोक्त पहल उस अवधि� केे दौौराान 
कीी गई थीी जब देशे मंें ‘वि�त्तीीय समाावेेशन’ शब्द प्रचलि�त नहींं 
थाा । इस शब्द काा पहलाा संदंर्भभ भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे तत्काालीीन 
गवर्ननर डॉॉ. वााई. वीी. रेड्े्डीी द्वााराा वर्षष 2005-06 केे आरबीीआई 
केे वाार्षि�िक नीीति� वक्तव्य1 मंें कि�याा गयाा थाा, जि�न्होंंनेे कुुछ बंैंकिं�ग 
प्रथााओं ंकेे परि�णाामस्वरूप ‘वि�त्तीीय बहि�ष्करण’ पर प्रकााश डाालाा 
थाा । इसके बााद बंैंकोंं सेे आग्रह कि�याा गयाा कि� वेे अपनीी मौौजूूदाा 
प्रथााओं ंकीी समीीक्षाा करें ंतााकि� उन्हंें वि�त्तीीय समाावेेशन केे उदे्देश्य 
केे सााथ संरंेखेि�त कि�याा जाा सके । इसीी केे परि�णाामस्वरूप ‘नोो 

वि�शि�ष्ट अति�थि�गण, प्रति�भाागीीगण, देवेि�योो और सज्जनोो,  

नमस्‍‍काार! 

सर्ववप्रथम मंैं वि�त्तीीय समाावेेशन केे वि�षय पर अपनेे कुुछ वि�चाार 

सााझाा करनेे केे लि�ए आयोोजकोंं नेे मुझेुे आमंंत्रि�त कि�याा इसके लि�ए 

उन्‍‍हें धन्यवााद देतेाा हंूं� । आज, याानीी 05 जूून 2025, संयंुकु्त रााष्ट्र 

द्वााराा घोोष‍ि�ित वि�श्व पर्याा�वरण दि�वस हैै जोो हमाारे ेग्रह कीी सुरुक्षाा और 

बहाालीी केे लि�ए एक सााझाा मि�शन केे तहत दुनुि�याा भर केे लोोगोंं 

कोो एक सााथ लााताा हैै । इस वर्षष काा वि�षय हैै – ‘प्लाास्टि�िक प्रदूषण 

कोो समााप्त करनाा’, जोो हम सभीी केे लि�ए अपनेे दैनैि�क जीीवन शैैलीी 

मंें व्यवहाारि�क बदलााव करनेे काा आह्वाान हैै । हमाारे ेपर्याा�वरण कीी 

शुदु्धताा कोो बनााए रखनेे और साार्ववजनि�क कल्‍‍यााण कीी रक्षाा करनेे 

केे लि�ए, आइए हम अधि�क टि�कााऊ वि�कल्प स्‍‍थाापि�त करनेे कीी 

दि�शाा मंें प्रति�बद्ध होंं ।

आज केे अपनेे वि�षय पर वाापस आतेे हुुए मंैं इस बाात सेे शुरुू 

करनाा चााहंूं�गाा कि� वि�त्तीीय समाावेेशन केेवल एक नीीति�गत उदे्देश्य 

नहींं हैै बल्कि�ि वि�त्तीीय पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र मंें सभीी हि�तधाारकोंं काा 

एक साामूूहि�क दाायि�त्व और जि�म्मेेदाारीी हैै । वि�षय केे महत्व कोो इस 

तथ्य सेे रेखेांं�कि�त कि�याा जाा सकताा हैै कि� 2030 केे संयंुकु्त रााष्ट्र 

स्‍‍थाायीी वि�काास संबंंधंीी सत्रह लक्ष्योंं मंें सेे कम सेे कम साात लक्ष्‍‍य 

वि�त्तीीय समाावेेशन कोो समााज केे गरीीब और हााशि�ए वाालेे वर्गोंं केे 

जीीवन कीी गुणुवत्ताा मंें सुधुाार करकेे दुनुि�याा भर मंें स्‍‍थाायीी वि�काास 

प्रााप्त करनेे केे लि�ए एक महत्वपूर्णण प्रवर्ततक केे रूप मंें देखेतेे हंैं । इसेे 

सुवुि�धाा प्रााप्त और वंचंि�तोंं केे बीीच कीी खााई कोो पााटनेे और लोोगोंं 

कोो गरीीबीी सेे बााहर लाानेे केे तरीीकेे केे रूप मंें देखेाा जााताा हैै । एक 

समाावेेशीी वि�त्तीीय प्रणाालीी मंें आय असमाानताा और गरीीबीी कोो कम 

वि�त्तीीय समाावेेशन कीी
सीीमााओं ंकाा वि�स्‍‍ताार -
वि�नि�याामकीीय दृष्‍ट‍ि�ि��कोोण*
श्रीी एम. रााजेेश्वर रााव

*  श्रीी एम रााजेेश्वर रााव, उप गवर्ननर, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा 05 जूून 2025 कोो मुंं�बई 
मंें वि�त्तीीय समाावेेशन केे संबंंधं मंें एचएसबीीसीी केे काार्ययक्रम मंें दि�याा गयाा भााषण । ज्योोति� 
प्रकााश शर्माा�, जि�ग्नसाा मोोरथाानि�याा और यश गोोयल द्वााराा सुलुभ करााई गई जाानकाारीी केे 
लि�ए आभाार  ।

1 डॉॉ. वााई वेेणुगुोोपााल रेड्े्डीी, गवर्ननर, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा वर्षष 2005-06 केे लि�ए 
वाार्ष‍ि�ि�क नीीति� वक्‍‍तव्‍‍य ।
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फ्रि�ल्स’ खाातेे कीी शुरुुआत हुुई, जि�न्हंें अब बेेसि�क सेेविं�गं्स बंैंक 
डि�पॉॉजि�ट अकााउंंट केे रूप मंें जाानाा जााताा हैै ।

भाारतीीय संदंर्भभ मंें वि�त्तीीय समाावेेशन

वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देनेेे मंें पहलाा कदम इसकीी 
बाारीीकि�योंं कोो समझनाा होोगाा, जोो भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कीी 
तरह हीी गति�शीील और वि�वि�ध हैै, और उसके बााद भाारतीीय 
संदंर्भभ मंें इसके दाायरे े कोो रेखेांं�कि�त कि�याा जाानाा उचि�त होोगाा । 
इसके बहुुआयाामीी स्‍‍वरूप कोो देखेतेे हुुए वि�भि�न्न संगंठनोंं और 
के्षेत्रााधि�काारोंं नेे वि�त्तीीय समाावेेशन कोो वि�भि�न्न तरीीकोंं सेे परि�भााषि�त 
कि�याा हैै । भाारत मंें, वि�त्तीीय समाावेेशन2 कीी औपचाारि�क परि�भााषाा 
जनवरीी 2008 मंें डॉॉ सीी रंगंरााजन कीी अध्यक्षताा मंें गठि�त वि�त्तीीय 
समाावेेशन समि�ति� द्वााराा कीी इस प्रकाार कीी गई थीी - " कमजोोर वर्गोंं 
और कम आय वाालेे समूहोंं कोो सस्तीी लाागत पर, आवश्यकताा केे 
समय, वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी पहुंं�च और समय पर तथाा पर्याा�प्त ऋण 
सुनुि�श्चि�त करनेे कीी प्रक्रि�याा" । उस समय कीी प्रााथमि�कतााओं ंकोो 
दर्शाा�ते हुुए, परि�भााषाा कााफीी हद तक वि�त्तीीय सेेवााओं ंतक पहुंं�च पर 
कंेंद्रि�त थीी । वर्ततमाान मंें हमाारे ेपाास एक परि�दृश्य हैै, जहांं� 95% सेे 
अधि�क परि�वाारोंं केे पाास बंैंक खाातेे हंैं3 जोो देशे मंें वि�त्तीीय समाावेेशन 
कीी सीीमाा कोो माापनेे केे लि�ए रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा वि�कसि�त वि�त्तीीय 
समाावेेशन सूूचकांं�क केे तीीन माापदंडंोंं मंें सेे एक पर उल्लेेखनीीय 
प्रगति� कोो दर्शाा�ताा हैै ।

यद्यपि� बंैंकिं�ग पहुंं�च केे वि�स्ताार मंें उल्लेेखनीीय प्रगति� हुुई हैै, 
फि�र भीी यह सुनुि�श्चि�त करनाा भीी महत्वपूर्णण हैै कि� वि�त्तीीय उत्पाादोंं 
और सेेवााओं ंकेे के्षेत्र मंें अंतंर्नि�िहि�त बााधााओं ंकोो समााप्त कि�याा जााए 
तथाा इन सेेवााओं ंकाा उपयोोग देशे मंें अभीी तक अल्‍‍प सुवुि�धाा प्रााप्‍‍त 
और वंचंि�त आबाादीी केे वि�भि�न्न वर्गोंं तक बढ़ाायाा जााए । वि�त्तीीय 
सेेवााओं ं कोो सुलुभ बनाानेे केे प्रयाास नि�रर्थथक होो जाातेे हंैं यदि� 
उनकाा उपयोोग इच्छि�ित आबाादीी द्वााराा नहींं कि�याा जााताा हैै याा इसके 
जोोखि�मोंं और लााभोंं केे बाारे ेमंें उचि�त जाागरूकताा केे बि�नाा उपयोोग 
कि�याा जााताा हैै । आरबीीआई केे वि�त्तीीय समाावेेशन सूूचकांं�क केे 
अन्य दोो माापदंडंोंं, अर्थाा�त, वि�त्तीीय सेेवााओं ं काा उपयोोग और 
गुणुवत्ताा कोो वि�त्तीीय समाावेेशन कोो परि�भााषि�त याा माापनेे केे दौौराान 

अनदेखेाा नहींं कि�याा जाा सकताा । पि�छलेे कुुछ वर्षोंं मंें इस सूूचकांं�क 
नेे उचि�त सुधुाार दर्शाा�याा हैै, लेेकि�न कुुछ पहलुओुं ं मंें सुधुाार कीी 
गुंं�जााइश हैै ।

वर्ततमाान परि�दृश्य

वर्ततमाान परि�दृश्य पर एक नज़र डाालनेे केे लि�ए देशे मंें वि�त्तीीय 
समाावेेशन कीी याात्राा मंें हााल केे कुुछ घटनााक्रमोंं पर थोोड़ाा ध्याान 
देनेाा उचि�त होोगाा । वि�त्तीीय समाावेेशन कोो आगेे बढ़ाानेे कीी दि�शाा 
मंें समय-समय पर कई नीीति�गत उपााय कि�ए गए हंैं, लेेकि�न यह 
प्रधाानमंत्रीी जन धन योोजनाा (पीीएमजेडीीवााई) काा शुभुाारंभं थाा जोो 
इस याात्राा मंें ऐति�हाासि�क क्षण बन गयाा । जन धन योोजनाा – आधाार 
– मोोबााइल याानीी, जेेएएम ट्रि�नि�टीी नेे सभीी वयस्कोंं केे लि�ए बंैंकिं�ग 
सेेवााओं ंतक पहुंं�च सुनुि�श्चि�त करनेे केे हमाारे ेप्रयाास मंें एक बड़ीी 
सफलताा प्रााप्‍‍त कीी जि�ससे यह दुनुि�याा काा सबसेे बड़ाा वि�त्तीीय 
समाावेेशन काार्ययक्रम बन गयाा । 21 मई 20254 तक 55.44 करोोड़ 
जन धन खाातोंं, जि�नमें सेे 56% महि�लााओं ंसेे संबंंधंि�त हंैं, मंें 2.5 
लााख करोोड़ रुपयेे सेे अधि�क जमाा हैै, जोो इस योोजनाा केे प्रभााव 
कोो परि�लक्ष‍ि�ित करताा हैै । बंैंक खाातोंं तक साार्ववभौौमि�क पहुंं�च केे 
प्राावधाान नेे न केेवल अन्य वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी संभंाावि�त पहुंं�च मंें 
वृदृ्धि� कीी हैै, बल्कि�ि प्रत्यक्ष लााभ अंतंरण (डीीबीीटीी) कोो अपनाानेे 
केे मााध्यम सेे लक्षि�त वर्गग कोो कल्यााणकाारीी काार्ययक्रमोंं काा लााभ 
अबााध‍ि�ित रूप सेे पहुंं�चााए जाानेे कोो भीी सक्षम कि�याा हैै ।

डि�जि�टल भुुगताान

अन्य वि�त्तीीय सेेवााओं ंकाा लााभ उठाानेे केे लि�ए बंैंक खााताा 
होोनाा एक शर्तत हैै, और औपचाारि�क वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे प्रसाार केे 
लि�ए एक मजबूत भुगुताान और नि�पटाान प्रणाालीी एक अनि�वाार्यय 
सााधन हैै । पि�छलेे एक दशक मंें नेेट बंैंकिं�ग और मोोबााइल बंैंकिं�ग 
जैैसेे डि�जि�टल मााध्‍‍यमोंं केे सााथ-सााथ यूूनि�फााइड पेेमंेंट इंंटरफेेस 
(यूूपीीआई) जैैसीी डि�जि�टल भुगुताान प्रणाालि�योंं केे आगमन केे सााथ 
बंैंकिं�ग केे मूूल सि�द्धांं�तोंं मंें बदलााव आयाा हैै । वि�त्त वर्षष 2024-25 
मंें डि�जि�टल भुगुताान, माात्राा केे हि�सााब सेे, 35% व.द.व. बढ़कर 
प्रति� दि�न लेेनदेने 60.81 करोोड़ होो गयाा, जि�समें यूूपीीआई काा ऐसेे 
लेेनदेने काा 83.73% हि�स्साा थाा5 । यूूपीीआई काा इतनेे बडे़े पैैमाानेे 

2 वि�त्तीीय समाावेेशन समि�ति� कीी रि�पोोर्टट  ।
3 रााष्ट्रीीय परि�वाार स्वाास्थ्य सर्वेक्षण (एनएफएचएस - 5), 2019-21 ।

4 https://pmjdy.gov.in/account
5 भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कीी 2024-25 कीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टट  केे अनुसुाार ।
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मंें होो रहाा उपयोोग वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाानेे मंें सहयोोगीी और 
उपयोोग-माामलाा-संचंाालि�त नवााचाार कीी शक्ति� केे लि�ए एक सााक्ष्‍‍य 
केे रूप मंें उपस्‍थ‍ि�ि��त हैै । इस परि�वर्ततन काा एक बड़ाा महत्‍‍वपूर्णण 
उदााहरण अनौौपचाारि�क के्षेत्र मंें देखेाा जाा सकताा हैै- जहांं� आज एक 
सड़क वि�क्रेताा याा नव-नि�र्मि�ित स्टोोर माालि�क बि�नाा कि�सीी परेशेाानीी 
केे क्यूआर कोोड कोो साामनेे रखताा हैै और बि�नाा कि�सीी परेशेाानीी 
केे नकदीी कीी मांं�ग केे बि�नाा सेेवााओं ंकेे लि�ए भुगुताान प्रााप्त करताा हैै 
और चुपुचााप औपचाारि�क वि�त्तीीय प्रणाालीी मंें गरि�माा और आसाानीी 
सेे एकीीकृृत होो जााताा हैै ।

देशे मंें डि�जि�टल भुगुताान पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र कोो और वि�स्ताार 
और गहराा करनेे केे लि�ए, भुगुताान स्वीीकृृति� बुनुि�याादीी ढांं�चे कीी 
तैैनाातीी कोो प्रोोत्सााहि�त करनेे केे लि�ए एक भुगुताान अवसंरंचनाा 
और वि�काास नि�धि� काा गठन कि�याा गयाा हैै । इसके अलाावाा, सभीी 
रााज्य और संघं रााज्य के्षेत्र स्तरीीय बंैंकर समि�ति�योंं कोो जि�लोंं कीी 
पहचाान करनेे और उन्हंें नाामि�त बंैंकोंं कोो सौंंपनेे कीी सलााह दीी गई 
हैै, तााकि� इन जि�लोंं कोो 100% डि�जि�टल रूप सेे सक्षम बनाायाा 
जाा सके । इसकाा उदे्देश्य चि�ह्न‍ि�ित जि�लेे मंें प्रत्येक पाात्र व्यक्ति� कोो 
डि�जि�टल भुगुताान काा कम सेे कम एक तरीीकाा अर्थाा�त काार्डड, नेेट 
बंैंकिं�ग, यूूपीीआई, एईपीीएस6 आदि� प्रदाान करनाा हैै । यह जाानकाारीी 
हैै कि� 31 माार्चच 2025 कीी स्‍थ‍ि�ि��ति� केे अनुसुाार 15 रााज्योंं और 6 
कंेंद्र शाासि�त प्रदेशेोंं केे 514 जि�लेे 100 प्रति�शत डि�जि�टल रूप सेे 
सक्षम होो गए हंैं । यह डि�जि�टल रूप सेे समाावेेशीी अर्थथव्यवस्थाा कीी 
दि�शाा मंें हमाारीी याात्राा मंें एक महत्वपूर्णण मीील काा पत्थर हैै ।

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं काा वि�त्तीीय समाावेेशन सूूचकांं�क

आरबीीआई काा वि�त्तीीय समाावेेशन सूूचकांं�क, जोो अब तक 
प्रकााशि�त चाार पुनुराावृतृ्ति�योंं केे सााथ देशे भर मंें वि�त्तीीय समाावेेशन 
केे प्रसाार कीी जाानकाारीी प्रााप्‍‍त करताा हैै, माार्चच 2023 केे 60.1 सेे 
बढ़कर माार्चच 2024 मंें 64.2 होो गयाा हैै, जोो 6.82 प्रति�शत कीी 
वर्षष-दर-वर्षष वृदृ्धि� दर्शाा�ताा हैै । यद्यपि� प्रगति� सरााहनीीय हैै, फि�र भीी 
प्रणाालीी मंें ऋण अंतंरााल अभीी भीी वि�द्यमाान हैै जि�सकाा अन्‍‍य बाातोंं 
केे अलाावाा यह काारण हैै कि� अनौौपचाारि�क प्रणाालीी मंें व्यक्ति�योंं/
संसं्थााओं ं केे पाास उपलब्ध दस्‍‍ताावेेज़ोंं और वि�भि�न्न सरकाारीी 
योोजनााओं ंकेे बाारे ेमंें जाागरूकताा कीी कमीी हैै । इसलि�ए इस अंतंर 
कोो भरनेे केे लि�ए ठोोस प्रयाास करनेे कीी आवश्यकताा हैै ।

हााल केे वि�नि�याामक पहल

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक देशे मंें वि�त्तीीय समाावेेशन मंें सुधुाार लाानेे 
कीी आवश्यकताा केे प्रति� संवेंेदनशीील रहाा हैै । इस संबंंधं मंें हााल 
हीी मंें कि�ए गए कुुछ उपाायोंं मंें जमाानत मुकु्त कृृषि� ऋणोंं कीी सीीमाा 
कोो बढ़ााकर 2 लााख रुपयेे प्रति� उधाारकर्ताा� करनाा, पीीएसएल केे 
तहत वि�भि�न्न ऋण सीीमााओं ंकोो बढ़ाानाा, कमजोोर वर्गोंं कीी शे्रेणीी 
केे तहत पाात्र उधाारकर्ताा�ओं ंकीी सूूचीी काा वि�स्ताार करनेे केे सााथ-
सााथ यूूसीीबीी द्वााराा महि�लाा लााभाार्थ‍ि�ि�योंं कोो दि�ए जाानेे वाालेे ऋणोंं 
कीी मौौजूूदाा सीीमाा कोो हटाानाा शाामि�ल हैै । सह-उधाार केे दाायरे ेकोो 
अनुमुत वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं(आरई) कीी सूूचीी काा वि�स्ताार करकेे 
और पीीएसएल ऋणोंं सेे परे ेइसकाा वि�स्ताार करकेे व्याापक बनाानेे 
काा प्रस्तााव हैै । योोजनाा कीी दक्षताा और प्रभााव कोो बढ़ाानेे केे उदे्देश्य 
सेे अग्रणीी बंैंक योोजनाा कीी व्याापक समीीक्षाा भीी कीी जाा रहीी हैै ।

डि�जि�टल भुगुताान केे संबंंधं मंें, यूूपीीआई लााइट पर अनुमेुेय 
लेेनदेने सीीमाा कोो वि�त्त वर्षष 2025 मंें ₹500 सेे बढ़ााकर ₹1000 
और यूूपीीआई123PAY पर ₹5,000 सेे ₹10,000 तक संशंोोधि�त 
कि�याा गयाा हैै तााकि� उनके प्रयोोग कोो प्रोोत्सााहि�त कि�याा जाा सके । 
इसके अलाावाा, बि�नाा बंैंक खाातोंं केे व्यक्ति�योंं केे बीीच डि�जि�टल 
भुगुताान कोो बढ़ाावाा देनेेे केे उदे्देश्य सेे यूूपीीआई सर्ककल  शुरुू कि�याा 
गयाा हैै जोो एक द्वि�तीीयक उपयोोगकर्ताा�  कोो प्रााथमि�क उपयोोगकर्ताा� 
केे बंैंक खाातेे सेे सुरुक्षि�त तरीीकेे सेे एक सीीमाा तक यूूपीीआई लेेनदेने 
करनेे कीी अनुमुति� देतेाा हैै । इसके अलाावाा, दि�व्‍‍यांं�गजनोंं केे लि�ए 
डि�जि�टल बुनुि�याादीी ढांं�चे तक पहुंं�च कोो आसाान बनाानेे केे प्रयाास 
मंें भुगुताान प्रणाालीी प्रति�भाागि�योंं (पीीएसपीी) कोो अपनीी भुगुताान 
प्रणाालि�योंं और उपकरणोंं कीी समीीक्षाा करनेे और आवश्यक 
संशंोोधन करनेे कीी सलााह दीी गई हैै तााकि� ऐसीी सभीी प्रणाालि�योंं 
और उपकरणोंं कोो दि�व्‍‍यांं�गजनोंं द्वााराा आसाानीी सेे एक्सेस कि�याा 
जाा सके और उपयोोग कि�याा जाा सके ।

वि�त्तीीय सााक्षरताा

साार्थथक वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए वि�त्तीीय सेेवााओं ं कीी 
जि�म्मेेदाार और न्याायसंगंत सेेवाा सुपुुरु्ददगीी सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
सहीी अनुपुाात मंें पहुंं�च और जाागरूकताा कीी भीी आवश्यकताा हैै । 
इसलि�ए, वि�त्तीीय सााक्षरताा और वि�त्तीीय समाावेेशन कोो एक हीी 
सि�क्के केे दोो पहलू माानाा जाानाा चााहि�ए - पर्याा�प्त वि�त्तीीय सााक्षरताा 
केे बि�नाा वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देनेेे सेे वि�त्तीीय सेेवााओं ंकाा 6 आधाार सक्षम भुगुताान प्रणाालीी ।
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कम उपयोोग होोगाा और त्रुटुि�योंं और धोोखााधड़ीी कीी संभंाावनाा बढ़ 
जााएगीी । इसके वि�परीीत, औपचाारि�क वि�त्तीीय प्रणाालीी तक उनकीी 
पहुंं�च कोो सुवुि�धााजनक बनााए बि�नाा उपभोोक्तााओं ंकोो शि�क्षि�त करनेे 
केे परि�णाामस्वरूप वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी मांं�ग अपूूरि�त होोगीी । वि�त्तीीय 
के्षेत्र केे वि�नि�याामकोंं द्वााराा संयंुकु्त रूप सेे रााष्ट्रीीय वि�त्तीीय शि�क्षाा 
केेन्द्र (एनसीीएफई) कीी स्थाापनाा करकेे वि�त्तीीय सााक्षरताा मंें वृदृ्धि� 
करनेे केे प्रयाासोंं कोो संसं्थाागत बनाायाा गयाा हैै । एक वि�नि�याामक 
केे रूप मंें आरबीीआई आबाादीी केे नि�र्दि�िष्ट वर्गोंं पर लक्षि�त वाार्षि�िक 
वि�त्तीीय सााक्षरताा सप्तााह अभि�याानोंं केे शुभुाारंभं केे सााथ वि�त्तीीय 
सााक्षरताा मंें सबसेे आगेे रहाा हैै । वि�त्तीीय जाागरूकताा उधाारकर्ताा�ओं ं
कोो वि�त्तीीय उत्पाादोंं काा आकलन करनेे और समझनेे काा अधि�काार 
देतेीी हैै, जि�ससे सूूचि�त नि�र्णणय लेेनेे मंें सहाायताा मि�लतीी हैै । ग्रााहकोंं 
द्वााराा सूूचि�त नि�र्णणय लेेनेे और ऋणदाातााओं ंद्वााराा पाारदर्शि�िताा बढ़ाानेे 
केे लि�ए आरबीीआई नेे यह अनि�वाार्यय कि�याा हैै कि� सभीी आरई सभीी 
खुदुराा और एमएसएमई उधाारकर्ताा�ओं ं कोो मुखु्य तथ्य वि�वरण 
(केेएफएस) केे रूप मंें प्रमुखु नि�यमोंं और शर्तोंं काा माानकीीकृृत 
प्रकटीीकरण प्रदाान करें ं।

चुुनौौति�यांं�

यद्यपि� वि�नि�याामक और वि�नि�यमि�त संसं्‍‍थााओं ंसहि�त वि�त्तीीय 
प्रणाालीी केे सभीी हि�तधाारक वि�त्तीीय समाावेेशन कोो आगेे बढ़ाानेे मंें 
अपनीी भूूमि�काा नि�भाा रहेे हंैं, तथाापि� कुुछ ऐसेे मुदेु्दे साामनेे आए हंैं 
जोो इस संबंंधं मंें कि�ए गए प्रयाासोंं मंें बााधाा केे रूप मंें काार्यय करतेे हंैं 
और जि�न्‍‍हें संबंोोधि�त करनेे कीी आवश्यकताा होोगीी । मंैं संकें्षेप मंें ऐसेे 
हीी कुुछ मुदु्दोंं पर प्रकााश डाालनाा चााहंूं�गाा ।

शि�काायत नि�वाारण

एक प्रभाावीी शि�काायत नि�वाारण तंंत्र होोनाा वि�त्तीीय के्षेत्र केे 
उद्यमोंं केे लि�ए अत्‍‍याावश्‍‍यक हैै क्योंंकि� उपभोोक्ताा कीी चिं�तंााओं ंकाा 
समााधाान न होोनेे सेे न केेवल ग्रााहक आधाार काा क्षरण होोताा हैै, 
बल्कि�ि इसके परि�णाामस्वरूप व्याापक वि�त्तीीय प्रणाालीी मंें वि�श्वाास कीी 
कमीी होोनेे लगतीी हैै और नए उपभोोक्तााओं ंकेे बीीच प्रणाालीी सेे जुडु़नेे 
मंें झि‍�‍झक उत्‍‍पन्‍‍न होोतीी हैै । यह चिं�तंााजनक हैै कि� आरबीीआई 
ओम्‍‍बड््समैन काार्याा�लयोंं केे सााथ-सााथ कंेंद्रीीकृृत प्रााप्‍त‍ि�ि�� और 
प्रसंसं्करण कंेंद्रोंं (सीीआरपीीसीी) मंें वि�त्‍‍तीीय वर्षष 2023-24 केे 
दौौराान प्रााप्त शि�काायतोंं मंें वर्षष-दर-वर्षष 33% कीी तेेज वृदृ्धि�7 हुुई हैै । 
इससे वि�नि�यमि‍�‍त संसं्‍‍थााओं ं केे स्तर पर उत्पाादोंं, प्रथााओं ंऔर 

शि�काायतोंं सेे नि�पटनेे पर सवााल उठताा हैै । इसलि�ए, वि�नि�यमि‍�‍त 
संसं्‍‍थााओं ंकोो कमि�योंं काा वि�शे्लेषण करनेे और बढ़तीी शि�काायतोंं 
कीी प्रवृतृ्ति� कोो उलटनेे केे लि�ए अपनीी प्रक्रि�यााओं ंकोो मजबूत करनेे 
कीी आवश्यकताा हैै ।

अप-बि�क्रीी

वि�त्तीीय समाावेेशन वि�त्तीीय सेेवााओं ंकाा एक संचंय हैै । कि�सीी 
भीी प्रकाार कीी जाानकाारीी न रखनेे वाालेे उपभोोक्तााओं ंकोो वि�चाार 
कि�ए बि�नाा उत्‍‍पााद बेेचनाा उनके लि�ए हाानि�काारक होो सकताा हैै 
और उत्‍‍पााद केे अपेेक्ष‍ि�ित उदे्देश्‍‍य कोो कमजोोर कर सकताा हैै । 
बीीमाा उत्पाादोंं जैैसीी वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी अप-बि�क्रीी कीी खबरें ंमि�ल 
रहीी हंैं । चिं�तंाा कीी बाात यह हैै कि� आवश्‍‍यकताा और उपयुकु्तताा 
कीी परवााह कि�ए बि�नाा इस तरह कीी अप-बि�क्रीी सेे कृृत्रि�म सीीमााएं ं
नि�र्माा�ण होंंगीी जोो कम आय वाालेे परि�वाारोंं मंें, उनके लि�ए सुरुक्षाा 
केे उदे्देश्य सेे बनााई गईं ंयोोजनााओं ंमंें, अवि�श्वाास पैैदाा करेगेीी । हम 
इस बाात कीी जांं�च कर रहेे हंैं कि� क्याा वि�नि�यमि‍�‍त संसं्‍‍थााओं ंद्वााराा 
वि�त्तीीय उत्पाादोंं और सेेवााओं ंकीी गलत बि�क्रीी केे समााधाान केे लि�ए 
दि�शाानि�र्देशे तैैयाार करनेे कीी आवश्यकताा हैै । 

सााइबर सुरुक्षाा और डि�जि�टल सााक्षरताा

जैैसेे-जैैसेे डि�जि�टलीीकरण अधि�क व्याापक होोताा जाा रहाा हैै, 
डि�जि�टल सााक्षरताा बढ़ाानेे कीी आवश्यकताा और भीी जरूरीी होोतीी 
जाा रहीी हैै । डि�जि�टल अर्थथव्यवस्थाा मंें समाावेेशीी भाागीीदाारीी सुनुि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए आत्मवि�श्वाास और सुरुक्षाा केे सााथ डि�जि�टल उपकरणोंं 
और प्लेेटफाार्मोंं काा उपयोोग करनेे केे लि�ए लोोगोंं कोो सशक्त बनाानाा 
आवश्यक हैै । अक्सर, अनि�श्चि�तताा, त्रुटुि�योंं कीी संभंाावनाा याा 
वि�त्तीीय नुकुसाान सेे संबंंधंि�त आशंकंााएं ंमनोोवैैज्ञाानि�क बााधााएं ंपैैदाा 
करतीी हंैं जोो एटीीएम, मोोबााइल बंैंकिं�ग और अन्य डि�जि�टल सेेवााओं ं
जैैसेे तकनीीकीी समााधाानोंं कोो अपनाानेे मंें बााधाा डाालतीी हंैं । नई 
तकनीीकोंं केे मााध्यम सेे धोोखााधड़ीी कीी बढ़तीी घटनााओं ं नेे यह 
जरूरीी बनाा दि�याा हैै कि� वि�नि�यमि�त संसं्‍‍थााएं ंजाागरूकताा पैैदाा करनेे 
और ग्रााहकोंं केे बीीच सुरुक्षि�त डि�जि�टल प्रथााओं ंकोो बढ़ाावाा देनेेे केे 
लि�ए एसआरओ, एनजीीओ आदि� जैैसेे अन्य हि�तधाारकोंं केे सााथ 
सहयोोग करें ं।

सााथ हीी, वि�नि�यमि�त संसं्‍‍थााओं ंकेे लि�ए डि�जि�टल धोोखााधड़ीी 
सेे नि�पटनेे केे प्रभाावीी उपाायोंं कोो लाागूू करनाा महत्वपूर्णण हैै । ऐसाा 
7 ओम्‍‍बड््समैन योोजनाा, 2023-24 कीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टट  कीी साारणीी 1.1 ।
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भाषण

हीी एक के्षेत्र हैै जि�स पर ध्याान देनेेे कीी आवश्यकताा हैै, वह हैै 
एडि�शनल फैैक्‍‍टर ऑथंेंटि�केशन (एएफए) रूप मंें वन-टााइम 
पाासवर्डड (ओटीीपीी) काा उपयोोग । हाालांं�कि� यह पद्धति� अतीीत मंें 
अच्छीी सााबि�त हुुई हैै, सााइबर सुरुक्षाा केे के्षेत्र मंें उभर रहेे नए-नए 
खतरोंं काा परि�दृश्य अब अधि�क सुरुक्षि�त और लचीीलेे वि�कल्पोंं 
केे वि�काास और उन्‍‍हें अपनाानेे कीी मांं�ग करताा हैै । इसके अलाावाा, 
वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकोो सरकाार द्वााराा नि�र्धाा�रि�त सभीी सेेवाा और 
लेेन-देने संबंंधंीी वॉॉयस कॉॉल केे लि�ए नि�र्दि�िष्ट 160 नंंबर शृंं�खलाा8 
कोो प्रााथमि�कताा सेे अपनाानाा होोगाा । यह पहल संचंाार मााध्यमोंं कीी 
अखंंडताा बनााए रखनेे और ग्रााहकोंं कोो फ़ि�शिं�गं और अन्य प्रकाार 
केे सााइबर हमलोंं सेे बचाानेे केे लि�ए महत्वपूर्णण हैै ।

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक ‘आरबीीआई कहताा हैै’ नााम सेे श्रव्य-
दृश्य संदंेशेोंं और आरबीीआई-सेेज़ (RBI Says) टेेक्स्ट संदंेशेोंं 
काा प्रयोोग करतेे हुुए व्याापक मल्टीीमीीडि�याा जाागरूकताा अभि�याान 
चलाा रहाा हैै । इसके अलाावाा, आरबीीआई नेे सााइबर सुरुक्षाा खतरोंं 
और दुरु्भाा�वनाापूूर्णण गति�वि�धि�योंं कोो रोोकनेे केे लि�ए वि�शेष रूप सेे 
बंैंकोंं और गैैर-बंैंक संसं्थााओं ंकेे लि�ए bank.in और fin.in डोोमेेन 
उपलब्‍‍ध करााए हंैं । इसके अलाावाा, आरई केे सााथ डि�जि�टल 
लंेंडिं�ग ऐप्स (डीीएलए) केे संबंंधं कोो सत्याापि�त करनेे मंें ग्रााहकोंं कीी 
सहाायताा केे लि�ए, रि�ज़र्वव बंैंक नेे द्वााराा उपलब्‍‍ध करााए गए डीीएलए 
काा एक साार्ववजनि�क सूूचनाा भंडंाार बनाायाा हैै जोो जल्द हीी रि�ज़र्वव 
बंैंक कीी वेेबसााइट पर उपलब्ध होोगाा ।

मााइक्रोोफााइनंेंस मंें वि�काास

अब मंैं मााइक्रोोफााइनंेंस के्षेत्र मंें हुुए कुुछ वि�काास काार्योंं पर 
बाात करनाा चााहंूं�गाा । मााइक्रोोफााइनंेंस आबाादीी केे वंचंि�त वर्गोंं कोो 
औपचाारि�क वि�त्तीीय सेेवााएं ंप्रदाान करनेे केे लि�ए एक आशााजनक 
अवसर केे रूप मंें उभराा हैै । हाालांं�कि� मााइक्रोोफााइनंेंस नेे वि�त्तीीय 
समाावेेशन मंें महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भााई हैै, फि�र भीी ऐसेे कुुछ 
मुदेु्दे हंैं जि�न पर ध्याान देनेेे कीी आवश्यकताा हैै । यह के्षेत्र अभीी 
भीी अत्यधि�क ऋणग्रस्तताा, उच्च ब्यााज दरोंं और कठोोर वसूलीी 
प्रथााओं ंकेे दुषु्चक्र सेे जूूझ रहाा हैै । हाालांं�कि� हााल कीी ति�मााहि�योंं मंें 
मााइक्रोोफााइनंेंस ऋणोंं पर लगााए गए ब्यााज दरोंं मंें कुुछ नरमीी देखेीी 

गई हैै, लेेकि�न कुुछ के्षेत्रोंं मंें उच्च ब्यााज दर और ऊंंचेे माार्जि�िन अभीी 
भीी जाारीी हंैं । यहांं� तक कि� कम लाागत वाालीी नि�धि‍�‍योंं तक पहुंं�च 
रखनेे वाालेे उधाारदाातााओं ंकोो बााकीी उद्योोग कीी तुलुनाा मंें कााफीी 
अधि�क माार्जि�िन वसूलते हुुए पाायाा गयाा हैै, और जोो कई उदााहरणोंं 
मंें अत्यधि�क प्रतीीत होोताा हैै । उधाारदाातााओं ंकोो इस के्षेत्र केे लि�ए 
पाारंपंरि�क "उच्च-प्रति�लााभ वाालेे व्यवसााय" सेे परे ेदेखेनाा चााहि�ए 
और कमजोोर समुदुाायोंं कोो सशक्त बनाानेे मंें मााइक्रोोफााइनंेंस कीी 
साामााजि�क-आर्थि�िक भूूमि�काा कोो पहचाानते हुुए एक सहाानुभूुूति�पूर्णण 
और वि�काासाात्मक दृष्टि�कोोण केे सााथ इसकाा दृष्टि�कोोण करनाा 
चााहि�ए ।

वर्ततमाान मंें मााइक्रोोफााइनंेंस के्षेत्र मंें व्यवधाान बढ़ते जाा रहेे हंैं । 
उच्च उधाारकर्ताा� ऋणग्रस्तताा कीी घटनााएं ं और जबरन वसूलीी 
प्रभााएं ंकभीी-कभीी दुखुद परि�णााम देतेीी हंैं । यह सभीी हि�तधाारकोंं केे 
साामूूहि�क हि�त मंें होोगाा कि� ऐसेे व्यवधाानोंं कोो पहलेे सेे हीी संबंोोधि�त 
कि�याा जााए और टाालाा जााए । इस संबंंधं मंें, वि�नि�यमि‍�‍त संसं्‍‍थााओं ं
कोो चााहि�ए कि� वेे उधाारकर्ताा�ओं ंकोो अत्‍‍यध‍ि�िक ऋण देनेेे सेे रोोकनेे 
केे लि�ए अपनेे के्रेडि�ट मूूल्यांं�कन ढांं�चे कोो बेेहतर बनााएं ं। इसके 
अलाावाा, उन्हंें कि�सीी भीी जबरदस्तीी याा अनैैति�क वसूलीी प्रथााओं ं
सेे बचनाा चााहि�ए, और यह सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� वि�त्तीीय 
सेेवााओं ंकोो जि�म्मेेदाार और टि�कााऊ, दोोनोंं रूपोंं मंें उपलब्‍‍ध कराायाा 
जााए । होो सकताा हैै कि� कोोई व्यवसााय मॉॉडल अच्‍‍छाा होो, लेेकि�न 
संगंठनाात्मक संरंचनाा और सेेवााओं ं कोो वि�तरि�त करनेे केे लि�ए 
तैैयाार कीी गई प्रोोत्सााहन योोजनााएं ंत्रुटुि�पूर्णण होो सकतीी हंैं जि�सके 
परि�णाामस्वरूप ग्रााहकोंं केे लि�ए प्रति�कूल परि�णााम होो सकतेे हंैं । 
यह मॉॉडलोंं केे संबंंधं मंें एक आत्मनि�रीीक्षण कीी मांं�ग करताा हैै । 

आगे ेकीी रााह

इनमें सेे कुुछ चुनुौौति�योंं पर वि�चाार करतेे हुुए हमें उस माार्गग केे 
बाारे ेमंें स्पष्ट होोनाा चााहि�ए जि�स पर हमें अधि�क वि�त्तीीय समाावेेशन 
सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए चलनाा चााहि�ए । जैैसाा कि� हम भवि�ष्य कीी 
ओर देखेतेे हंैं, वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए आगेे काा राास्ताा एक 
अधि�क सुलुभ, न्याायसंगंत और कुुशल वि�त्तीीय पाारि�स्थि�िति�कीी 
तंंत्र बनाानेे केे लि�ए उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे रणनीीति�क प्रयोोग मंें 
नि�हि�त हैै । एआई, ब्लॉॉकचेेन और डि�जि�टल पब्लि��क इन्फ्राास्ट्रक्चर 
जैैसेे नवााचाार वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे वि�तरण मंें, खाासकर कम सेेवाा 
वाालेे और दूूरदरााज केे समुदुाायोंं मंें, क्रांं�ति� लाा रहेे हंैं । इस के्षेत्र 
मंें ऐसाा हीी एक नवााचाार अकााउंंट एग्रीीगेेटर (एए) फे्रेमवर्कक  हैै । 

8 टेेलीीमाारे्केटर्सस सेे अवांं�छि�त और स्पैैम कॉॉल केे मुदेु्दे कोो हल करनेे केे लि�ए, दूूरसंचंाार 

वि�भााग (डीीओटीी) नेे टेेलीीमाारे्केटर्सस कोो आवंटंि�त 140-नंंबरिं�गं शृंं�खलाा केे उपयोोग सेे बचनेे 
केे लि�ए बंैंकोंं, वि�त्तीीय संसं्थाानोंं और अन्य सेेवाा प्रदाातााओं ंद्वााराा उपयोोग कीी जाानेे वाालीी 
सेेवाा और लेेनदेने संबंंधंीी कॉॉल करनेे केे लि�ए 160-नंंबर वाालीी शृंं�खलाा आवंटंि�त कीी हैै ।
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भाषण

व्यक्ति�योंं कोो सहमति� केे सााथ अपनेे वि�त्तीीय डेेटाा कोो सुरुक्षि�त 
रूप सेे सााझाा करनेे केे लि�ए सशक्त बनााकर, एए प्रणाालीी अधि�क 
सटीीक के्रेडि�ट आकलन कोो सक्षम करतीी हैै और संभंाावि�त रूप सेे 
अनुकूुूलि�त वि�त्तीीय उत्पाादोंं केे वि�तरण कीी सुवुि�धाा प्रदाान करतीी 
हैै । इस आधाार केे सााथ यूूनि�फााइड लंेंडिं�ग इंंटरफेेस (यूूएलआई) 
डि�जि�टल रााज्य भूूमि� अभि�लेेख, दूूध वि�तरण संबंंधंीी डेेटाा और 
उपग्रह डेेटाा सहि�त कई वैैकल्पि�िक डेेटाा उधाारदाातााओं ंकोो प्रदाान 
करकेे डि�जि�टल ऋण प्रक्रि�याा कोो माानकीीकृृत और सुवु्यवस्थि�ित 
करताा हैै । यह आरबीीआई काा वि�श्वाास हैै कि� डि�जि�टल बुनुि�याादीी 
ढांं�चे और ऋण वि�तरण मंें क्रांं�ति� लाानेे मंें जेेएएम ट्रि�नि�टीी केे बााद 
जेेएएम-यूूपीीआई-यूूएलआई कीी नई ट्रि�नि�टीी उभरेगेीी जि�ससे 
वि�त्तीीय समाावेेशन प्रयाासोंं कोो आवश्यक प्रोोत्सााहन मि�लेेगाा और 
जि�ससे यह नई ऊंंचााइयोंं पर पहुंं�च जााएगाा ।

इंंडि�याा स्टैैक केे वि�काास और काार्याा�न्वयन नेे भाारत मंें बंैंकिं�ग 
परि�दृश्य मंें क्रांं�ति� लाा दीी हैै और अवसंरंचनाात्मक, भौौगोोलि�क 
और भााषााई अवरोोधोंं कोो कम करकेे और रि�सााव कोो रोोककर 
वि�त्तीीय समाावेेशन कोो आगेे बढ़ाानेे मंें महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भााई हैै । 
वि�नि�यमि�त संसं्‍‍थााओं ंकोो उत्पााद डि�जााइन मंें नवााचाार लाानेे केे लि�ए 
प्रोोत्सााहि�त कि�याा गयाा हैै, जि�ससे वेे ऐसेे समााधाान पेेश करतेे हंैं जोो 
उनके ग्रााहक आधाार कीी वि�श‍ि�िष्‍‍ट जरूरतोंं कोो दर्शाा�ते हंैं; उदााहरण 
केे लि�ए पुनुर्भुु�गताान मंें लचीीलाापन प्रदाान करनाा, परि�वर्ततनीीय बचत 
योोगदाान, और मौौसमीी आय चक्र, व्यवसााय स्‍‍वरूप, याा व्यवहाार 
प्रवृतृ्ति�योंं केे अनुसुाार स्थाानीीय रूप सेे अनुकूुूलि�त वि�त्तीीय उत्पााद 
उपलब्‍‍ध कराानाा । इस तरह काा अनुकूुूलन वि�त्तीीय सेेवााओं ं कीी 
पहुंं�च, उपयोोग और गुणुवत्ताा कोो और बेेहतर बनाानेे मंें एक लंंबाा 
राास्ताा तय कर सकताा हैै । वि�नि�यमि�त संसं्‍‍थााएं ं इनमें सेे कुुछ 
नवााचाारोंं कोो ‘ऑन टैैप’ रेगेुलेुेटरीी संैंडबॉॉक्स फे्रेमवर्कक  केे तहत 
लाा सकतेे हंैं, जोो उपभोोक्तााओं ंकेे हि�त और वि�त्तीीय स्थि�िरताा मंें 
अत्यााधुनुि�क समााधाानोंं केे परीीक्षण केे लि�ए एक संरंचि�त वााताावरण 

प्रदाान करताा हैै । चूंं�कि� दूूरस्थ और ग्राामीीण के्षेत्रोंं मंें कनेेक्टि�िवि�टीी 
संबंंधंीी चुनुौौति�यांं� होो सकतीी हंैं, वि�नि�यमि�त संसं्‍‍थााएं ंकम बंैंडवि�ड्थ 
वााताावरण केे लि�ए अनुकूुूलि�त हल्केे मोोबााइल अनुपु्रयोोगोंं और वेेब 
इंंटरफेेस केे वि�काास कीी संभंाावनाा काा पताा लगाा सकतेे हंैं । येे उपााय 
डि�जि�टल वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी पहुंं�च कोो अंतंि�म मीील तक बढ़ाानेे मंें 
एक लंंबाा राास्ताा तय करेंगेंे, जि�ससे सभीी केे लि�ए समाावेेशीी और 
सुलुभ बंैंकिं�ग सुनुि�श्चि�त होोगीी ।

वि�त्तीीय समाावेेशन प्रााप्त करनेे कीी याात्राा मंें अब तक बहुुत कुुछ 
हाासि�ल कि�याा गयाा हैै, फि�र भीी बहुुत कुुछ कि�याा जाानाा बााकीी हैै । 
इसेे केेवल कि�सीी एक नीीति�गत पहल द्वााराा प्रााप्त नहींं कि�याा जाा 
सकताा हैै बल्कि�ि वि�त्तीीय पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र मंें सभीी हि�तधाारकोंं 
द्वााराा इस तरह कीी पहलोंं कोो उसकीी सहीी भाावनाा केे अनुरुूप 
लाागूू करकेे प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै । इसके अलाावाा, जोो लोोग 
आज औपचाारि�क वि�त्त केे दाायरे े सेे बााहर हंैं, वेे अप्रयुकु्त क्षमताा 
काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हंैं, जोो भवि�ष्य मंें आर्थि�िक वि�काास मंें 
साार्थथक योोगदाान दे ेसकतेे हंैं । इस तरह केे समाावेेशन केे लााभांं�श न 
केेवल शाामि�ल संसं्थाानोंं कोो प्रााप्त होंंगेे बल्कि�ि एक अधि�क लचीीलेे, 
न्याायसंगंत और समृदृ्ध समााज कीी नींंव कोो भीी मजबूत करेंगेंे । 
वि�त्तीीय समाावेेशन कोो परोोपकाार केे काार्यय केे रूप मंें नहींं देखेाा 
जाानाा चााहि�ए, बल्कि�ि रााष्ट्र केे आर्थि�िक और साामााजि�क वि�काास 
मंें रणनीीति�क नि�वेश केे रूप मंें देखेाा जाानाा चााहि�ए । सुवुि�चाारि�त 
और साावधाानीीपूूर्ववक तैैयाार कि�ए गए वि�नि�यमन, तकनीीकीी प्रगति� 
और संसं्थाागत समाानुभूुूति� केे सहीी संयंोोग केे सााथ हमाारे ेसाामूूहि�क 
प्रयाास लंंबेे समय सेे चलीी आ रहीी बााधााओं ंकोो दूूर कर सकतेे 
हंैं और नि�र्धाा�रि�त सीीमााओं ंसेे परे ेएक ऐसेे समाावेेशीी और सतत 
वि�त्तीीय वि�काास केे नए युगु कीी शुरुुआत कर सकतेे हंैं जहांं� कोोई 
भीी नाागरि�क पीीछेे न छूूटेे । 

धन्यवााद ।
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