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इसकाा काारण यह हैै कि� कंेंद्र बिं�दंु ु"शााखाा और उत्पााद" सेे हटकर 
"प्रणाालीी और कोोड" कीी ओर स्थाानांं�तरि�त होो रहाा हैै । दूूसरे ेशब्दोंं 
मंें, स्थि�िरताा अब पूंं�जीी और चलनि�धि� केे सााथ-सााथ परि�चाालन 
आघाात-सहनीीयताा, डेेटाा अखंंडताा और तृतृीीय-पक्ष नि�र्भभरताा पर 
भीी उतनीी हीी नि�र्भभर करतीी हैै ।

इसलि�ए मंैं इस बाात पर ध्याान देनेाा चााहंूं�गाा कि� डि�जि�टल युगु 
मंें जोोखि�म परि�दृश्य कैैसेे बदल गयाा हैै:

	 ए.	प हलाा हैै गति� । डि�जि�टल दुनुि�याा मंें, वि�काास और 
तनााव दोोनोंं तेेजीी सेे फैैल सकते हंैं । ग्रााहक अधि�ग्रहण 
तेेजीी सेे होो सकताा हैै, लेेकि�न गलत सूूचनाा, घबरााहट 
और बहि�र्वाा�ह भीी उतनीी हीी तेेजीी सेे बढ़ सकते हंैं । जोो 
जोोखि�म पहलेे हफ्तोंं मंें बनते थेे, वेे अब घंटंोंं मंें साामने 
आ सकते हंैं । इसकाा मतलब हैै कि� पर्ययवेक्षीी प्रति�क्रि�याा 
चक्र कोो शीीघ्र प्रति�क्रि�याा, त्वरि�त अनुवुर्तीी काार्ररवााई और 
स्पष्ट वृदृ्धि� केे सााथ और सख्त करनाा होोगाा ।

	बी ी. 	दू सराा, एकााग्रताा और परस्पर नि�र्भभरताा । कई संसं्थाान 
एक हीी मुखु्य सेेवाा प्रदाातााओं,ं क्लााउड प्लेेटफॉॉर्मम, 
भुगुताान प्रणाालि�योंं, डेेटाा वि�के्रेतााओं ंऔर सााइबर सुरुक्षाा 
उपकरणोंं पर नि�र्भभर होो सकते हंैं । इससेे एक नए प्रकाार 
काा सााझाा जोोखि�म उत्पन्न होोताा हैै । यह पाारंपंरि�क 
वि�त्तीीय अनुपुाातोंं मंें हमेेशाा स्पष्ट रूप सेे दि�खााई नहींं 
देतेाा, लेेकि�न यह बहुत वाास्तवि�क हैै । पर्ययवेक्षण केे लि�ए, 
हमंें नि�र्भभरतााओं ं काा अधि�क सक्रि�य रूप सेे वि�शे्लेषण 
करनेे और केेवल व्यक्ति�गत संसं्थाान स्तर पर नहींं 
बल्कि�ि पाारि�तंत्र स्तर पर एकााग्रताा जोोखि�म काा आकलन 
करनेे कीी आवश्यकताा हैै ।

	सी ी.	ती ीसराा, एल्गोोरि�दम कीी बढ़तीी भूूमि�काा । एआई और 
मशीीन लर्निं�ग के्रेडि�ट अंडंररााइटिं�ग, धोोखााधड़ीी काा पताा 
लगाानेे, ग्रााहक सेेवाा, टे्रेजरीी और यहांं� तक   कि� आंतंरि�क 
नि�यंतं्रण काार्योंं मंें भीी प्रवेेश कर रहेे हंैं । इससेे दक्षताा 
मंें सुधुाार होोताा हैै, लेेकि�न जवााबदेहेीी, व्यााख्याात्मकताा 
और नि�ष्पक्षताा केे नए प्रश्न भीी उठतेे हंैं । पर्ययवेक्षकोंं कोो 
एक सााधाारण प्रश्न पूूछनेे मंें सक्षम होोनाा चााहि�ए, और 
संसं्थााओं ंकोो इसकाा उत्तर देनेेे मंें सक्षम होोनाा चााहि�ए 
कि� जब कोोई मॉॉडल कि�सीी नि�र्णणय कोो संचंाालि�त करताा 
हैै, तोो उसकेे परि�णााम काा दाायि�त्व कि�सकाा होोताा हैै?

आदरणीीय गवर्ननर महोोदय;

उप गवर्ननर महोोदय, श्रीी एस सीी मुरूु्मू� ;

कॉॉलेेज ऑफ सुपुरवााइजर्सस कीी अकाादमि�क परि�षद केे 
अध्यक्ष, श्रीी अरि�जीीत बसु;ु और सीीओएस कीी अकाादमि�क परि�षद 
केे सदस्यगण;

सीीओएस केे नि�देशेक, श्रीी आर. सुबु्रमणि�यन;

मााननीीय वक्ताागण, पैैनलि�स्ट और वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकेे 
प्रबंधं नि�देशेक एवं ंसीीईओ;

आरबीीआई केे मेेरे ेसााथीी, देवेि�योंं और सज्जनोंं ।

आप सभीी कोो सुपु्रभाात । भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे कॉॉलेेज 
ऑफ सुपुरवााइजर्सस केे वाार्षि�िक वैैश्वि�क सम्मेेलन केे तीीसरे ेसंसं्करण 
मंें आज आप सभीी केे सााथ उपस्थि�ित होोनाा मेेरे ेलि�ए सौौभााग्य कीी 
बाात हैै ।

जैैसाा कि� हम सभीी जाानते हंैं, बंैंकिं�ग अधि�क डि�जि�टल, 
अधि�क संबंद्ध और अधि�क जटि�ल होोतीी जाा रहीी हैै । इसलि�ए, मंैं 
इस अवसर काा उपयोोग इस वि�षय कोो एक कदम आगेे लेे जाानेे 
और यह बताानेे केे लि�ए करूंगाा कि� "डि�जि�टल युगु मंें पर्ययवेक्षण" 
काा हमाारे ेलि�ए और पर्ययवेक्षि�त संसं्थााओं ंकेे लि�ए जमीीनीी स्तर पर 
क्याा अर्थथ हैै । हमाारे ेप्रश्न कैैसेे बदलते हंैं? हमाारीी भाागीीदाारीी कैैसेे 
बदलेगीी, और इससेे पहलेे कि� अगलीी घटनाा प्रणाालीी कीी परीीक्षाा 
लंें, हम बोोर्डोंं और प्रबंंधन सेे क्याा अपेेक्षाा करतेे हंैं?

पर्ययवेेक्षकोंं केे लि�ए जमीीनीी स्तर पर क्याा बदलााव आए हैं?ं

चलि�ए एक सााधाारण वि�चाार सेे शुरुुआत करतेे हंैं । दशकोंं 
सेे, पर्ययवेक्षकोंं कोो तुलुन पत्र पढ़नाा और प्रक्रि�यााओं ंकाा नि�रीीक्षण 
करनाा सि�खाायाा जााताा रहाा हैै । हम आज भीी ऐसाा करतेे हंैं । लेेकि�न 
आज, एक बंैंक काागजोंं पर पूूरीी तरह स्वस्थ दि�ख सकताा हैै, फि�र 
भीी एक घटनाा सेे गंभंीीर व्यवधाान कीी स्थि�िति� मंें आ सकताा हैै । 

* भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे उप गवर्ननर श्रीी स्वाामीीनााथन जेे द्वााराा शुकु्रवाार, 9 जनवरीी, 2026 कोो 
कॉॉलेेज ऑफ सुपुरवााइजर्सस, आरबीीआई, मुंं�बई केे तीीसरे ेवाार्षि�िक वैैश्वि�क सम्मेेलन मंें दि�याा गयाा 
भााषण ।

डि�जि�टल युुग मंें बैंकंिं�ंग पर्ययवेके्षण मंें 
मुदेु्दे और चुुनौौति�याँँ�
श्रीी स्वाामीीनााथन जेे.
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	डी ी. 	चौौथाा तत्त्व खतरे ेकाा वि�स्ताारि�त दाायराा और सााइबर 
जोोखि�म हैै  । डि�जि�टल बंैंकिं�ग सेे प्रवेेश केे बिं�दंु ुबढ़ जाातेे 
हंैं, और वि�रोोधीी अब कोोई याादृच्छि�िक हैैकर नहींं रह गयाा 
हैै । यह अक्सर संगंठि�त, अच्छीी तरह सेे वि�त्तपोोषि�त 
और नि�रंतंर होोताा हैै । भले हीी, बंैंक केे आंतंरि�क नि�यंतं्रण 
कि�तनेे भीी मजबूत होंं, कि�सीी वि�के्रेताा, भाागीीदाार याा 
साामाान्य प्रौौद्योोगि�कीी घटक मंें आई कमजोोरीी काा असर 
बंैंक केे अन्य घटकोंं पर भीी पड़ सकताा हैै । आघाात 
सहनीीयताा और पुनुर्प्राा�प्ति� क्षमताा कोो मूूलभूत कौौशल केे 
रूप मंें देखेाा जाानाा चााहि�ए ।

	 ई. 	अं तं मंें, और शाायद सबसे महत्वपूर्णण बाात, डि�जि�टल 
मााध्यम मंें व्यवहाार संबंंधंीी जोोखि�म मौौजूूद हंैं । 
डि�जि�टल ऋण, अंतंर्नि�िहि�त वि�त्त और प्लेेटफॉॉर्मम-
आधाारि�त वि�तरण नेे पहुंं�च और सुवुि�धाा मंें उल्लेखनीीय 
सुधुाार कि�याा हैै । लेेकि�न हमने गलत बि�क्रीी, अपाारदर्शीी 
शुलु्क, आक्रमक वसूलीी प्रथााओं ंऔर डेेटाा केे दुरुुपयोोग 
केे जोोखि�म भीी देखेेे हंैं । डि�जि�टल वााताावरण मंें, ग्रााहक 
कोो होोनेे वाालाा नुकुसाान जल्दीी हीी वि�श्वाास काा मुदु्दाा बन 
सकताा हैै, और यह तेेजीी सेे चलनि�धि� केे मुदेु्दे मंें तब्दीील 
होो सकताा हैै ।

पर्ययवेेक्षण कीी प्रति�क्रि�याा कैैसीी होोनीी चााहि�ए: उपकरणोंं से ेपहले 
सि�द्धांं�त

अब मंैं पर्ययवेक्षण कीी प्रति�क्रि�याा पर आताा हूँँ� । हमंें नि�श्चि�त रूप 
सेे बेेहतर उपकरणोंं कीी आवश्यकताा हैै, लेेकि�न हमंें कुुछ मूूलभूत 
सि�द्धांं�तोंं सेे शुरुुआत करनीी होोगीी जोो प्रौौद्योोगि�कीी केे वि�काास केे 
बाावजूद पर्ययवेक्षण कोो आधाार प्रदाान करतेे हंैं ।

पहलाा सि�द्धांं�त प्रौौद्योोगि�कीी-तटस्थ, जोोखि�म-आधाारि�त 
पर्ययवेेक्षण हैै । हमंें गति�वि�धि�योंं और जोोखि�मोंं काा वि�नि�यमन और 
पर्ययवेक्षण करनाा चााहि�ए, न कि� प्रौौद्योोगि�कीी ब्रांं�ड नाामोंं काा । नवााचाार 
बदलताा रहेेगाा । हमाारे ेउदे्देश्य नहींं बदलते और माानवीीय नि�र्णणय काा 
कोोई वाास्तवि�क वि�कल्प नहींं हैै ।

दूूसराा सि�द्धांं�त हैै आनुपुााति�कताा । हर संसं्थाा कीी जटि�लताा, 
प्रणाालीीगत प्रभााव याा प्रौौद्योोगि�कीी परि�पक्वताा एक जैैसीी नहींं 
होोतीी । सााइबर सुरुक्षाा हााइजि�न, डेेटाा संरंक्षण और अनुशुाासन जैैसेे 
बुनुि�याादीी नि�यंतं्रणोंं केे लि�ए, अपेेक्षााओं ंकोो कम कि�ए बि�नाा पर्ययवेक्षीी 
दृष्टि�कोोण जोोखि�म-आधाारि�त, संतंुलुि�त और आनुपुााति�क होोनाा 
चााहि�ए ।

तीीसराा सि�द्धांं�त हैै स्पष्ट जवााबदेेहीी । डि�जि�टल प्रणाालि�याँँ� 
बंैंक, वि�के्रेताा, फि�नटेक भाागीीदाार आदि� केे बीीच जि�म्मेेदाारीी कोो 
वि�भााजि�त कर सकतीी हंैं । पर्ययवेक्षण दृष्टि�कोोण स्पष्ट होोनाा चााहि�ए: 
पर्ययवेक्षि�त इकााई अपने नााम और अपने नि�यमोंं केे तहत कीी गई 
गति�वि�धि�योंं केे लि�ए जवााबदेहे बनीी रहतीी हैै ।

 चौौथाा सि�द्धांं�त हैै भवि�ष्योोन्मुखुीी पर्ययवेेक्षण । तेेजीी सेे 
बदलते परि�वेश मंें, अतीीत-उन्मुखु अनुपुाालन जाँँ�च आवश्यक हंैं, 
लेेकि�न पर्याा�प्त नहींं हंैं । हमंें कमजोोर संकेंेतोंं कोो जल्द पहचाानने, 
घटनााओं ं केे घटि�त होोनेे सेे पहलेे लचीीलेेपन काा परीीक्षण करनेे 
और कमजोोरि�योंं केे घटनाा बनने सेे पहलेे हस्तके्षेप करनेे मंें सक्षम 
होोनाा होोगाा ।

पर्ययवेेक्षण केे नए ध्याानयोोग्य क्षेते्र

येे सि�द्धांं�त नए नहींं हंैं । नयाा हैै इनके प्रति� आवश्यक पर्ययवेक्षण 
काा दृष्टि�कोोण । पर्ययवेक्षण कोो आवधि�क अवलोोकन सेे हटकर 
नि�रंतंर जाागरूकताा पर कंेंद्रि�त होोनाा चााहि�ए । इसेे कि�सीी एक संसं्थाा 
तक सीीमि�त न रहकर इसकेे समग्र पाारि�तंत्र काा व्याापक अवलोोकन 
करनाा होोगाा । अंतं मंें, हमंें केेवल "क्याा आपने अनुपुाालन कि�याा?” 
पूूछनेे केे बजााय यह भीी पूूछनाा होोगाा कि� "क्याा आप दबााव काा 
साामनाा कर सकते हंैं, शीीघ्रताा सेे उबर सकते हंैं और गड़बड़ीी होोनेे 
पर ग्रााहकोंं कीी सुरुक्षाा कर सकते हंैं?”

आइए, मंैं इस दृष्टि�कोोण कोो चाार महत्वपूर्णण पर्ययवेक्षण के्षेत्रोंं मंें 
वि�भााजि�त करूँँ  जोो डि�जि�टल युगु मंें कंेंद्रीीय महत्व रखते हंैं:

	 i. 	प रि�चाालन लचीीलाापन और सााइबर तत्परताा,

	 ii. 	 पाारि�तंत्र और तृतृीीय-पक्ष नि�र्भभरतााएँँ,

	 iii. 	डे टाा, मॉॉडल और एआई काा अनुशुाासन, और

	 iv. 	प्रौ ौद्योोगि�कीी-आधाारि�त, नि�रंतंर पर्ययवेक्षण, जि�समंें 
सुपुटेक और एनाालि�टि�क्स काा बेेहतर उपयोोग शाामि�ल 
हैै ।

परि�चाालन लचीीलाापन और सााइबर तत्परताा

पहलाा बदलााव परि�चाालन संबंंधंीी बााधााओं ंकोो देखेने केे हमाारे े
दृष्टि�कोोण मंें हैै । अतीीत मंें, परि�चाालन जोोखि�म कोो अक्सर सहाायक 
काार्यय संबंंधंीी समस्याा केे रूप मंें देखेाा जााताा थाा । डि�जि�टल दुनुि�याा 
मंें, यह मुखु्य घटनाा बन सकताा हैै । कुुछ घंटंोंं काा व्यवधाान, एक 
गंभंीीर सााइबर घटनाा, याा कि�सीी प्रमुखु सेेवाा प्रदााताा मंें खरााबीी 
महत्वपूर्णण सेेवााओं ंकोो बााधि�त कर सकतीी हैै ।
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इसकेे लि�ए सााइबर अनुशुाासन, संकंटकाालीीन काार्यययोोजनाा, 
पुनुर्प्राा�प्ति� क्षमताा और आकस्मि�िक वि�फलतााओं ंसेे सीीखने केे संबंंधं 
मंें बोोर्डड और वरि�ष्ठ प्रबंधंन केे सााथ गहन जुडु़ााव कीी आवश्यकताा 
हैै । इसकाा अर्थथ यह भीी हैै कि� दबााव मंें नि�र्णणय लेेनेे कीी क्षमताा 
काा परीीक्षण करनेे वाालेे सि�मुलेुेशन कि�ए जााएं,ं न कि� केेवल 
दस्ताावेेज़ीीकरण ।

पाारि�तंतं्र और तृृतीीय-पक्ष नि�र्भभरताा

दूूसराा मुखु्य के्षेत्र पर्ययवेक्षि�त इकााई केे आसपाास काा पाारि�तंत्र 
हैै । क्लााउड प्रदाातााओं,ं प्रौौद्योोगि�कीी वि�के्रेतााओं,ं भुगुताान मध्यस्थोंं, 
आउटसोोर्सस सेेवाा कंेंद्रोंं, फि�नटेक भाागीीदाारोंं और डेेटाा सेेवाा 
प्रदाातााओं ं द्वााराा महत्वपूर्णण काार्यय संचंाालि�त कि�ए जाा सकते हंैं । 
प्रणाालीी साामूूहि�क रूप सेे, कुुछ साामाान्य वि�फलताा बिं�दंुओुं ंकेे प्रति� 
संवेंेदनशीील होो सकतीी हैै ।

सीीमाा पाार तत्व एक और जटि�लताा जोोड़ताा हैै । कई प्रदााताा 
वैैश्वि�क स्तर पर कााम करतेे हंैं, और घटनााएं ं के्षेत्रााधि�काार कीी 
सीीमााओं ंकाा सम्माान नहींं करतींं । जुलुााई 2024 मंें वैैश्वि�क आईटीी 
व्यवधाान एक उपयोोगीी सबक रहाा हैै । यह सबक कि�सीी एक फर्मम 
केे बाारे े मंें नहींं हैै, बल्कि�ि कैैसेे तृतृीीय-पक्ष घटनााएं ं बड़े पैैमाानेे 
पर व्यवधाान उत्पन्न कर सकतीी हंैं इससेे संबंंधंि�त हंैं जि�समंें 
सुवु्यवस्थि�ित संसं्थाान भीी शाामि�ल हंैं । इसकेे लि�ए पर्ययवेक्षकोंं केे 
बीीच लगभग वाास्तवि�क समय मंें सहयोोग कीी आवश्यकताा हैै ।

डेेटाा, मॉॉडल और एआई काा अनुुशाासन

तीीसराा मुखु्य के्षेत्र एआई सहि�त डेेटाा-संचंाालि�त नि�र्णणय लेेनेे 
काा प्राारंभं हैै । पर्ययवेक्षीी दृष्टि�कोोण सेे, प्रश्न यह नहींं हैै कि� कोोई बंैंक 
एआई काा उपयोोग करताा हैै याा नहींं । प्रश्न यह हैै कि� क्याा वह 
इसकेे उपयोोग केे संबंंधं मंें अनुशुाासन और जवााबदेहेीी प्रदर्शि�ित कर 
सकताा हैै ।

दोो मुदेु्दे वि�शेेष ध्याान देनेेे योोग्य हंैं । एक हैै वि�के्रेताा मॉॉडल और 
अंतंर्नि�िहि�त उपकरणोंं पर नि�र्भभरताा, जि�समंें संसं्थाान अंतंर्नि�िहि�त 
इंंजन कोो पूूरीी तरह सेे समझे बि�नाा आउटपुटु काा उपयोोग कर 
सकताा हैै । दूूसराा हैै नि�ष्पक्षताा और अनपेक्षि�त बहि�ष्करण, जहांं� 
डेेटाा प्रॉॉक्सीी ऐसेे परि�णााम उत्पन्न कर सकते हंैं जोो कुुशल प्रतीीत 
होोतेे हंैं लेेकि�न अस्वीीकाार्यय हंैं । अनुशुाासन हीी वह हैै जोो नवााचाार कोो 
सुरुक्षि�त रूप सेे वि�स्ताारि�त करनेे कीी अनुमुति� देतेाा हैै ।

प्रौौद्योोगि�कीी-सक्षम नि�रंतंर पर्ययवेेक्षण

चौौथाा मुखु्य के्षेत्र पर्ययवेक्षीी परि�वर्ततन स्वत: हीी हैै । यदि� बंैंकिं�ग 
हमेेशाा चाालूू रहनेे वाालीी प्रणाालीी बन रहीी हैै, तोो पर्ययवेक्षण छि�टपुटु 

नहींं रह सकताा । इसकेे लि�ए ऑनसााइट और ऑफसााइट दलोंं 
कोो अधि�क नि�कटताा सेे मि�लकर कााम करनेे, प्राारंभंि�क संकेंेतोंं कोो 
पहचाानने और त्वरि�त अनुवुर्तीी काार्ररवााई करनेे कीी आवश्यकताा हैै ।

सुपुटेक पर्ययवेक्षकोंं कोो प्राारंभंि�क चरण मंें हीी पैैटर्नन पहचाानने, 
वि�संगंति�योंं काा पताा लगाानेे और सबसे महत्वपूर्णण बिं�दंुओुं ंपर ध्याान 
कंेंद्रि�त करनेे मंें मदद कर सकताा हैै । लेेकि�न डेेटाा गुणुवत्ताा और 
डेेटाा प्रबंधंन अत्यंतं महत्वपूर्णण बने हुुए हंैं । बेेहतर डेेटाा गुणुवत्ताा 
और सहीी वि�शे्लेषण केे सााथ, पर्ययवेक्षक वि�भि�न्न वि�भाागोंं केे बीीच 
बेेहतर समन्वय स्थाापि�त कर सकते हंैं ।

ग्रााहकोंं पर अधि�क ध्याान कंेंद्रि�त करनाा: एक प्राारंभंि�क चेेताावनीी 
संकेंेतक केे रूप मंें शि�काायत नि�वाारण

नि�ष्कर्षष सेे पहलेे, मंैं एक और बिं�दंु ुजोोड़नाा चााहंूं�गाा: ग्रााहक 
सेेवाा और शि�काायत नि�वाारण ।

डि�जि�टल वााताावरण मंें, एक कमजोोर शि�काायत प्रणाालीी 
माामूूलीी परेशेाानीी नहींं हैै । यह अक्सर एक प्राारंभंि�क चेेताावनीी होोतीी 
हैै । पर्ययवेक्षण केे दृष्टि�कोोण सेे, हमंें न केेवल यह देखेनाा होोगाा कि� 
कि�सीी बंैंक केे पाास शि�काायत नि�वाारण ढांं�चाा हैै याा नहींं, बल्कि�ि यह 
भीी देखेनाा होोगाा कि� वह कैैसाा प्रदर्शशन करताा हैै । क्याा शि�काायतोंं 
काा समय पर समााधाान कि�याा जााताा हैै? क्याा संसं्थाान मूूल काारणोंं 
कीी पहचाान करकेे उनकाा समााधाान करतेे हंैं, याा वेे केेवल काागजीी 
तौौर पर हीी उनकाा समााधाान करतेे हंैं? क्याा बोोर्डड कोो शि�काायत 
केे रुझाान, बाार-बाार होोनेे वाालीी वि�फलतााओं ं और ग्रााहकोंं कीी 
समस्यााओं ंकाा स्पष्ट डैैशबोोर्डड दि�खााई देतेाा हैै? और क्याा उनकाा 
समााधाान सक्रि�य और त्वरि�त तरीीकेे सेे कि�याा जााताा हैै?

एक परि�पक्व डि�जि�टल वि�त्तीीय प्रणाालीी मंें शूून्य शि�काायतंें 
नहींं होोतींं । इसकेे बजााय, यह जल्दीी सीीखतीी और समस्यााओं ं
काा समााधाान करतीी हंैं तथाा ग्रााहक इधर-उधर भटकेे बि�नाा उचि�त 
समााधाान प्रााप्त कर सकते हंैं ।

नि�ष्कर्षष

मंैं संकें्षेप मंें यह बतााकर अपनीी बाात समााप्त करनाा चााहताा हूँँ � 
कि� पर्ययवेक्षि�त संसं्थााओं ंऔर उनके पर्ययवेक्षकोंं केे लि�ए डि�जि�टल 
युगु काा अर्थथ क्याा हैै ।

पर्ययवेक्षि�त संसं्थााओं ंकेे लि�ए तीीन संदंेशे महत्वपूर्णण हंैं:

	 i.	प हलाा, अनुपुाालन कोो ति�मााहीी केे अंतं कीी गति�वि�धि� 
नहींं माानाा जाा सकताा । तेेज़ चक्रोंं केे सााथ, बंैंकोंं कोो पूूरे े
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वर्षष सुदुृढ़ परि�चाालन अनुशुाासन और डेेटाा प्रबंधंन कीी 
आवश्यकताा होोगीी । जब कोोई वि�संगंति� पााई जाातीी हैै, 
तोो उसेे समझने और शीीघ्रताा सेे ठीीक करनेे कीी क्षमताा 
नि�यंतं्रण परि�पक्वताा काा सूूचक बन जाातीी हैै ।

	 ii.	दू सराा, तृतृीीय-पक्ष प्रबंधंन कोो जोोखि�म प्रबंधंन केे रूप मंें 
माानाा जाानाा चााहि�ए । संसं्थाानोंं कोो सााझेेदाारोंं कीी बेेहतर 
नि�गराानीी, घटनााओं ं केे लि�ए स्पष्ट जवााबदेहेीी और 
लेेखाापरीीक्षाा, पहुँँ �च और आघाात सहनीीयताा काा समर्थथन 
करनेे वाालेे अनुबुंधंोंं कीी आवश्यकताा होोगीी । वि�नि�यमि�त 
इकााई जि�म्मेेदाारीी कोो आउटसोोर्सस नहींं कर सकतीी ।

	 iii.	ती ीसराा, जैैसेे-जैैसेे एआई और एनाालि�टि�क्स अधि�क 
एकीीकृृत होोतेे जाा रहेे हंैं, संसं्थाानोंं कोो मॉॉडल जोोखि�म, 
व्यााख्याात्मकताा और नि�ष्पक्षताा पर अधि�क गहन 
पर्ययवेक्षीी प्रश्नोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा चााहि�ए ।

पर्ययवेक्षकोंं केे लि�ए भीी अपेेक्षााएँँ बढ़ रहीी हंैं । हमंें बुनुि�याादीी बाातोंं 
पर ध्याान कंेंद्रि�त रखते हुुए नए जोोखि�म के्षेत्रोंं सेे अधि�क परि�चि�त 
होोनेे कीी भीी आवश्यकताा हैै । इसकाा अर्थथ हैै, मूूलभूत वि�वेेकपूर्णण 
नि�र्णणय क्षमताा केे सााथ-सााथ सााइबर, आईटीी, डेेटाा और मॉॉडल 
वि�शेेषज्ञताा सहि�त कौौशलोंं काा सहीी मि�श्रण वि�कसि�त करनाा हैै ।

यहींं पर पर्ययवेक्षकोंं केे महाावि�द्याालय कीी भूूमि�काा कंेंद्रीीय होो 
जाातीी हैै । महाावि�द्याालय केेवल प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं तक सीीमि�त 
नहींं हैै । यह एक सााझाा पर्ययवेक्षण भााषाा वि�कसि�त करनेे, माामले पर 
काार्यय और सि�मुलेुेशन केे मााध्यम सेे व्याावहाारि�क दक्षताा प्रााप्त करनेे 

और नए के्षेत्रोंं मंें सहीी प्रश्न पूूछनेे काा आत्मवि�श्वाास वि�कसि�त करनेे 
केे बाारे ेमंें हैै ।

वि�शेेष रूप सेे वैैश्वि�क दक्षि�ण केे पर्ययवेक्षकोंं केे लि�ए सहकर्मीी 
शि�क्षण मंंच केे रूप मंें महाावि�द्याालय कीी एक व्याापक भूूमि�काा भीी हैै । 
कई के्षेत्रााधि�काार समाान चुनुौौति�योंं जैैसेे तीीव्र डि�जि�टलीीकरण, प्रथम 
ग्रााहक, प्लेेटफ़ॉॉर्मम-आधाारि�त वि�तरण और तेेजीी सेे बदलते खतरे े
केे परि�दृश्य काा साामनाा कर रहेे हंैं । क्याा काारगर हैै और क्याा नहींं 
इसपर व्याावहाारि�क अनुभुव सााझाा करनाा, पर्ययवेक्षण प्रभाावशीीलताा 
बढ़ाानेे केे सबसे तेेज़ तरीीकोंं मंें सेे एक हैै ।

अंतं मंें, क्षमताा नि�र्माा�ण एक बाार काा प्रयाास नहींं हैै । प्रौौद्योोगि�कीी 
और व्याावसाायि�क मॉॉडल लगााताार वि�कसि�त होोतेे रहंेंगेे । खतरे े
पैैदाा करनेे वाालेे काारक भीी लगााताार अनुकूुूलन करतेे रहंेंगेे । हमाारे े
प्रशि�क्षण और पर्ययवेक्षण वि�धि�योंं कोो भीी लगााताार वि�कसि�त होोनाा 
चााहि�ए ।

मंैं अपनीी बाात समााप्त करनाा चााहताा हूँँ � । डि�जि�टल युगु मंें, 
पर्ययवेक्षण कोो वि�वेेकपूर्णण बने रहनाा चााहि�ए, लेेकि�न सााथ हीी अधि�क 
सतर्कक , पाारि�तंत्र केे प्रति� अधि�क जाागरूक और अधि�क परि�णााम-
कंेंद्रि�त भीी होोनाा चााहि�ए । इसकाा उदे्देश्य नवााचाार कोो रोोकनाा नहींं 
हैै । बल्कि�ि, यह सुनुि�श्चि�त करनाा हैै कि� नवोोन्मेेष वि�श्वाास, आघाात 
सहनीीयताा और ग्रााहक नि�ष्पक्षताा पर आधाारि�त होो ।

मुझेुे वि�श्वाास हैै कि� इस सम्मेेलन मंें हुुई चर्चाा�एँँ  इन मुदु्दोंं पर 
हमाारीी सोोच कोो और अधि�क स्पष्ट करनेे मंें सहाायक होंंगीी । आप 
सभीी कोो एक सफल सम्मेेलन कीी शुभुकाामनााएँँ देतेाा हूँँ � और मंैं 
वि�चाार-वि�मर्शश कोो सुनुनाा चााहताा हूँँ � । धन्यवााद । जय हिं�दं ।


	H 00 Tital Pg - Content JANUARY 26
	H 01 Div Speech JANUARY
	H 02 Speech Regulation and Supervision
	H 03 Speech Issues and Challenges
	H 04 Speech Regulation in the Digital Era
	H 05 Div Articles JANUARY
	H 06 Article SOE January
	H 07 Article Financial Stocks and Flow
	H 08 Div CS JANUARY
	H 09 JANUARY CS
	H 10 CS Last page
	H 11 Recent Publications JANUARY 26

