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स्वामित् और अमिशवासन - मिमिटल न्वाचवारों  
के मलए ढवांचे कवा मनिवामाण

िवाषण

आरबीआई बलेुमटन िन्री 2022

बफर सरे उन्मखु करनरे एिं सहितशी जोबख्मों का प्रिंिन करनरे की 
जरूरत होतरी है।

 इस पषृ्ठभमूब्म को दरेखतरे हुए, ्मैंनरे सोचा बक ्मैं बित्रीय सरेिाओ ं
्में कारोिाररी आचरण और अबभशासन करे  ्मदु्ों पर धयान कें बद्त 
कर सकता हू,ं जो निाचार, पररित्टन और कारोिाररी वयििानों करे  
स्मय ्में अबिक प्रासबंगक हो जातरे हैं। ्मरेररे बिचार सरे यरे प्र्मखु नर्म 
सतंभ हैं जो बकसरी सफल बित्रीय ससंथिा करे  ढांचरे का बन्मा्टण करतरे 
हैं, और खासकर इस चनुौतरीपमूण्ट स्मय ्में। बिशरेष रूप सरे, 
अबभशासन सरंचना अथिा्टत िोड्ट और उसकी सब्मबतयों, सितंत्र 
बनदरेशकों और िैंकों और अनय बित्रीय ससंथिानों ्में आश्वासन 
कायगों सरे भमूब्मका और अपरेक्षाओ ंपर बिचार करनरे की जरूरत है।

 इससरे पहलरे बक ्मैं अबभशासन सरे सिंबंित ्मदु्ों करे  िाररे ्में 
िात करंू, ्मैं बनजरी क्षरेत्र करे  िैंकों करे  सिाब्मति और कॉपपोररेट ढांचरे करे  
िाररे ्में जो बचतंा है उस पर सकं्षरेप ्में िात करना चाहूगंा, जो इन 
्मदु्ों की जांच करे  बलए ररज़ि्ट िैंक द्ारा गबठत आतंररक काय्ट स्ममूह 
(आईडबलयमूजरी) की बसफाररशों पर आिाररत हैं। ररज़ि्ट िैंक नरे 
स्ममूह द्ारा की गई 33 बसफाररशों ्में सरे 21 को सिरीकार कर बलया 
है और 26 नििंर 2021 को इस बनण्टय की घोषणा की थिरी। 
हालांबक, कुछ ऐसरे ्मदु्रे हैं जहां बसफाररशों पर वयापक रूप सरे िहस 
हुई है और इसबलए और जांच की आिशयकता है।

रािि में तनजी बैंकों का लाइसेंस औि सवातमतव

 यह आ्मतौर पर सिरीकार बकया जाता ह ैबक एक गहररी, बसथिर 
और ्मजिमूत बित्रीय प्रणालरी आबथि्टक बिकास ्में योगदान करतरी है। 
लरेबकन बिकास करे  बलए सहरी ्मायनरे ्में स्मािरेशरी होना, औपचाररक 
बित् की पहुचं को वयापक और सघन करना एक पमूिा्टपरेक्षा है। 
औपचाररक बित् तक पहुचं बनमन आय स्ममूहों करे  बलए बिशरेष रूप 
सरे ्महतिपमूण्ट है कयोंबक यह उनहें उतपादक उद्य्मों और गबतबिबियों 
करे  ्माधय्म सरे िचत, बनिरेश, ऋण प्राप्त करनरे और अपनरी आय 
िढानरे करे  अिसर प्रदान करता ह।ै यह उनहें भबिष्य की आय करे  
आघातों करे  बखलाफ िहुत जरूररी िरी्मा प्रदान करता है और उनहें 
आपात बसथिबत का प्रििंन करनरे ्में ्मदद करता है। नबिरे करे  दशक 
की शरुुआत ्में बित्रीय क्षरेत्र करे  सिुारों की शरुुआत करे  िाद सरे 
ररज़ि्ट िैंक द्ारा जाररी बनजरी क्षरेत्र ्में नए िैंकों को लाइसेंस दरेनरे करे  
बलए बदशाबनदतेश उपरोति दश्टन द्ारा बनदतेबशत बकए गए हैं। इसकरे  

 आज शा्म ्मझुरे ब्मंट करे  िाबष्टक िैंबकंग कॉनकलरेि ्में आ्ंमबत्रत 
करनरे करे  बलए िनयिाद। आयोजकों नरे इस िष्ट करे  कॉनकलरेि करे  
बलए एक अतयतं सा्मबयक और स्मकालरीन बिषय अथिा्टत, बैंतकंग 
का रतवष्य: एक तितजटल अवसि कफी ्यात्ा, का चयन बकया है। 
्मझुरे याद है बक इस कॉनकलरेि करे  बपछलरे ससंकरण करे  दौरान, 
गिन्टर शबतिकांत दास नरे पारपंररक िैंकों और बफनटरेक एि ंबिगटरेक 
करे  िरीच बडबजटल वयििानों और सरी्माओ ंकी असपष्टता करे  िाररे ्में 
िात की थिरी। आपकरे  साथि ज़ुिनरे िालरे ितिाओ ंकरे  स्ममूह को दरेखतरे 
हुए, ्मझुरे यकीन है बक आप सभरी नरे सम्मरेलन करे  दौरान कई उभरतरे 
्मदु्ों पर एक अतयतं ज्ानिि्टक पररचचा्ट बकया है।

 तकनरीकी और बडबजटल निाचारों नरे बित्रीय सरेिाओ ं करे  
संबितरण ्में दक्षता, उतपादकता और प्रबतसपिा्टत्मकता ्में सिुार 
बकया है। बित्रीय स्मािरेशन को आगरे िढानरे और बित्रीय 
्मधयसथिता की लागत को क्म करनरे ्में उनकी भमूब्मका सि्टबिबदत 
है। हालांबक, इस तरह करे  निाचारों नरे सभरी बहतिारकों करे  बलए 
नई चनुौबतयों को भरी जन्म बदया है। जहां ग्ाहकों को गलत बिक्ी, 
डरेटा सरुक्षा और गोपनरीयता करे  साथि-साथि पहचान की चोररी की 
स्मसयाओ ंका सा्मना करना प़ि रहा है, िहीं बिबनया्मकों और 
पय्टिरेक्षकों को ग्ाहक सरुक्षा, नैबतक आचरण, बनया्मक 
्मधयसथिता और बित्रीय बसथिरता करे  िाररे ्में बचंता संिंिरी ्मदु्ों करे  
साथि तरेजरी सरे ज़ुिनरे की जरूरत है। िदलरे ्में, बिबनयब्मत संसथिाओ ं
को प्रौद्योबगकी संचाबलत निाचारों करे  ्माधय्म सरे ह्मरेशा िदलतरी 
प्रबतसपिा्ट  और कारोिाररी वयििानों का सा्मना करनरे करे  बलए 
सतक्ट  रहनरे की जरूरत होतरी है, बजससरे उनहें अपनरी वयािसाबयक 
योजनाओ ंको ठरीक करनरे और कभरी-कभरी अपनरी रणनरीबतयों को 

सिावमति और अविशासन -  
विवजटल निाचारों के वलए  
ढाचें का वनमामाण*

एम. राजेश्वर राव

* श्री ए्म. राजरेश्वर राि, उप गिन्टर, भारतरीय ररज़ि्ट िैंक द्ारा ्मुिंई ्में ब्मटं िाबष्टक सम्मरेलन 
्में 15 बदसिंर 2021 को बदया गया भाषण। श्री निरीन नांबियार और श्री प्रदरीप कु्मार द्ारा 
प्रदान बकए गए इनपटु को कृतज्तापमूि्टक अबभसिरीकृत बकया गया है।
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अलािा, उतपादकता और दक्षता िढानरे करे  बलए िैंबकंग प्रणालरी ्में 
अबिक प्रबतसपिा्ट पैदा करनरे की अपरेक्षा सरे बिकलपों को भरी समूबचत 
बकया गया है। ररज़ि्ट िैंक द्ारा अि तक लाइसेंबसगं बदशाबनदतेशों करे  
आठ सरेट जाररी बकए गए हैं, बजन्में सरे चार सि्टवयापरी िैंकों करे  बलए 
हैं और चार अलग-अलग िैंकों सरे सिंबंित हैं।

 हाल हरी ्में आईडबलयमूजरी ररपोट्ट  करे  िाद, साि्टजबनक चचा्ट 
जयादातर ि़िरे औद्योबगक घरानों को िैंबकंग लाइसेंस दरेनरे की 
उनकी बसफाररश पर कें बद्त रहरी है। हालाबँक, इस ्मदु्रे पर थिो़िा 
ऐबतहाबसक दृबष्टकोण ्मददगार होगा। िष्ट 1993 ्में जाररी लाइसेंबसगं 
बदशाबनदतेशों ्में, ि़िरे कॉपपोररेट/औद्योबगक घरानों द्ारा िैंक सथिाबपत 
करनरे पर कोई सपष्ट प्रबतििं नहीं थिा; िष्ट 2001 करे  लाइसेंबसगं 
बदशाबनदतेशों नरे िैंकों को एक ि़िरे कॉपपोररेट/औद्योबगक घरानरे द्ारा 
सथिाबपत करनरे की अन्ुमबत नहीं दरी, जिबक बनजरी क्षरेत्र करे  िैंकों ्में 
सिाब्मति और अबभशासन पर िष्ट 2005 करे  बदशाबनदतेशों करे  
अनसुार, ररज़ि्ट िैंक करे  पमूि्ट ्मंजमूररी सरे ि़िरे औद्योबगक घरानों को 
िैंक करे  10 प्रबतशत तक की बहससरेदाररी हाबसल करनरे की अन्ुमबत 
दरी गई थिरी। िष्ट 2013 ्में जाररी लाइसेंबसगं बदशाबनदतेशों करे  तहत, 
िैंकों को अबनिाय्ट रूप सरे पमूण्ट सिाब्मति िालरी गैर-पररचालन 
बित्रीय होबलडंग कंपनरी (एनओएफएचसरी) करे  ्माधय्म सरे सथिाबपत 
बकया जाना थिा। इन बदशाबनदतेशों करे  तहत वयबतियों को िैंकों को 
िढािा दरेनरे की अन्ुमबत नहीं थिरी, लरेबकन बफर सरे ि़िरे कॉपपोररेट/
औद्योबगक घरानों करे  प्र्मोटर होनरे पर कोई रोक नहीं थिरी। िष्ट 
2016 करे  ‘ऑन-टैप’ बदशाबनदतेशों नरे ि़िरे औद्योबगक घरानों को 
पररभाबषत बकया और उनहें िैंक को िढािा दरेनरे सरे प्रबतिबंित कर 
बदया, लरेबकन साथि हरी, उनहें िैंक ्में 10 प्रबतशत की सरी्मा तक 
बनिरेश करनरे की अन्ुमबत दरी गई। िष्ट 2014 और 2019 ्में जाररी 
बकए गए छोटरे बित् िैंकों (एसएफ़िरी) करे  लाइसेंबसगं बदशाबनदतेशों नरे 
साि्टजबनक क्षरेत्र की ि़िरी ससंथिाओ ंऔर औद्योबगक घरानों को, 
उनकरे  द्ारा प्रिबत्टत एनिरीएफ़सरी सबहत, ऐसरे िैंक सथिाबपत करनरे 
करे  बलए सपष्ट रूप सरे अपात्र िना बदया।

 अतरीत ्में इस बिषय पर सथिाबपत कई सब्मबतयों करे  साथि-साथि 
आईडबलयमूजरी नरे भरी सिरीकार बकया है बक ि़िरे कॉपपोररेट/औद्योबगक 
घरानरे पमूजंरी का एक ्महतिपमूण्ट स्ोत हो सकतरे हैं और उद्य्मशरीलता 

और प्रिंिकीय प्रबतभा करे  अपनरे पमूल को दरेखतरे हुए प्रििंन 
बिशरेषज्ता और रणनरीबतक बदशा प्रदान कर सकतरे हैं। एक ि़िरे 
तकनरीकी रूप सरे ससुबजजत साि्टभौब्मक िैंक की सथिापना करे  बलए 
जयादा िन िालरे योगय और सक्ष्म प्र्मोटरों को खोजनरे का ्मदु्ा भरी 
है। हालाबंक, साथि हरी, आईडबलयमूजरी सबहत उन सभरी द्ारा सा्मनरे 
आनरे िालरे अनिुतशी जोबख्मों पर बचतंा वयति की गई थिरी। इन्में 
शाब्मल हैं - िैंक ग्ाहकों की की्मत पर सि-वयिहार करे  ्माधय्म सरे 
और िैंक और उसकरे  सहयोबगयों करे  िरीच लरेन-दरेन ्में बहतों का 
टकराि, ऋण दरेनरे करे  बलए सहयोबगयों का पक्ष लरेना और ऋण करे  
आिटंन का बनण्टय लरेनरे ्में तटसथिता और सितंत्रता को क्म करना 
और प्रबतद्दंरीयों को ऋण प्रिाह को सरीब्मत करना। सिंधि उिार, 
स्ममूह सरंचनाओ ंकरे  जबटल िरेि, क्ॉसहोबलडंग करे  साथि-साथि स्ममूह 
्में ि़िरी सखंया ्में अबिबनयब्मत ससंथिाओ ंकी ्मौजमूदगरी सरे सिंबंित 
्मदु्ों करे  िाररे ्में भरी साििानरी िरतरी गई, कयोंबक यरे आरिरीआई करे  
बिबनया्मकीय और पय्टिरेक्षरी ससंािनों को िढाएगंरे। एक अनय 
अकसर उधितृ तक्ट  भरी िैंबकंग और उद्योग/वयिसाय को अलग करनरे 
करे  बसधिातंों की ओर इशारा करता ह।ै जहा ंयह एक सिरीकृत तथय 
है बक बित्रीय अथि्टवयिसथिा और िासतबिक अथि्टवयिसथिा करे  िरीच 
सिंिं सहजरीिरी हैं, िहीं खडंों का िासतबिक बिलय िासति ्में 
प्रणालरीगत जोबख्मों को िढा सकता ह।ै

 यह दरेखतरे हुए बक िैंबकंग साि्टजबनक िन सरे बकया जानरे िाला 
एक अतयबिक लरीिररेजड वयिसाय है, उद्योग/वयिसाय और िैंबकंग 
को अलग रखना स्मझ ्में आता है। इस पथृिककरण सरे जोबख्मों सरे 
िचनरे की आशा है - जहां स्ममूह इकाई ्में कहीं भरी पररेशानरी करे  
पररणा्मसिरूप ज्माकता्टओ ंको जोबख्म हो सकता है, बजसका 
असर ज्मा िरी्मा करे  दािों पर प़िता है, बजसकरे  िाद ि़िरे पै्मानरे पर 
परसपर ज़ुिरी बित्रीय प्रणाबलयों ्में वयापक प्रभाि प़िता है, जो 
बित्रीय बसथिरता करे  करे  िाररे ्में बचतंा पैदा करता है। इन ्मदु्ों को 
आईडबलयमूजरी द्ारा भरी उठाया गया है और इसबलए, यह आिशयक 
है बक ह्म ि़िरे औद्योबगक घरानों या ऐसरे घरों करे  सिाब्मति िालरी 
एनिरीएफसरी को कोई नया िैंक सथिाबपत करनरे की अन्ुमबत दरेनरे सरे 
पहलरे सिंबंित ्मा्मलों की िाररीकी सरे जांच करें। बनष्कष्ट करे  तौर 
पर, ्मैं करे िल यह कहना चाहूगंा बक इस ्मदु्रे पर जमूररी नरे अभरी 
बिचार नहीं बकया है।
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शे्यिधारििा औि सिंचना

 िैंकों ्में सिाब्मति का बिबििरीकरण लंिरे स्मय ्में िांछनरीय 
्माना जाता है कयोंबक कें बद्त शरेयरिाररता उनहें नैबतक खतररे की 
स्मसया करे  बलए उजागर कर सकतरी है। इसबलए लंिरे स्मय तक 
प्र्मोटरों की होबलडंग पर 15% की बिबनया्मकीय सरी्मा बनिा्टररत 
की गई थिरी। साथि हरी, कॉरपोररेट अबभशासन की बचतंाओ ंकरे  बलए 
करे िल बिबिि सिाब्मति हरी रा्मिाण नहीं है। िष्ट 2014 ्में परी.जरे. 
नायक सब्मबत (भारत ्में िैंक करे  िोड्ट करे  अबभशासन की स्मरीक्षा 
करनरे करे  बलए सब्मबत) द्ारा वयति बकए गए बिचार यह थिरे बक यबद 
प्र्मोटर बनिरेशक (बनिरेशकों) करे  बलए अबिकत्म शरेयरिाररता िहुत 
क्म बनिा्टररत की जातरी है, तो शरेयरिारकों करे  िरीच प्रोतसाहन करे  
सरंरेखण करे  रूप ्में िैंक अबिक असरुबक्षत हो सकतरे हैं और प्रििंन 
क्मजोर हो सकता है (ति प्रििंन ्मखुय रूप सरे शरेयरिारकों करे  
िजाय अपनरे सिय ंकरे  बहतों करे  िाररे ्में बचबंतत हो सकता है)। यह 
्मदु्ा सकंें बद्त होबलडंग सरे उतपनन जोबख्मों की तलुना ्में अबिक 
बचतंा का बिषय हो सकता है। इसकरे  अलािा, शरेयरिारक, यबद 
िहुत छोटरे हैं तो िैंक करे  ्मा्मलों सरे िबंचत हो सकतरे हैं। इस दबुििा 
को सिरीकार करतरे हुए, आईडिलयमूजरी नरे बसफाररश की है बक लंिरे 
स्मय ्में प्र्मोटरों की होबलडंग की सरी्मा को 26% (्मौजमूदा 15% 
सरे) तक िढाया जाए। ह्म आईडबलयमूजरी करे  बिचारों सरे सह्मत हैं 
बजनहोंनरे एक ओर सिाब्मति करे  सकंें द्ण और दमूसररी ओर सिाब्मति 
करे  प्रसार सरे उतपनन चनुौबतयों करे  िरीच सतंलुन िनानरे की कोबशश 
की है। यहां तक बक गैर-प्रित्टक होबलडंगस करे  बलए, एक तरफ 
नैसबग्टक वयबतियों और गैर-बित्रीय ससंथिाओ ंकरे  बलए बनचलरी उप-
सरी्मा (10 प्रबतशत) और पमूण्ट रूप सरे बिबिबिकृत बित्रीय ससंथिाओ ं
(औद्योबगक घरानों सरे सिंबंित बित्रीय ससंथिाओ ंको छो़िकर) करे  
बलए थिो़िरी अबिक (15 प्रबतशत) सरी्मा बनिा्टररत की गई है। िोबटंग 
अबिकारों पर 26% की िैिाबनक सरी्मा सरे गुजंाइश बनकालकर 
भरी यह रुख पमूजंरी करे  सिंधि्टन करे  बलए अबिक लचरीलरेपन की 
अन्ुमबत दरेता है। उललरेख करनरे की आिशयकता नहीं है बक ररज़ि्ट 
िैंक ऐसरे ्मा्मलों पर “उबचत और उपायतुि” अपरेक्षाओ ंका उपयोग 
करकरे  अपनरे बनण्टय का प्रयोग कर सकता है जैसा बक बिबभनन 
िैबश्वक क्षरेत्रों ्में होता है।

 जबटल स्ममूह सरंचनाओ ंऔर अपारदशशी क्ॉस होबलडंगस सरे 
उतपनन होनरे िालरे ्मदु्ों सरे बनपटनरे करे  पररप्ररेक्य सरे, एनओएफएचसरी 

को स्ममूह ्में अनय ससंथिाओ ंकरे  प्रभाि सरे िैंक को िचानरे करे  बलए 
सिसरे उपयतुि सरंचना ्में सरे एक ्माना गया है। इस तथय को 
सिरीकार करतरे हुए, आरिरीआई नरे िष्ट 2013 सरे लाइसेंस प्राप्त 
िैंकों करे  बलए एनओएफएचसरी सरंचना अबनिाय्ट कर दरी है। 
हालांबक, 2013 सरे पहलरे लाइसेंस प्राप्त िैंकों और स्ममूह ्में अनय 
ससंथिाए ंहैं ,का एनओएफएचसरी सरंचना ्में अिसथिांतर एक और 
चनुौतरी है बजस्में बिबभनन जबटल ्मदु्ों करे  शाब्मल होनरे की िजह सरे 
इससरे बनपटनरे की आिशयकता है। इन ्मदु्ों को भरी साििानरीपमूि्टक 
जांच करनरे की जरूरत है।

 अतं ्में, आईडबलयमूजरी की ररपोट्ट  पर प्रबतबक्याओ/ंबटपपबणयों 
की भाररी सखंया नरे ह्में बहतिारकों करे  वयापक सपरेकट्र्म सरे िहुत हरी 
बिबिि बिचार बदए। यह बनजरी िैंकों करे  सिाब्मति, बनयतं्रण और 
कॉपपोररेट सरंचना करे  ्मदु्ों करे  ्महति और जबटलताओ ं की पबुष्ट 
करता है। ठरीक इनहीं कारणों सरे, ह्मनरे बनण्टय बलया है बक 
आईडबलयमूजरी की कुछ बसफाररशों ्में वयापक बहतिारक परा्मश्ट, 
िैिता सबहत बिबभनन दृबष्टकोणों सरे गहन जांच की आिशयकता है, 
और बिबभनन अनय एजेंबसयों और बिबनया्मकों करे  साथि ज़ुि कर 
का्म करनरे की भरी आिशयकता प़ि सकतरी है।

अि ्मैं ित्ट्मान पररिरेश ्में ्महतिपमूण्ट ्मदु्रे पर चचा्ट करता हू ं - 
कॉरपोररेट अबभशासन।

तवत्ी्य ससंथिाओ ंमें अतरशासन का महतव

 एक ्मजिमूत, कुशल और सदुृढ बित्रीय ्मधयसथिता सरंचना 
अथि्टवयिसथिा ्में बित्रीय ससंािनों करे  इष्टत्म आिटंन की सबुििा 
प्रदान करतरी है। इसकरे  बलए सभरी बहतिारकों, बिशरेषकर िैंकों करे  
्मा्मलरे ्में ज्माकता्टओ ंका बिश्वास एक पमूिा्टपरेक्षा है। जहां बिबिक 
और बिबनया्मकीय सरंचनाए ंइस बिश्वास को िनाए रखनरे करे  बलए 
एक वयापक फ्रे ्मिक्ट  प्रदान करतरी हैं, िहीं बिश्वास सशुासन और 
ससंथिाओ ं एि ं उनकरे  पदाबिकाररयों करे  नैबतक आचरण पर 
आिाररत होना चाबहए। िैंकों को अचछरी तरह सरे बिबनयब्मत बकया 
जाता है और उनकी गहन बनगरानरी की जातरी है लरेबकन बित्रीय 
ससंथिाओ ं ्में जनता करे  बिश्वास करे  बकसरी भरी क्षरण को करे िल 
बिबनया्मकीय आदरेश या पय्टिरेक्षरी कठोरता सरे नहीं रोका जा 
सकता है। इसबलए, अबभशासन करे  ्मदु्ों सरे उतपनन होनरे िालरे 
‘बिफलता करे  जोबख्म’ को क्म करनरे करे  बलए, िैंकों सरे अपरेबक्षत 
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्मानक ह्मरेशा अनय ससंथिाओ ंकी तलुना ्में अबिक होतरे हैं। बित्रीय 
्मधयसथिता का का्म करनरे िालरी अनय बिबनयब्मत ससंथिाओ ंपर 
भरी यहरी बसधिांत लागमू होगा, यद्यबप यह अलग-अलग बडग्री ्में होगा।

 सदुृढ कॉपपोररेट अबभशासन सबुनबचित करनरे करे  बलए, ह्में दो 
प्र्मखु चनुौबतयों सरे साििान रहनरे की आिशयकता है। सिसरे 
पहलरे, अपरेक्षाकृत अबिक बनयतं्रण रखनरे िालरे प्र्मखु शरेयरिारक 
सभरी बहतिारकों करे  बहत को उपयतुि नहीं कर सकतरे हैं। दमूसरा, 
एक सियसंरेिरी प्रििंन ्में अनय बहतिारकों करे  बिबिि, बिसररत, या 
बनबष्क्य प्रकृबत का लाभ उठानरे करे  बलए बिकृत प्रोतसाहन हो 
सकतरे हैं। जहां पहलरी चनुौतरी सरे बनपटनरे करे  बलए सिाब्मति को 
बनयतं्रण सरे अलग करना एक प्र्मखु कार्टिाई होनरी चाबहए, िहीं 
दमूसररी चनुौतरी का स्मािान करनरे करे  बलए, यह सबुनबचित करना 
्महतिपमूण्ट है बक प्रििंन द्ारा बदया जानरे िाला प्रोतसाहन 
ज्माकता्टओ ंऔर अनय बहतिारकों करे  बहत करे  साथि सरंरेबखत हों।

 घररेलमू संदभ्ट ्में, भारत की बित्रीय प्रणालरी का िढता आकार 
और जबटलता, प्रित्टकों, प्र्मखु शरेयरिारक (ओ)ं और िररष्ठ 
प्रिंिन की भमूब्मका अथिा्टत िोड्ट  की भमूब्मका की संिरीक्षा को 
िढाकर िैंकों ्में अबभशासन ्मानकों को ्मजिमूत करनरे की 
आिशयकता पर प्रकाश डालता है। इसकरे  बलए, ररज़ि्ट िैंक नरे जमून 
2020 ्में ‘भारत ्में िाबणबजयक िैंकों ्में अबभशासन’ पर एक चचा्ट 
पत्र जाररी बकया, इस चचा्ट  पत्र का उद्रेशय िैंकों ्में अबभशासन 
्मानकों को िढाना और ्मौजमूदा बिबनया्मकीय ढांचरे को घररेलमू 
संदभ्ट करे  साथि िैबश्वक सिपोत््म प्रथिाओ ं करे  अनरुूप संररेबखत 
करना थिा। चचा्ट  पत्र ्में बदए गए सझुािों और इन सझुािों पर 
जनता की प्रबतबक्या करे  आिार पर, ररज़ि्ट िैंक नरे इस िष्ट की 
शरुुआत ्में िोड्ट  करे  अधयक्ष और िैठकों, िोड्ट  की कुछ सब्मबतयों 
की संरचना, बनदरेशकों की आय,ु काय्टकाल और पाररश्ब्मक, 
और पमूण्टकाबलक बनदरेशकों (डबलयमूटरीडरी) की बनयबुति करे  संिंि ्में 
अनदुरेश1 जाररी बकए।

 बिबनय्मन की भाषा ्में, बििरेकपमूण्ट बिबनय्मन और आचरण 
बिबनय्मन का अथि्ट आ्मतौर पर जाना जानरे िाला ज़ुििां चोबटयों 
करे  रूप है। आरिरीआई ्में, ह्म इन दो ्महतिपमूण्ट पहलओु ं को 

अबभशासन करे  नजररए सरे दरेख रहरे हैं, बजस्में बििरेक करे  अलािा 
कारोिार करे  सचंालन पर स्मान जोर बदया गया है, जो ्मझुरे लगता 
है बक अि तक आपको बदखाई दरे रहा होगा। इस्में कोई सदंरेह नहीं 
है बक प्रििंन करे  बलए अचछा प्रदश्टन करना अपरेबक्षत है, लरेबकन 
इससरे भरी ्महतिपमूण्ट िात यह है बक इसरे सिरीकाय्ट ग्ाहक और 
िाजार आचरण एि ं सिपोत््म कॉपपोररेट अबभशासन प्रथिाओ ं का 
पालन करकरे  हाबसल बकया जाना चाबहए। इसकी गभंरीरता बदखानरे 
की बचतंा होनरे या सरीिरे सिंाद की आिशयकता प़िनरे पर आरिरीआई 
नरे िोड्ट या िोड्ट/सब्मबत करे  अधयक्षों करे  साथि सरीिरे सपंक्ट  करे  बलए 
कुछ शरुुआतरी कद्म उठाए हैं।

बोि्त औि उसकफी सतमति्यों कफी रूतमकाए ंऔि उनस ेअपेक्ाएं

 िैंकों ्में सशुासन की ससंकृबत को िढािा दरेनरे की स्मग् 
बजम्मरेदाररी उनकरे  बनदरेशक ्मंडल की होतरी है। िोड्ट को “ रुख शरीष्ट 
पर2” बनिा्टररत करना चाबहए और एक सदुृढ अबभशासन, 
अनपुालन और जोबख्म ससंकृबत को िढािा दरेनरे और िनाए रखनरे 
्में प्रििंन की भमूब्मका की बनगरानरी करनरी चाबहए। यह बजम्मरेदाररी 
िोड्ट और उसकरे  बनदरेशकों को दरी गई है, भलरे हरी उनहें कोई भरी 
बनयतुि करता है। िोड्ट सरे यह सबुनबचित करनरे की अपरेक्षा की जातरी 
है बक िैंक ई्मानदाररी करे  साथि परेशरेिरों द्ारा चलाया जा रहा है, 
सभरी बिबनया्मक और कानमूनरी अपरेक्षाओ ंका अनपुालन करता है, 
और उचच परेशरेिर और नैबतक ्मानकों करे  अनसुार अपनरे कारोिार 
का सचंालन करता है।

 एक बिश्वसनरीय और रचनात्मक तररीकरे  सरे प्रििंन करे  साथि 
ज़ुिनरे करे  बलए िोड्ट को गहररी अतंदृ्टबष्ट प्राप्त करनरे करे  बलए, यह 
अपरेबक्षत होगा।

• िोड्ट की सब्मबतयों करे  बलए बिबभनन सब्मबतयों को बदए 
गए अबिदरेश करे  अनरुूप अपरेबक्षत बिशरेषज् ज्ान या 
वयािहाररक अनभुि िालरे बनदरेशक हों।

• प्रििंन प्रसतािों की बिश्वसनरीय प्रतयालोचना की 
सभंािना को िढानरे करे  बलए िोड्ट और बिबभनन सब्मबतयों 
्में अबिकांश सितंत्र बनदरेशकों की उपबसथिबत सबुनबचित 
करना।

1 https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12078&Mode=0 2 िरीसरीिरीएस (https://www.bis.org/bcbs/publ/d328.pdf)
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• यह सबुनबचित करनरे करे  बलए बक िोड्ट की बिशरेष पय्टिरेक्षरी 

सब्मबतयों करे  बलए समूचना चैनल जोबख्म लरेनरे िालों करे  

प्रभाि सरे सितंत्र हैं।

 इन उपायों सरे िोड्ट और उसकी सब्मबतयों, बिशरेष रूप सरे 

प्र्मखु सब्मबतयों, लरेखापररीक्षा सब्मबत, जोबख्म प्रििंन सब्मबत 

और ना्मांकन और पाररश्ब्मक सब्मबत करे  बनण्टयों की गणुित्ा ्में 

उललरेखनरीय िबृधि हो सकतरी है। प्र्मखु शरेयरिारकों, अलपसखंयक 

शरेयरिारकों और प्रििंन करे  िरीच जबटल परसपर बक्या करे  जिाि 

्में िोड्ट द्ारा अकसर एक िरेहतर सतंलुन िनाया जाता है। इसकरे  

्माधय्म सरे चलानरे की क्ष्मता एक प्रभािरी िोड्ट को सा्मानय िोड्ट सरे 

अलग करतरी है।

सवितं् तनदेशकों कफी ‘सवितं्िा’

 सितंत्र बनदरेशकों को उन बहतों को सतंबुलत करना जरूररी है 

बजनका िोड्ट ्में अचछरी तरह सरे प्रबतबनबिति हुआ हो, साथि हरी, 

बजनका िोड्ट ्में प्रबतबनबिति नहीं है या अपया्टप्त प्रबतबनबिति है। 

सितंत्र बनदरेशक बजम्मरेदाररयों करे  िाररे ्में सपष्टता लानरे ्में ्मदद करतरे 

हैं और बहतिारकों करे  प्रबत प्रििंन की जिािदरेहरी भरी िढातरे हैं। 

सिसरे प्रभािरी िोड्ट िरे हैं जो ‘्माबलक और एजेंट’ सिंिं की चनुौबतयों 

सरे बनपट सकतरे हैं और समूचना बिष्मता पहरेलरी को हल कर सकतरे 

हैं। इस बिष्मता का सतर ि़िरे और जबटल ससंथिाओ ं्में िढनरे करे  

बलए िाधय है। इस चनुौतरी को हल करनरे करे  बलए, सितंत्र बनदरेशकों 

को यह पहचाननरे की जरूरत है बक िरे िहरी हैं बजनहें समूचना बिष्मता 

को दमूर करना होगा। याद रखें, यह प्रििंन हरी है जो िोड्ट करे  

अिरीक्षण, बनयतं्रण और बनदतेशन करे  तहत काय्ट करता है। बकसरी 

िोड्ट की आिशयकता कयों होगरी? िरेशक, ऐसा होनरे करे  बलए, सितंत्र 

बनदरेशकों को सिरूप और अथि्ट ्में िासति ्में सितंत्र होनरे की 

जरूरत है।

पारिश्रतमक प्रथिाएं

 पाररश्ब्मक नरीबत िैंक करे  आतंररक अबभशासन ढांचरे का एक 

अबभनन अगं है जो िोड्ट को अचछरे प्रदश्टन और सिरीकाय्ट जोबख्म 

लरेनरे िालरे वयिहार को परुसकृत करनरे ्में सक्ष्म िनाता है। यह िोड्ट 

करे  हाथिों ्में (या िोड्ट करे  ना्मांकन और पाररश्ब्मक सब्मबत को 

प्रतयायोजन द्ारा) एक ठोस सािन भरी दरेता है ताबक प्र्मखु जोबख्म 
लरेनरे िालों करे  वयिहार को सिरीकृत जोबख्म-िहा ँ क्ष्मता और 
रणनरीबतक बदशा करे  साथि सरंरेबखत बकया जा सकरे । इस पररबि करे  
भरीतर, यह बिबभनन जोबख्म लरेनरे िालों की उद्य्मशरीलता की 
भािना है जो ससंथिा को अपनरे उद्रेशयों को प्राप्त करनरे करे  बलए 
प्ररेररत करतरी है।

 जहां भारत ्में बनजरी क्षरेत्र करे  िैंकों करे  बलए ्मौजमूदा बदशाबनदतेशों 
की अपरेक्षा है बक सरीईओ, पमूण्टकाबलक बनदरेशकों, बनयतं्रण काय्ट 
क्म्टचाररयों और ठोस जोबख्म लरेनरे िालों (ए्मआरटरी) करे  
पाररश्ब्मक को सभरी प्रकार करे  जोबख्मों करे  बलए स्मायोबजत बकया 
जाएगा और जोबख्मों करे  स्मय-सरी्मा करे  प्रबत सिंरेदनशरील हो, िहीं 
ह्में अकसर ससंथिा करे  प्रदश्टन और एनआरसरी/िोड्ट को अनशुबंसत 
पाररश्ब्मक करे  प्रसतािों ्में गलत सरंरेखण दरेखनरे को ब्मलता है। ्मझुरे 
इस िात पर जोर दरेना चाबहए- आरिरीआई जो आबखररी चरीज 
करना चाहता है, िह वयबतिगत िैंक अबिकाररयों करे  पाररश्ब्मक 
का फैसला करना है, जो अबनिाय्ट रूप सरे िोड्ट / एनआरसरी का 
काय्ट है। लरेबकन कभरी-कभरी ऐसरी बसथिबतयां होतरी हैं जहां प्रसताि ्में 
इस तरह करे  ्मआुिजरे की आतंररक और िाहररी इबकिटरी पया्टप्त रूप 
सरे उबचत नहीं होतरी है। ह्में यह याद रखनरे की आिशयकता है बक 
बिकृत प्रोतसाहनों सरे लापरिाह वयिहार या उचच जोबख्म लरेनरे का 
कारण हो सकता है जो एक अिबि ्में प्रकट हो सकता है। िैसरी 
पाररश्ब्मक प्रथिाओ ंनरे अतयबिक जोबख्म लरेनरे को िढािा बदया, 
जहां क्म्टचाररयों को अकसर जोबख्मों और इसकरे  दरीघा्टिबिक 
पररणा्मों की पया्टप्त पहचान करे  बिना अलपािबिक लाभ िढानरे करे  
बलए परुसकृत बकया जाता थिा बजसनरे 2008 ्में िैबश्वक बित्रीय 
प्रणालरी को गभंरीर रूप सरे खतररे ्में डाल बदया थिा।

तनषकर्त तवचाि

 कोबिड नरे ह्म सभरी को अपनरे जरीिन ्में हर चरीज करे  प्रबत एक 
नया नजररया बदया है। ्महा्माररी की पहलरी लहर की शरुुआत ्में, 
हर कोई ‘इमयबुनटरी िमूसटर’ करे  बलए हाथि-पांि ्मार रहा थिा, चाहरे 
उसरे बकसरी भरी रूप ्में िरेचा जा सकरे । कबठन स्मय करे  दौरान िैंकों 
करे  बलए कॉरपोररेट अबभशासन िैसा हरी है जो बकसरी वयबति को 
सिासथय सिंिंरी डर करे  स्मय ्में प्रबतरक्षा प्रदान करता है। प्रबतरक्षा 
का बिकास जबटल है और इस्में सिसथि और सकारात्मक प्रथिाओ ं
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का आजरीिन अतंग््टहण होता रहता है। ्मानि दरीघा्टय ुकी तरह, 
िैंबकंग कारोिार की बसथिरता सिसथि कॉपपोररेट अबभशासन प्रथिाओ ं
सरे आतरी है।

 जैसा बक ह्म सा्ममूबहक रूप सरे िासतबिक क्षरेत्रों ्में सकारात्मक 
प्रसार करे  साथि एक कुशल बित्रीय ्मधयसथिता की आकांक्षा रखतरे 
हैं, ह्में खदु को यह याद बदलानरे की जरूरत है बक यरे आकांक्षाए ं
तरेजरी सरे प्रबतसपिशी, बिबिि, परसपर और िाजार सचंाबलत 
पाररबसथिबतकी तंत्र ्में सथिाबपत हैं। इस सदंभ्ट ्में ज्माकता्टओ ंऔर 
बित्रीय ससंािनों करे  बिबभनन प्रदाताओ ंजैसरे अनय बहतिारकों का 
बिश्वास हाबसल करना और िनाए रखना ्महतिपमूण्ट है। यह बित्रीय 
ससंथिाओ ं ्में अबभशासन, बनयतं्रण और आश्वासन कायगों द्ारा 
सिपोत््म रूप सरे सबुनबचित बकया जाता है। अबभशासन फ्रे ्मिक्ट  को 
नट और िोलट करे  एक जबटल जाल करे  रूप ्में बचबत्रत बकया जा 
सकता है बजस्में पमूजंरी, आबसत, ज्मा और बनिरेश करे  बित्रीय सतंभ 

होतरे हैं और िैंक की सरंचना को सरीिा रखतरे हैं। जैसरे-जैसरे ह्मलोग 

्महा्माररी सरे उिरनरे का प्रयास कर रहरे हैं, िैसरे-िैसरे बित्रीय ससंथिाओ ं

को एक उजजिल कल करे  बलए ह्माररे दृबष्टकोण को साकार करनरे 

हरेत ुसिंबृधि का स्मथि्टन करनरे करे  बलए असािारण ्मात्रा ्में बित्रीय 

ससंािनों की जरूरत होगरी। इन ससंािनों को जटुाना बकसरी भरी 

सदुृढ अबभशासन फ्रे ्मिक्ट  िालरे बित्रीय ्मधयसथिों करे  बलए िािा 

नहीं होगा कयोंबक िरे एक अबभशासन प्ररीब्मय्म का बनयतं्रण कर 

सकतरे हैं। िदलरे ्में यह प्ररीब्मय्म शरीष्ट पर नरेततृि की अपरेक्षाओ ंसरे 

प्ररेररत होगा। आबखरकार, फक्ट  करनरे ्में कुछ हरी स्मय लगता है।

 आपको आगरे आनरे िालरे बडबजटल अिसरों करे  ्माधय्म सरे 

यात्रा करनरे करे  बलए तैयार होनरे करे  साथि-साथि अबभशासन को ठरीक 

करनरे करे  बलए ्मरेररी शभुका्मनाए!ं

 िनयिाद।




