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भाषणवि�त्त मंें एआई: क्याा बदल सकताा हैै, क्याा कभीी नहींं बदलनाा चााहि�ए

जोोखि�मोंं कीी नि�गराानीी करने और नि�रीीक्षण कोो मजबूूत करने केे 

तरीीकेे कोो नयाा आकाार देनेाा शुरुू कर दि�याा हैै । उस परि�वर्ततन कीी 

गति� उल्लेेखनीीय हैै। हमाारे ेसाामने असलीी सवााल यह नहींं हैै कि� 

क्याा वि�त्त अधि�क बुदु्धि�माान होो जााएगाा, बल्कि�ि यह हैै कि� क्याा यह 

नि�ष्पक्ष, जवााबदेहे, समाावेेशीी और माानवीीय बनाा रहेगाा ।

इसलि�ए मंैंनेे आज इस वि�षय पर बोोलनाा उचि�त समझाा: वि�त्त 

मंें एआई: क्याा बदल सकताा हैै, क्याा कभीी नहींं बदलनाा चााहि�ए । 

यह इस अवसर केे लि�ए एक उपयुकु्त वि�षय हैै ।

यह सबसे पहलेे उपयुकु्त हैै, क्योंंकि� शाास्त्राा सहयोोग, अनुसुंधंाान 

और व्याावहाारि�क जुडु़ााव केे मााध्यम सेे इस के्षेत्र मंें सचेेत रूप सेे 

क्षमतााओं ंकाा नि�र्माा�ण कर रहाा हैै। यह साामयि�क और महत्वपूूर्णण 

दोोनोंं हैै। एक देशे केे रूप मंें, हमें अपनीी अर्थथव्यवस्थाा और समााज 

केे अनुकूुूल एआई सि�स्टम कोो डि�जााइन, परीीक्षण और नि�यंतं्रि�त 

करने केे लि�ए अपनीी प्रति�भाा, अपनीी संसं्थाागत क्षमताा और हमाारे े

अपनेे नैैति�क नि�र्णणय कीी आवश्यकताा होोगीी ।

यह उचि�त हैै, दूूसराा, क्योंंकि� श्रीी वीी नााराायणन, जि�नकीी 

स्मृतृि� मंें आज हम एकत्र हुुए हंैं, प्रौौद्योोगि�कीी केे जि�म्मेेदाार उपयोोग 

मंें वि�श्वाास करते थेे और यह सुनुि�श्चि�त करते थेे कि� प्रगति� सहीी 

नि�र्णणय पर टि�कीी रहे ।

इसलि�ए, शाास्त्राा जैैसेे संसं्थाानोंं कीी जि�म्मेेदाारीी केेवल इंंजीीनि�यरोंं 

और पेेशेेवरोंं कोो तैैयाार करने केे लि�ए नहींं हैै, बल्कि�ि भवि�ष्य केे 

जि�म्मेेदाार बि�ल्डरोंं कोो आकाार देनेेे मंें मदद करने केे लि�ए हैै ।

एआई मंें अवसर

मंैं उस अवसर सेे शुरुुआत करताा हंूं� जोो वि�त्त केे संबंंधं मंें एआई 

उपलब्ध करााताा हैै । शुरुुआत मंें, हाालांं�कि�, मंैं स्पष्ट करनाा चााहताा 

हंूं� कि� इस व्यााख्याान काा उदे्देश्य एक तकनीीकीी प्रति�पाादन नहींं हैै, 

जि�सकेे लि�ए इस वि�श्ववि�द्याालय मंें नि�स्संदंेहे पर्याा�प्त प्रति�भाा हैै। इसकेे 

बजााय मंैं उन व्याापक प्रश्नोंं पर वि�चाार करने काा प्रस्तााव करताा हंूं� 

जोो एआई एक वि�त्तीीय के्षेत्र केे व्यवसाायीी केे दृष्टि�कोोण सेे उठााताा हैै ।

वि�त्त, अपनेे सबसे अच्छेे रूप मंें, अनि�श्चि�तताा कोो कम करताा हैै 

और अवसर काा वि�स्ताार करताा हैै । यह परि�वाारोंं कोो बचाानेे मंें मदद 

करताा हैै, व्यवसाायोंं कोो बढ़ााताा हैै, कि�साानोंं कोो नि�वेेश करताा कराानेे 

शाास्त्राा वि�श्ववि�द्याालय केे कुुलपति� डॉॉ. एस. वैैद्यसुबु्रमण्यम, 

सि�टीी यूूनि�यन बंैंक केे बोोर्डड केे अध्यक्ष श्रीी जीी. महाालिं�गम, सि�टीी 

यूूनि�यन बंैंक केे एमडीी और सीीईओ डॉॉ. एन. काामााकोोडीी, वि�शि�ष्ट 

अति�थि�गण, सम्माानि�त संकंााय सदस्य, कर्ममचाारीी और प्रि�य छाात्रोंं, 

देवेि�योंं और सज्जनोो। आप सभीी कोो सुपु्रभाात । 

शाास्त्राा वि�श्ववि�द्याालय मंें श्रीी वीी. नााराायणन स्मृतृि� व्यााख्याान देनेाा 

वाास्तव मंें एक सम्माान कीी बाात हैै । यह व्यााख्याान श्रृंं�खलाा वि�शेष हैै 

क्योंंकि� यह न केेवल एक व्यक्ति� कीी यााद दि�लाातीी हैै, बल्कि�ि बंैंकिं�ग 

कीी एक समृदृ्ध परंपंराा काा उदााहरण हैै ।

श्रीी वीी. नााराायणन कोो 1904 मंें कुंं�भको ोणम मंें स्थाापि�त सि�टीी 

यूूनि�यन बंैंक केे एक परि�वर्ततनकाारीी नेेताा केे रूप मंें यााद कि�याा जााताा 

हैै, एक ऐसाा शहर जि�सकेे सााथ मेेराा भीी व्यक्ति�गत संबंंधं हैै। अक्सर 

एक ‘स्टेेट््समैैन बंैंकर’ केे रूप मंें वर्णि�ित, उन्होंंनेे संसं्थाागत दृष्टि� कोो 

व्यक्ति�गत गर्ममजोोशीी केे सााथ, प्रगति� केे सााथ वि�वेक और महत्वााकांं�क्षाा 

कोो अपनीी जड़ोंं केे सााथ जोोड़ाा ।

उनके नेेतृतृ्व मंें, सि�टीी यूूनि�यन बंैंक बड़े पैैमाानेे पर के्षेत्रीीय 

संसं्थाान सेे व्याापक रााष्ट्रीीय उपस्थि�िति� केे सााथ वि�कसि�त हुुआ। 

उन्होंंनेे कर्ममचाारि�योंं केे वि�काास मंें नि�वेेश कि�याा, प्रणाालि�योंं कोो मजबूूत 

कि�याा, छोोटेे और मध्यम उद्यमोंं काा दृढ़ताा सेे समर्थथन कि�याा, और 

प्रौौद्योोगि�कीी कोो अपनेे समय सेे पहलेे बंैंकिं�ग मंें लेे कर आए ।

फि�र भीी, परि�वर्ततन कोो अपनाातेे हुुए भीी, उन्होंंनेे कभीी भीी बंैंकिं�ग 

कोो अवैैयक्ति�क नहींं बनने दि�याा। मेेरे ेवि�चाार सेे, यहीी उनकीी वि�राासत 

कोो हमाारे ेसमय केे लि�ए इतनाा प्राासंगंि�क बनााताा हैै ।

हम वि�त्त मंें गहन बदलााव केे एक और क्षण सेे गुजुर रहे हंैं। 

आर्टि�िफि �शि�यल इंंटेेलि�जेंस नेे वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कोो ग्रााहकोंं कीी सेेवाा 

करने, दस्ताावेेजोंं कोो संसंााधि�त करने, के्रेडि�ट काा आकलन करने, 

वि�त्त मंें एआई: क्याा बदल सकताा हैै,
क्याा कभीी नहींं बदलनाा चााहि�ए*
श्रीी स्वाामीीनााथन जेे.

*	XX CUB श्रीी वीी. नााराायणन स्मृतृि� व्यााख्याान, 11 अपै्रैल, 2026, शनि�वाार कोो शाास्त्राा 
वि�श्ववि�द्याालय, तंंजाावुरु मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे उप गवर्ननर स्वाामीीनााथन जेे द्वााराा दि�याा 
गयाा भााषण ।
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भाषण वि�त्त मंें एआई: क्याा बदल सकताा हैै, क्याा कभीी नहींं बदलनाा चााहि�ए

मंें, छाात्रोंं कोो अपनीी आकांं�क्षााओं ंकोो पूूराा करने मंें और उद्यमि�योंं 
कोो थोोड़ाा बड़ाा सपनाा देखेने मंें मदद करताा हैै ।

फि�र भीी वि�त्त कीी भीी अपनीी बााधााएं ं हंैं। यह भाारीी, भाारीी- 
दस्ताावेेजीीकरण, भााषाा-सेे बंधंाा हुुआ और कभीी-कभीी पहुँँ �च सेे दूूर 
होो सकताा हैै। भाारत जैैसेे बड़े और वि�वि�धताापूूर्णण देशे मंें, प्रौौद्योोगि�कीी 
इनमें सेे कई कठि�नााइयोंं कोो कम करने मंें मदद कर सकतीी हैै ।

एआई-सक्षम सि�स्टम ग्रााहक संपंर्कक  कोो सरल, अधि�क सहज 
और अधि�क प्रति�क्रि�यााशीील बनाा सकते हंैं । बहुभााषीी चैैटबॉॉट और 
आवााज-आधाारि�त इंंटरफेस उन ग्रााहकोंं कीी मदद कर सकते हंैं जोो 
औपचाारि�क काागजीी काार्ररवााई याा अंगें्रेजीी-भााषाा इंंटरफेस केे सााथ 
सहज नहींं हंैं। नि�यमि�त प्रश्नोंं काा उत्तर तेेजीी सेे दि�याा जाा सकताा हैै । 
शि�काायतोंं कोो बेेहतर तरीीकेे सेे टै्रैक कि�याा जाा सकताा हैै । जाानकाारीी 
कोो अधि�क स्पष्ट रूप सेे वि�तरि�त कीी जाा सकतीी हैै । कई लोोगोंं केे 
लि�ए, यह औपचाारि�क वि�त्त सुलुभताा और अनजाानेेपन केे एहसाास 
केे बीीच केे अंतंर कोो कम कर सकताा हैै ।

एआई के्रेडि�ट डि�लीीवरीी कोो बेेहतर बनाानेे मंें भीी मदद कर 
सकताा हैै । पाारंपंरि�क वि�त्त संपंाार्श्वि�िक, वि�त्तीीय वि�वरणोंं और 
माानकीीकृृत के्रेडि�ट टेेम्पलेेट््स पर नि�र्भभर हैै। येे महत्वपूूर्णण बने 
रहेंगेे और जाारीी रहेंगेे । हाालांं�कि�, वेे हमेशाा एक उधाारकर्ताा� कीी पूूरीी 
कहाानीी नहींं दर्शाा�ते हंैं, वि�शेष रूप सेे छोोटेे व्यवसाायोंं, अनौौपचाारि�क 
उद्यमोंं, पहलीी बाार उधाार लेेनेे वाालोंं और अन्य लोोग जि�नकाा कम 
औपचाारि�क के्रेडि�ट इति�हाास उपलब्ध हैै ।

यदि� एआई काा जि�म्मेेदाारीी सेे उपयोोग कि�याा जााताा हैै तोो यह 
लेेनदेने व्यवहाार, पुनुर्भुु�गताान प्रवााह और व्याावसाायि�क गति�वि�धि� मंें 
पैैटर्नन केे व्याापक सेेट सेे अंतंर्दृृष्टि� प्रााप्त करके पाारंपंरि�क तरीीकोंं काा 
पूूरक होो सकताा हैै । इससेे व्यवहाार्यय उधाारकर्ताा�ओं ंकीी पहचाान करने 
मंें मदद मि�ल सकतीी हैै जोो अन्यथाा बहि�ष्कृृत रह सकते हंैं । समाावेेशीी 
वि�काास केे लि�ए प्रति�बद्ध देशे केे लि�ए यह एक महत्वपूूर्णण अवसर हैै ।

एआई धोोखााधड़ीी काा पताा लगाानेे और जोोखि�म प्रबंधंन मंें भीी 
साार्थथक योोगदाान दे ेसकताा हैै । आधुनुि�क वि�त्तीीय प्रणाालि�याँँ� बड़ीी 
माात्राा मंें डेेटाा उत्पन्न करतीी हंैं । एआई असाामाान्य पैैटर्नन कीी पहचाान 
करने, संदंि�ग्ध गति�वि�धि� कोो चि�ह्नि�त करने और तेेजीी सेे हस्तके्षेप काा 
समर्थथन करने मंें मदद कर सकतीी हैै । यह भुगुताान मंें वि�शेष रूप सेे 

महत्वपूूर्णण हैै, जहांं� जनताा काा वि�श्वाास सुवुि�धाा और सुरुक्षाा दोोनोंं पर 
नि�र्भभर करताा हैै। इस अर्थथ मंें, एआई न केेवल गति� मंें, बल्कि�ि सुरुक्षाा 
मंें भीी योोगदाान दे ेसकतीी हैै ।

अनुपुाालन और पर्ययवेक्षण मंें एआई कीी भीी भूूमि�काा हैै। वि�त्तीीय 
पर्ययवेक्षण आज केेवल आवधि�क रि�पोोर्टिं�ग और पि�छड़े दि�खने वाालेे 
आकलन पर नि�र्भभर नहींं होो सकताा हैै। बुदु्धि�माान उपकरण बड़ीी माात्राा 
मंें जाानकाारीी काा वि�शे्लेषण करने, पैैटर्नन कीी पहचाान करने, वि�संगंति�योंं 
पर ध्याान आकर्षि�ित करने और प्राारंभंि�क चेेताावनीी काा समर्थथन करने 
मंें सहाायताा कर सकते हंैं। अच्छीी तरह सेे उपयोोग कि�ए जाानेे पर, ऐसेे 
उपकरण संसं्थाानोंं कोो जोोखि�म कोो अधि�क प्रभाावीी ढंंग सेे प्रबंधंि�त 
करने मंें मदद कर सकते हंैं और पर्ययवेक्षकोंं कोो उभरते मुदु्दोंं पर 
अधि�क ध्याान कंेंद्रि�त करने मंें सक्षम बनाा सकते हंैं ।

चिं�तंााएंं

तोो, वाादाा वाास्तवि�क हैै। लेेकि�न, जैैसाा कि� इति�हाास नेे सााबि�त 
कि�याा हैै, हर शक्ति�शाालीी तकनीीक एक दोोधाारीी उपकरण हैै ।

यदि� एआई कोो पर्याा�प्त सुरुक्षाा उपाायोंं केे बि�नाा अपनाायाा जााताा 
हैै, तोो यह मौौजूूदाा कमजोोरि�योंं कोो बढ़ाा सकताा हैै और नुकुसाान केे 
पूूरीी तरह सेे नए रूप पैैदाा कर सकताा हैै। इसलि�ए, वि�त्त मंें एआई 
केे बाारे े मंें बाातचीीत संतंुलुि�त होोनीी चााहि�ए । हमें न तोो तकनीीकीी 
प्रचाार मंें लि�याा जाानाा चााहि�ए और न हीी रक्षाात्मक होोनेे केे लि�ए पीीछेे 
हटनाा चााहि�ए ।

मंैं संकें्षेप मंें पांं�च प्रमुखु चिं�तंााओं ंपर प्रकााश डाालताा हंूं� ।

(i)  पूूर्वाा�ग्रह और अनुुचि�त परि�णााम

पहलाा पूूर्वाा�ग्रह और अनुचुि�त परि�णााम हैै । एआई सि�स्टम डेेटाा 
सेे सीीखते हंैं। लेेकि�न डेेटाा नि�र्वाा�त सेे नहींं नि�कलताा हैै । यह पि�छलेे 
व्यवहाार, मौौजूूदाा असमाानतााओं ंऔर संरंचनाात्मक बहि�ष्करणोंं कीी 
छााप रखताा हैै । यदि� इन वि�कृति�योंं कोो डेेटाा मंें एम्बेेडेेड कि�याा जााताा 
हैै, तोो उन्हंें मॉॉडल द्वााराा पुनु: प्रस्तुतु कि�याा जाा सकताा हैै, कभीी-कभीी 
और भीी अधि�क दक्षताा और पैैमाानेे केे सााथ ।

के्रेडि�ट मूूल्यांं�कन मंें, यह ऐसेे परि�णााम पैैदाा कर सकताा हैै 
जि�न्हंें उचि�त ठहराानाा मुशु्कि��ल हैै और इसकाा पताा लगाानाा कठि�न 
हैै। सतह पर जोो वस्तुनुि�ष्ठ प्रतीीत होोताा हैै, वह वाास्तव मंें, सतह 
केे नीीचेे अनुचुि�तताा काा पोोषण कर सकताा हैै । वि�त्त मंें, यह केेवल 
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भाषणवि�त्त मंें एआई: क्याा बदल सकताा हैै, क्याा कभीी नहींं बदलनाा चााहि�ए

एक तकनीीकीी चिं�तंाा नहींं हैै। यह उपभोोक्ताा संरंक्षण, समाावेेशन और 
समाानताा काा प्रश्न हैै ।

(ii)  कुुछ प्रणाालि�योंं कीी ब्लैैक बॉॉक्स प्रकृृति�

दूूसराा हैै अस्पष्टताा। कई उन्नत प्रणाालि�याँँ� ब्लैैक बॉॉक्स कीी 
तरह कााम करतीी हंैं । वेे एक आउटपुटु काा उत्पाादन कर सकते 
हंैं, लेेकि�न हमेशाा इस तरह सेे नहींं जोो एक ग्रााहक, एक प्रबंधंक 
याा यहांं� तक कि� एक नि�याामक केे लि�ए समझ मंें आताा हैै। लेेकि�न 
वि�त्त ब्लैैक बॉॉक्स नहींं बन सकताा। यदि� कि�सीी व्यक्ति� कोो के्रेडि�ट 
सेे वंचंि�त कर दि�याा जााताा हैै, एक खााताा फ्रीीज कर दि�याा जााताा हैै, 
एक लेेनदेने गलत तरीीकेे सेे चि�ह्नि�त कि�याा जााताा हैै, याा एक उत्पााद 
कोो गलत तरीीकेे सेे ग्रााहक कोो धकेल दि�याा जााताा हैै, तोो संसं्थाा कोो 
उस नि�र्णणय केे आधाार कीी व्यााख्याा करने मंें सक्षम होोनाा चााहि�ए । 
एक नि�र्णणय जोो कि�सीी नाागरि�क केे आर्थि�िक जीीवन कोो भौौति�क रूप 
सेे प्रभाावि�त करताा हैै, उसकाा बचााव यह कहकर नहींं कि�याा जाा 
सकताा हैै, “मशीीन नेे फैैसलाा कि�याा ।

(iii)  डााटाा गोोपनीीयताा और दुुरुपयोोग।

तीीसरीी चिं�तंाा डेेटाा कीी गोोपनीीयताा और दुरुुपयोोग हैै। एआई 
सि�स्टम बड़ीी माात्राा मंें डेेटाा पर नि�र्भभर करते हंैं, और वि�त्तीीय डेेटाा 
व्यक्ति�गत जाानकाारीी केे सबसे संंवेेदनशीील रूपोंं मंें सेे एक हैै । 
इसलि�ए संंस्थाानोंं कोो सहमति�, भंंडाारण, सााझााकरण, अभि�गम 
नि�यंतं्रण और उदे्देश्य सीीमाा केे बाारे ेमंें गंभंीीरताा सेे सोोचनाा चााहि�ए। 
डेेटाा गवरं्नेंस कोो एक सााइड इश्यूू केे रूप मंें नहींं माानाा जाा सकताा 
हैै। एआई केे युगु मंें, वि�श्वाास कंेंद्रीीय होो जााताा हैै ।

(iv)  मॉॉडल जोोखि�म

चौौथीी चिं�तंाा मॉॉडल जोोखि�म और एकााग्रताा जोोखि�म हैै । पहलेे 
केे युगु मंें, एक काार्याा�लय मंें एक कमजोोर नि�र्णणय सीीमि�त संखं्याा मंें 
खाातोंं कोो प्रभाावि�त कर सकताा हैै । एआई युगु मंें, एक त्रुटुि�पूर्णण मॉॉडल 
लााखोंं ग्रााहकोंं केे नि�र्णणयोंं कोो प्रभाावि�त कर सकताा हैै । इसकेे अलाावाा, 
यदि� कई संसं्थाान समाान मॉॉडल, साामाान्य डेेटाासेेट, वि�के्रेतााओं ंकेे 
एक छोोटेे सेे सेेट याा सााझाा बुनुि�याादीी ढांं�चे पर भरोोसाा करते हंैं, तोो 
व्यक्ति�गत कमजोोरि�यांं� सहसंबंद्ध कमजोोरि�यांं� बन सकतीी हंैं । यह वह 
जगह हैै जहांं� एक स्थाानीीय कमजोोरीी भीी व्याापक प्रणाालीीगत महत्व 
प्रााप्त कर सकतीी हैै ।

(v)  सााइबर जोोखि�म

पांं�चवींं चिं�तंाा सााइबर जोोखि�म हैै । एआई सुरुक्षाा कोो मजबूूत 

कर सकताा हैै, लेेकि�न यह हमलाावरोंं कोो भीी लैैस कर सकताा हैै । 

धोोखेेबााज और बुरुे ेकााम करने वाालेे लोोग एआई काा उपयोोग अधि�क 
ठोोस फ़ि�शिं�गं प्रयाासोंं कोो तैैयाार करने, डीीपफेेक बनाानेे, सि�स्टम 
कीी अधि�क प्रभाावीी ढंंग सेे जांं�च करने और दुरु्भाा�वनाापूूर्णण गति�वि�धि� 
कोो स्वचाालि�त करने केे लि�ए कर सकते हंैं। जैैसेे-जैैसेे वि�त्त अधि�क 
डि�जि�टल और अधि�क परस्पर जुडु़ाा हुुआ होोताा हैै, लचीीलाापन और 
भीी महत्वपूूर्णण होो जााताा हैै ।

माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�त

फि�र हमााराा माार्गगदर्शशन कि�से करनाा चााहि�ए, क्योंंकि� हम पूूर्णण 
पैैमाानेे पर एआई अपनाानेे कीी दि�शाा मंें आगेे बढ़ रहे हंैं? मेेरे ेवि�चाार 
मंें, पांं�च व्याापक सि�द्धांं�तोंं कोो वि�त्त मंें एआई केे जि�म्मेेदाार उपयोोग 
कोो आकाार देनेाा चााहि�ए:

सबसे पहलेे, माानवीीय जि�म्मेेदाारीी कंेंद्रीीय रहनीी चााहि�ए। एआई 
नि�र्णणय लेेनेे मंें सहाायताा कर सकताा हैै, लेेकि�न जवााबदेहेीी मनुषु्योंं 
और संसं्थाानोंं केे सााथ रहनीी चााहि�ए । एक बंैंक याा एनबीीएफसीी 
एक एल्गोोरि�दम, एक वि�के्रेताा याा एक प्लेेटफॉॉर्मम कोो जि�म्मेेदाारीी 
आउटसोोर्सस नहींं कर सकताा हैै । प्रौौद्योोगि�कीी गति� और पैैमाानेे पर 
जाानकाारीी कोो संसंााधि�त करने मंें मदद कर सकतीी हैै, लेेकि�न नि�र्णणय 
और जि�म्मेेदाारीी कोो वहींं रहनाा चााहि�ए जहांं� वेे हंैं ।

दूूसराा, नि�ष्पक्षताा और व्यााख्याा कोो शुरुू सेे हीी सि�स्टम मंें 
बनाायाा जाानाा चााहि�ए । उन्हंें वैैकल्पि�िक अति�रि�क्त चीीज केे रूप मंें 
नहींं माानाा जाा सकताा हैै । वि�भि�न्न हि�तधाारकोंं कोो वि�भि�न्न प्रकाार 
केे स्पष्टीीकरण कीी आवश्यकताा होोतीी हैै ।

ग्रााहक एक महत्वपूूर्णण नि�र्णणय केे लि�ए एक स्पष्ट और समझने 
योोग्य काारण काा हकदाार हैै । प्रबंधंन कोो यह समझने कीी जरूरत हैै 
कि� मॉॉडल कैैसेे व्यवहाार करताा हैै, इसकीी सीीमााएं ंकहांं� हंैं और कौौन 
सीी धाारणााएं ंइसेे चलाातीी हंैं । पर्ययवेक्षकोंं कोो वि�श्वाास कीी आवश्यकताा 
होोतीी हैै कि� सि�स्टम मजबूूत, ऑडि�ट योोग्य और अच्छीी तरह सेे 
शाासि�त हंैं। मुदु्दाा हर मॉॉडल कोो सरल बनाानेे काा नहींं हैै । मुदु्दाा यह 
सुनुि�श्चि�त करनाा हैै कि� यह उचि�त स्तर पर समझ मंें आताा रहे ।

तीीसराा, मजबूूत डेेटाा गवरं्नेंस आवश्यक हैै। संसं्थाानोंं कोो डेेटाा 
केे पूूर्णण जीीवनचक्र केे बाारे े मंें ध्याान सेे सोोचनाा चााहि�ए: इसेे कैैसेे 
एकत्र कि�याा जााताा हैै, इसकाा उपयोोग कि�स आधाार पर कि�याा जााताा 
हैै, इसेे कि�तनेे समय तक बनााए रखाा जााताा हैै, इसेे कौौन एक्सेेस 
कर सकताा हैै और इसेे कैैसेे संरंक्षि�त कि�याा जााताा हैै । गोोपनीीयताा 
और नवााचाार कोो पाारस्परि�क रूप सेे वि�रोोध केे रूप मंें नहींं देखेाा 
जाानाा चााहि�ए। जोो संसं्थााएं ंटि�कीी हंैं, वेे ऐसीी संसं्थााएं ंहोंंगीी जोो दोोनोंं 
मंें साामंंजस्य बि�ठाानाा सीीखतीी हंैं ।
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भाषण वि�त्त मंें एआई: क्याा बदल सकताा हैै, क्याा कभीी नहींं बदलनाा चााहि�ए

चौौथाा, संसं्थाागत क्षमताा कोो मजबूूत कि�याा जाानाा चााहि�ए। वि�त्त 
मंें एआई केेवल एक प्रौौद्योोगि�कीी चुनुौौतीी नहींं हैै । यह एक शाासन, 
क्षमताा और सांं�स्कृृति�क चुनुौौतीी भीी हैै। बोोर्डोंं और वरि�ष्ठ प्रबंधंन 
कोो सहीी प्रश्न पूूछने केे लि�ए पर्याा�प्त समझने कीी आवश्यकताा हैै । 
जोोखि�म प्रबंधंकोंं कोो यह जाानने कीी जरूरत हैै कि� क्याा माान्य करनाा 
हैै। पर्ययवेक्षकोंं कोो एआई-सक्षम प्रणाालि�योंं कीी बुदु्धि�माानीी सेे जांं�च 
करने कीी क्षमताा कीी आवश्यकताा होोतीी हैै और वि�श्ववि�द्याालयोंं कोो 
ऐसेे स्नाातकोंं काा उत्पाादन करने कीी आवश्यकताा हैै जोो न केेवल 
तकनीीकीी रूप सेे सक्षम होंं, बल्कि�ि नैैति�कताा, वि�नि�यमन और 
साार्ववजनि�क उदे्देश्य केे प्रश्नोंं केे प्रति� भीी जीीवि�त होंं ।

पांं�चवांं�, समाावेेशन काा एक डि�जााइन उदे्देश्य होोनाा चााहि�ए, न 
कि� एक आकस्मि�िक उप-उत्पााद । पैैमाानेे काा मतलब अपनेे आप मंें 
समाावेेशन नहींं हैै । हमें एक कठि�न प्रश्न पूूछनाा चााहि�ए: कौौन अभीी 
भीी छूूटाा हुुआ हैै? सबसे अच्छाा नवााचाार वह नहींं हैै जोो पहलेे सेे 
हीी अच्छीी तरह सेे सेेवाा करने वाालोंं कोो चकााचौंंध कर दे।े सबसे 
अच्छाा नवााचाार वह हैै जोो भूूगोोल, भााषाा, सााक्षरताा, आयु ुयाा आय 
केे काारण औपचाारि�क वि�त्त कोो सरल, सुरुक्षि�त और उन लोोगोंं केे 
लि�ए अधि�क उपयोोगीी बनााताा हैै जोो हााशि�ए पर हंैं । यदि� एआई उन 
अंतंराालोंं कोो पााटनेे मंें मदद करताा हैै, तोो यह समाावेेशन कोो आगेे 
बढ़ााताा हैै। यदि� यह चुपुचााप बहि�ष्करण कोो गहराा करताा हैै, तोो हम 
इसकेे डि�जााइन मंें वि�फल होो जाातेे। जैैसाा कि� मंैंनेे पहलेे कहाा हैै, 
समाावेेशन नवााचाार काा सर्वोोच्च उदे्देश्य होोनाा चााहि�ए1 ।

भाारत मंें, वि�त्त मंें एआई केे वाास्तवि�क मूूल्य कोो तीीन परीीक्षणोंं 
द्वााराा आंकंाा जाानाा चााहि�ए ।

i. क्याा यह समाावेेशन कोो आगेे बढ़ााताा हैै?

ii. क्याा यह दक्षताा मंें सुधुाार करताा हैै?

iii. क्याा यह वि�श्वाास कोो मजबूूत करताा हैै?

यदि� यह इन तीीन चीीजोंं कोो सकााराात्मक रूप सेे करताा हैै, 
तोो यह एक साार्थथक साार्ववजनि�क उदे्देश्य कीी पूूर्ति�ि करताा हैै । यदि� 
ऐसाा नहींं होोताा हैै, तोो केेवल इसकेे परि�ष्काार सेे हमें प्रभाावि�त नहींं 
होोनाा चााहि�ए ।

श्रीी नााराायणन से ेसबक

इस बिं�दु ुपर, मंैं श्रीी वीी नााराायणन पर दुबुााराा बाात करूंगाा । 

जोो लोोग उन्हंें जाानते थेे वेे यााद करते हंैं कि� उन्होंंनेे अपनेे समय 
सेे आगेे केे बाारे ेमंें सोोचाा थाा। उन्होंंनेे कई तुलुनीीय संसं्थाानोंं कीी 
तुलुनाा मंें बंैंकिं�ग मंें प्रौौद्योोगि�कीी कोो पहलेे हीी लाायाा। फि�र भीी उन्होंंनेे 
एक माानवीीय स्पर्शश भीी बनााए रखाा, खाासकर छोोटेे और मध्यम 
उद्यमोंं केे सााथ संबंंधंोंं कोो उधाार देनेेे मंें। वह संयंोोजन गहरााई सेे 
शि�क्षााप्रद हैै। वह तकनीीक और रि�श्तोंं केे बीीच चयन नहींं कर रहाा 
थाा। वह दि�खाा रहाा थाा कि� प्रगति� और माानवीीय नि�र्णणय कोो कैैसेे एक 
सााथ चलनाा चााहि�ए ।

उनके सााथ अक्सर जुडु़ीी एक पंकं्ति� इसेे खूूबसूरतीी सेे दर्शाा�तीी 
हैै: “बंैंक काा ख्यााल रखें; बंैंक आपकाा ख्यााल रखेगाा । यह एक सरल 
कथन हैै, लेेकि�न इसमंें एक गहन संसं्थाागत नैैति�कताा शाामि�ल हैै । 
यह प्रबंधंन कीी बाात करताा हैै । यह हमें यााद दि�लााताा हैै कि� संसं्थाान 
तब फलते-फूूलते हंैं जब लोोग उन्हंें न केेवल लेेनदेने याा रोोजगाार 
केे स्थलोंं केे रूप मंें माानते हंैं, बल्कि�ि वि�श्वाास केे भंडंाार केे रूप मंें 
भीी माानते हंैं । यह अंतंर्दृृष्टि� एआई केे युगु मंें उतनीी हीी प्राासंगंि�क हैै 
जि�तनीी बहीीखाातोंं और शााखाा केे रजि�स्टरोंं केे युगु मंें थीी ।

श्रीी नााराायणन केे जीीवन सेे यह सबक मि�लताा हैै कि� वि�त्त 
मंें तकनीीकीी परि�वर्ततन कोो प्रबंंधन, वि�श्वाास और जि�म्मेेदाारीी पर 
आधाारि�त रहनाा चााहि�ए ।

बंैंकिं�ग, मूूल रूप सेे वि�श्वाास काा व्यवसााय हैै । एक वि�त्तीीय 
संसं्थाान एक कठि�न ति�मााहीी, एक परि�चाालनगत गलतीी याा यहांं� 
तक कि� एक रणनीीति�क झटकेे सेे भीी बच सकताा हैै । लेेकि�न यह 
वि�श्वाास कीी हाानि� सेे आसाानीी सेे बच नहींं सकताा । यहीी काारण हैै कि� 
वि�त्त मंें नवााचाार कोो हमेशाा ईमाानदाारीी, नि�ष्पक्षताा और जवााबदेहेीी 
केे अधीीन रहनाा चााहि�ए ।

छाात्रोंं कीी भूूमि�काा

इस हॉॉल मंें छाात्रोंं केे लि�ए, यह कोोई दूूर काा मुदु्दाा नहींं हैै । जब 
तक आप मंें सेे कई लोोग करि�यर केे मध्य मंें होंंगेे, तब तक एआई 
वि�त्तीीय दुनुि�याा केे लगभग हर हि�स्सेे मंें बुनुाा जाा चुकुाा होोगाा ।

मेेराा सुझुााव हैै कि� आप इन उपकरणोंं कोो गहरााई सेे सीीखंें । 
तकनीीक कोो गंभंीीरताा सेे समझें । कठोोरताा और जि�ज्ञाासाा केे सााथ 
तकनीीकीी क्षमताा काा नि�र्माा�ण करें ं। लेेकि�न इससेे भीी महत्वपूूर्णण बाात 
यह हैै कि� अपनेे सााथ नैैति�कताा, पाारदर्शि�िताा और साार्ववजनि�क हि�त 
केे लि�ए समाान रूप सेे गहरीी प्रति�बद्धताा भीी लेेकर चलें ।

1	 स्वाामीीनााथन जेे, “समाावेेशन नवााचाार काा सर्वोोच्च उदे्देश्य हैै: भाारत सेे सबक,” भाारतीीय 
रि�जर्वव बंैंक, 15 अक्टूूबर 2025, https://rbi.org.in/scripts/BS_SpeechesView.
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भाषणवि�त्त मंें एआई: क्याा बदल सकताा हैै, क्याा कभीी नहींं बदलनाा चााहि�ए

एआई द्वााराा आकाार दीी गई दुनुि�याा मंें, नैैति�कताा केे बि�नाा 
तकनीीकीी उत्कृृष्टताा बहुत नुकुसाान पहुंं�चाा सकतीी हैै । आपकीी पीीढ़ीी 
कीी असलीी परीीक्षाा यह नहींं होोगीी कि� आप शक्ति�शाालीी सि�स्टम बनाा 
सकते हंैं याा नहींं । यह होोगाा कि� क्याा आप जनताा केे वि�श्वाास केे 
योोग्य सि�स्टम काा नि�र्माा�ण कर सकते हंैं ।

यदि� भाारत अपनीी डि�जि�टल तााकत, उद्यमशीीलताा ऊर्जाा�, 
वैैज्ञाानि�क प्रति�भाा और संसं्थाागत ज्ञाान कोो जोोड़ सकताा हैै, तोो हम 
एक ऐसेे वि�त्तीीय के्षेत्र काा नि�र्माा�ण कर सकते हंैं जोो न केेवल अधि�क 
कुुशल होो, बल्कि�ि अधि�क समाावेेशीी, अधि�क लचीीलाा और अधि�क 
भरोोसेेमंंद भीी होो । यहीी हमाारीी आकांं�क्षाा होोनीी चााहि�ए । हमें अपनेे 
लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी काा अनुसुरण नहींं करनाा चााहि�ए, बल्कि�ि इसेे लोोगोंं 
कीी सेेवाा मंें उपयोोग करनाा चााहि�ए ।

जवााबदेहेीी केे बि�नाा बुदु्धि� अच्छेे परि�णााम नहींं लााएगीी; इसेे 
बेेहतर और नैैति�क नि�र्णणय द्वााराा नि�र्देेशि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए । 
इसलि�ए, हमााराा प्रयाास नवााचाार कोो बढ़ाावाा देनेाा होोनाा चााहि�ए जोो 
संसं्थाानोंं कोो लंंबीी अवधि� केे लि�ए मजबूूत करताा हैै ।

नि�ष्कर्षष

मंैं इस वि�चाार केे सााथ अपनीी बाात समााप्त करनाा चााहूँँ�गाा । 

हर पीीढ़ीी कोो कुुछ शक्ति�शाालीी उपकरण प्रााप्त होोतेे हंैं । यह 
पीीढ़ीी डि�जि�टल तकनीीक और आर्टि�िफि �शि�यल इंंटेेलि�जेंस केे सााथ 

बड़ीी हुुई हैै । इति�हाास समााजोंं कोो उनके पाास मौौजूूद उपकरणोंं केे 
परि�ष्काार सेे नहींं, बल्कि�ि उन मूूल्योंं सेे आंकंताा हैै जोो उनके उपयोोग 
कोो नि�र्देशेि�त करते हंैं ।

यदि� एआई अवसर कोो व्याापक बनाानेे, पहुंं�च मंें सुधुाार करने, 
वि�वेक कोो मजबूूत करने, ग्रााहकोंं कीी रक्षाा करने और वि�श्वाास कोो 
गहराा करने मंें मदद करताा हैै, तोो यह एक महाान उदे्देश्य कीी पूूर्ति�ि 
करेगेाा। दूूसरीी ओर, यदि� यह जवााबदेहेीी कोो कमजोोर करताा हैै, 
नि�र्णणयोंं कोो अस्पष्ट करताा हैै, कमजोोर लोोगोंं कोो बााहर करताा हैै याा 
वि�त्त कोो एक अवैैयक्ति�क ब्लैैक बॉॉक्स मंें बदल देतेाा हैै, तोो यह हमें 
उन आदर्शोंं सेे दूूर लेे जााएगाा जि�नके लि�ए श्रीी वीी. नााराायणन जैैसेे 
बंैंकर खड़े थेे ।

इसलि�ए, स्थाायीी काार्यय वि�त्त कोो कम माानवीीय बनााए बि�नाा, 
अधि�क बुदु्धि�माान बनाानाा हैै; इसेे कम जवााबदेहे बनााए बि�नाा, इसेे 
और अधि�क डि�जि�टल बनाानेे केे लि�ए; और इसेे कम वि�वेकपूर्णण 
बनााए बि�नाा, इसेे और अधि�क समाावेेशीी बनाानाा हैै । संकें्षेप मंें, यह 
वह हैै जोो बदल सकताा हैै और जि�से कभीी नहींं बदलनाा चााहि�ए ।

इस अवसर केे लि�ए मंैं आयोोजकोंं काा हृदय सेे आभाार व्यक्त 
करताा हंूं� । मंैं शाास्त्राा, इसकेे संकंााय और इसकेे छाात्रोंं कोो उनके 
सभीी प्रयाासोंं केे लि�ए शुभुकाामनााएं ंदेतेाा हंूं� । आप जोो कुुछ भीी प्रााप्त 
करनाा चााहते हंैं उसेे प्रााप्त करने मंें भगवाान आपकाा माार्गगदर्शशन करें ं
और आशीीर्वाा�द दें ं। धन्यवााद । जय हिं�दं ।
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