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गिरती हुई लाभप्रदता और कमजोर पूंजी की ग्थिगत सामने 
आई । हालागँक, बैंगकंि प्रणाली पररवत्तन के दौर में है और हाल 
के नीगतित उपायों से इन कमजोररयों को कम करने और अपने 
गवत्ीय ्वा््थय को बेहतर बनाने में मदद गमली है । बैंगकंि 
प्रणाली की आघातसहनीयता बढाने के उदे्शय से गवगनयामकीय 
और पय्तवेक्ी ढांचे को मजबूती प्रदान करने हेतु कई उपाय गकए 
िए और वे अभी भी जारी हैं । 

बैंकिंग किकियमि

 माच्त  2019 तक की ग्थिगत के अनुसार, अनुसूगचत 
वागणग्यक बैंकों (एससीबी) का जोगिम भाररत आग्त अनुपात 
(सीआरएआर) 14.2 प्रगतशत पर थिा जो गक 9.0 प्रगतशत की 
गवगनयामकीय आवशयकता से कहीं अगिक है । हालांगक, अिर 
हम पूंजी संरक्ण बफर (सीसीबी) को धयान में रिते हैं, तो कुछ 
बैंकों, गवशेष रूप से साव्तजगनक के्त्र के बैंकों(पीएसबी) का यह 
्तर अपेगक्त 10.875 प्रगतशत से कम रहा है । कुल गमलाकर, 
पीएसबी में पूंजी डालने के सरकारी प्रयासों से इन लक्यों को 
प्राप्त करने में काफी मदद गमली है । 

हमने प्रगत चक्ीय पूंजी बफर (काउंटर साइग्लकल 
कैगपटल बफर) (सीसीसीबी), लीवरेज अनुपात, चलगनगि वयागप्त 
अनुपात (एलसीआर) और गनवल ग्थिर गवततीयन अनुपात (नेट 
्टेबल फंगडंि रेगशयो) (एनएसएफआर)1को भी लािू गकया है । 
संकेगद्रित जोगिमों के बेहतर प्रबंिन और अंतरराष्ट्ीय मानदंडों 
के अनुरूप भारतीय बैंकों को संचागलत करने के गलए, ररज़व्त 
बैंक ने बडे ए्सपोज़रों पर गदशा-गनददेश प्र्तागवत गकए थेि, जो 
1 अपै्रल, 2019 से लािू हुए । बैंगकंि पय्तवेक्ण पर बासेल सगमगत 
(बीसीबीएस)द्ारा गदसंबर 2017 में प्रकागशत सिुार नवीनतम 
्वरूप के हैं और इनके गक्याद्वयन की समय-सीमा 2022 तक 
गव्ताररत है । ऐसी आशा है गक ररज़व्त बैंक परामश्त के गलए 
2020 तक मसौदा गदशागनददेशों को तैयार कर लेिा । 

गैर-किष्पाकि त आक्तयपां 

भारतीय बैंकों, गवशेषकर पीएसबी, की आग्त  िणुवत्ा में 
गिरावट को, वष्त 2006-2011की अप्रतयागशत के्गडट वगृधि (बूम) 
के पररपे्रक्य में देिा जा सकता है, जब बैंक ऋणों में औसतन 
20 प्रगतशत की दर से अगिक की वगृधि हुई । आग्त िणुवत्ा 

मुझे प्रसद्नता है गक 2017-19 के बैच के गलए प्रबंिन 
(बैंगकंि और गवत्ीय सेवाओ)ंमें ्नातकोत्र गडपलोमा के पंरिहवें 
वागष्तक दीक्ांत समारोह में भाि लेने का अवसर प्रापत हुआ । 
मैं डॉ. के.एल. ढींिरा, गनदेशक, नेशनल इं्टीट्यूट ऑफ बैंक 
मैनेजमेंट (एनआईबीएम) और फैकलटी के सद्यों का आभार 
वयक्त करता हूं गक उद्होंने मुझे दीक्ांत समारोह में शागमल होने 
के गलए आमंगत्रत गकया और मुझे यवुाओ ंके मन से जडुने का 
अवसर प्रापत हुआ । यह वा्तव में छात्रों के गलए िव्त का क्ण 
है ्योंगक यह वषषों के समप्तण, दृढता और कडी मेहनत के फल 
प्रापत करने का गदन है । छात्रों को, मैं अपनी शभुकामनाए ंदेना 
चाहता हूं, ्योंगक वे अपने जीवन में एक नए चरण की शरुुआत 
कर रहे हैं । मुझे गवश्ास है गक यह अवसरों और चनुौगतयों से भरा 
जीवन होिा और आशा है गक आप ईमानदारी और नैगतकता का 
माि्त  अपनाएिें ् योंगक आप आिे बढने के गलए कगिन गनण्तय लेने 
में सक्म होंिे । राष्ट् के गपता के रूप में, महातमा िांिी ने कहा थिा, 
‘हमेशा सही रा्ता चनुें और सच बोलें’ । आपका आतम-गवश्ास 
और दृढ संकलप आपको आिे बढने की ताकत प्रदान करेिा । मैं 
यहां मौजूद माता-गपता और अगभभावकों को भी बिाई देता हूं । 

अब मैं उस गवषय पर आता हूं गजस पर मैं आपसे बात 
करना चाहता हू ँ  । मैं बैंगकंि के्त्र की वत्तमान ग्थिगत के साथि-
साथि भावी गदशा के कुछ मुद्ों पर प्रकाश डालंूिा । 

बैंकिंग क्षेत्र

गपछले कुछ वष्त भारतीय बैंकों के गलए चनुौती पूण्त  सागबत 
हुए हैं, ्योंगक उद्हें गबिडती हुई आग्त िणुवत्ा का सामना 
करना पडा गजससे उचचतर प्राविानीकरण आवशयकताओ,ं 

* 8 जून 2019 को नेशनल इं्टीट्यूट ऑफ बैंक मैनेजमेंट, पणेु के प्रबिंन ्नातकोत्र 
गडपलोमा के 15वें वागष्तक दीक्ांत समारोह में श्ी शगक्तकांत दास, िवन्तर, भारतीय ररज़व्त 
बैंक द्ारा गदया िया भाषण । 11 अपै्रल 2020 से लािू 

 बैंकिंग परिदृश्य:
वर्तमान क्थिकर औि
भावी किशा*

शकतििपांत िपास 
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में गिरावट के गलए योिदान देने वाले अद्य कारकों में प्रगतकूल 
मैक्ो-गवत्ीय माहौल रहा इसमें के्गडट मूलयांकन और ्वीकृगत 
के बाद गनिरानी मानकों का ढीला-ढाला रवैया; पररयोजना में 
होने वाले गवलंब और लाित की अगिकता होना एवं मई 2016 
तक एक मजबूत गदवाला वयव्थिा की अनुपग्थिगत शागमल थेि । 
ररजव्त बैंक ने 2014 में बडे के्गडट (सीआरआईएलसी) की सूचना 
से संबंगित सूचना का एक कें रिीय भंडार ्थिागपत गकया और 
इसके बाद 2015 में एक आग्त िणुवत्ा समीक्ा (ए्यूआर) 
की िई । इन उपायों के पररणाम्वरूप िैर-गनष्पागदत आग्तयों 
की पहचान करने में सिुार हुआ, गजससे माच्त  2015 के अंत 
में सकल एनपीए अनुपात जो 4.3 प्रगतशत थिा इसमें तीव्र वगृधि 
हुई और यह माच्त  2016 के अंत में 7.5 प्रगतशत हो िया । माच्त 
2018 में यह 11.5 प्रगतशत के उचचतम गशिर पर पहुंच िया । 
हाल के पय्तवेक्ी आंकडे बताते हैं गक ररज़व्त बैंक द्ारा अपने 
गवगनयामकीय और पय्तवेक्ी ढांचे को मजबूत करने और गदवाला 
और शोिन अक्मता संगहता(आईबीसी) के माधयम से ्थिागपत 
की िई समािान प्रगक्या के गवगभद्न प्रयास सफल रहे हैं । यह 
2018-19 के दौरान अनुसूगचत वागणग्यक बैंकों (एससीबी) की 
आग्त िणुवत्ा में उललेिनीय सिुार के रूप में पररलगक्त होता 
है ्योंगक माच्त  2019 की ग्थिगत  के अनुसार, सकल एनपीए 
अनुपात कम होकर 9.3 प्रगतशत हो िया है । 

वहीं माच्त  2019 के अंत में एससीबी के प्राविान कवरेज 
अनुपात (PCR) में सिुार हुआ और यह 60.9 प्रगतशत रहा 
जबगक माच्त  2018 के अंत में यह 48.3 प्रगतशत थिा और माच्त 
2015 के अंत में यह 44.0 प्रगतशत के ्तर पर थिा । बैंकों की 
पूजँी की ग्थिगत के कमजोर रहने और उनकी जोगिम लेने से 
बचने की प्रवगृत् के कारण हाल के वषषों में के्गडट वगृधि मंद बनर 
रही । तथिागप, बैंकों के ्वा््थय में सिुार के संकेत गमलने के 
साथि ही के्गडट में वगृधि हो रही है । 

िबपािग्र्त आक्तयों िपा समपाधपाि

अब यह अचछी तरह से जान गलया िया है गक दबावग्र्त 
कंपगनयों का समय पर समािान और पररसमापन के गलए एक 
कुशल गदवागलयापन वयव्थिा मौजूद होनी आवशयक है । गदवाला 
और शोिन अक्मता संगहता, 2016 (आईबीसी) ने गवत्ीय 
पररदृशय को काफी बदल गदया है ्योंगक यह एक समयबधि 
बाजार वयव्थिा वाला गदवाला समािान प्रदान करता है तागक 
अगिकतम मूलय प्रापत गकया जा सके । नयी वयव्थिा एक आमूल-

चूल पररवत्तन है गजसमें लेनदार पहले की प्रणाली के गवपरीत 
संपगत् का गनयंत्रण ले लेता है जबगक गपछली वयव्थिा में देनदार 
अपने समािान या पररसमापन होने तक संपगत् पर कागबज बना 
रहता थिा, इससे देश की के्गडट सं्कृगत में सिुार होता है । 

दबावग्र्त आग्तयों के समािान के गलए गदनांक 12 
फरवरी 2018 के ररज़व्त बैंक के पररपत्र को सववोचच द्यायालय 
द्ारा नकार गदए जाने के आदेश के मदे्नज़र हमने कल (7 जून 
2019) नए गदशागनददेश जारी गकए हैं । नए गदशागनददेश समािान 
या गदवाला काय्तवाही प्रारभं करने में देरी करने के गलए अगतररक्त 
प्राविान के रूप में इसे किोरतापूव्तक हतोतसागहत करता है । नया 
ढांचा अंतर-लेनदार करार को अगनवाय्त बनाता है और बहुमत 
के फैसले को लािू करने की वयव्थिा करता है । आिे भी, जहा ँ
भी आवशयक हो, ररज़व्त बैंक गवगशष्ट चूक के गलए उिारकता्तओ ं
के गिलाफ गदवागलया काय्तवाही शरुू करने के गलए बैंकों को 
गदशा-गनददेश जारी करेिा, तागक प्रभावी समािान प्रापत करने 
की िगत में कोई पररवत्तन न आए । यह उममीद की जाती है गक 
दबावग्र्त आग्तयों के समािान के गलए संशोगित गववेकपूण्त 
ढांचा, सरकार और ररजव्त बैंक के प्रयासों से के्गडट सं्कृगत में 
अब तक आए सिुार को बनाए रिेिा और यह, भारत में मजबूत 
और समुतथिानशील गवत्ीय प्रणाली को बढावा देने में एक लंबी 
भूगमका का गनवा्तह करेिा । 

गैर-बैंकिंग कित्तीय िंपकियां (एिबतीएफसती)

अब मैं िैर-बैंगकंि गवत्ीय कंपगनयों (एनबीएफसी) की ओर 
रुि करता हू ं। ये भारतीय गवत्ीय प्रणाली में एक महतवपूण्त 
भूगमका गनभाती हैं इद्होंने बैंकों को प्रगत्पिा्त के साथि-साथि उनके 
पूरक के रूप में उपग्थित होने की वयव्थिा प्रदान की है । वे शहरी 
और ग्रामीण दोनों के्त्रों में गवगवि प्रकार के ग्राहकों की अनेक 
गवत्ीय जरूरतों को पूरा करती हैं । एससीबी के सयंकु्त तलुन-पत्र 
के लिभि 16 प्रगतशत के आकार वाला यह के्त्र हाल के वषषों में 
तेज िगत से बढ रहा है । माच्त 2019 के अतं तक, एनबीएफसी के्त्र 
का कुल सीआरएआर 19.3 प्रगतशत थिा जबगक सकल एनपीए 
अनपुात 6.6 प्रगतशत थिा । एनबीएफसी की ऋण वगृधि जो पहले 
20 प्रगतशत से अगिक थिी वह 2018-19 की तीसरी गतमाही में 
प्रणालीित रूप से महतवपूण्त एक एनबीएफसी द्ारा ऋण में चूक 
करने के बाद िीमी पड िई । हालांगक, ् योंगक गवततपोषण के प्रमिु 
स्ोतों में बहाली होने से गवत् वष्त 2018-19 की अगंतम गतमाही में 
बाजार का भरोसा कुछ हद तक गफर कायम हुआ । 
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2018 के मधय में एक बडी एनबीएफसी द्ारा गदए िए ऋण 
में हुई चूक ने इस के्त्र गवशेष पर और गवशेष रूप से आग्त देयता 
प्रबंिन (एएलएम) ढांचे पर गवगनयामकीय सतक्त ता को मजबूत 
करने की आवशयकता पर प्रकाश डाला । ररजव्त बैंक ने हाल 
ही में एनबीएफसी के गलए एक मजबूत चलगनगि ढांचे के गलए 
गदशागनददेश तैयार गकए हैं । 

इसके अलावा, ररज़व्त बैंक ने अपनी ऋण बगहयों का 
प्रगतभूगतकरण करने के गलए एनबीएफसी मानदंडों में ढील दी 
है । इसके अलावा, प्रणालीित रूप से महतवपूण्त जमारागश ग्रहण 
न करने वाली एनबीएफसी और आवास गवत् कंपगनयों द्ारा 
जारी गकए जाने वाले बांडों के प्रगत बैंकों को आंगशक ऋण वगृधि 
(पीसीई) प्रदान करने की अनुमगत दी िई है । 

बैंकों और िैर-बैंकों के बीच गवगनयामकीय अंतर को समापत 
करने के उदे्शय से ररज़व्त बैंक एससीबी के साथि एनबीएफसी के 
गलए गवगनयामकीय और पय्तवेक्ी ढांचे को समान ्तर पर ला 
रहा है । एनबीएफसी की ऑफ-साइट गनिरानी को मजबूत करने 
के गलए एक वयापक सूचना प्रौद्ोगिकी (आईटी) ढांचा तैयार 
गकया जा रहा है । इसके अलावा, पररचालन अगिक लचीलापन 
प्रदान करने के गलए एनबीएफसी की कई शे्गणयों को कम करके 
उनकी शे्गणयों को यगुक्तसंित बनाया जा रहा है । 

ररजव्त बैंक ने एनबीएफसी पर गनिरानी बढाने के गलए भी 
उपाय गकए हैं । ये प्रयास मुखय रूप से चार पय्तवेक्ी ्तंभों को 
सिुारने पर कें गरित हैं - ऑन-साइट जांच करना, ऑफ-साइट 
गनिरानी,   बाजार आसूचना और सांगवगिक लेिा परीक्कों की 
वागष्तक ररपोट्त  । सांगवगिक लेिा परीक्कों, के्गडट रेगटंि एजेंगसयों 
और एनबीएफसी में बडा जोगिम रिने वाले बैंकों सगहत सभी 
गहतिारकों  के  साथि आवगिक सहभागिता हेतु एक सं्थिाित 
वयव्थिा के रूप में पय्तवेक्ण का पाचँवां ्तंभ बनाया िया है । 

भािती किशा 

मैंने पहले  ही बैंकों और िैर-बैंकों के गवगनयमन और 
पय्तवेक्ण के के्त्र से संबंगित कुछ महतवपूण्त मुद्ों पर चचा्त  की है । 
भावी गदशा के रूप में, मैं कुछ महतवपूण्त मुद्ों पर प्रकाश डालना 
चाहूंिा, गजनका आिामी महीनों में हल गनकालने की जरूरत है । 
सबसे पहला और महतवपूण्त है बैंकों और िैर-बैंकों के अगभशासन 
में सिुार । इनमें गनमनगलगित शागमल होंिे: 

 (i)  पीएसबी बोडषों के काय्तकलापों में सिुार लाने और 
कॉरपोरेट अगभशासन को बढावा देने के गलए, 
गनयगुक्त की प्रगक्या को अगिक यगुक्तसंित बनाना, 
उत्रागिकार योजना और मुआवजे के माधयम से 
उनकी िणुवत्ा और ग्थिरता को बढाना महतवपूण्त 
है । इन पहलुओ ंका मूलयांकन बैंक बोडषों द्ारा गकया 
जा सकता है और बैंक बोड्त  बयूरो द्ारा इसकी 
समीक्ा की जा सकती है । हमें गवशेषज्ञता के गवगभद्न 
के्त्रों में ्वतंत्र गनदेशकों का एक पूल बनाने की भी 
आवशयकता है । 

 (ii)  सरकारी और गनजी दोनों के्त्रों के बैंकों के एमडी/
सीईओ के काय्त गनष्पादन की गनिरानी गनदेशक 
मंडल द्ारा अथिवा एक उप-सगमगत के माधयम से या 
गकसी बाह्य सहकममी समूह समीक्ा के माधयम से की 
जानी चागहए ।

 (iii)  बैंकों को अपने गवत्ीय और पररचालन मापदंडों में 
सिुार के गलए एक प्रभावी काय्त गनष्पादन मूलयांकन 
प्रणाली भी बनानी चागहए । सरकार, बैंक बोड्त  बयूरो 
और ररजव्त बैंक,सरकारी बैंकों के काय्त-गनष्पादन 
मूलयांकन हेतु एक उदे्शयपरक रूपरेिा गवकगसत 
करने में लिे हुए हैं । इससे पारदगश्तता, जवाबदेही 
और काय्तकुशलता पर धयान देते हुए पीएसबी 
में कॉरपोरेट अगभशासन के संदभषों को गफर से 
पररभागषत गकया जा सकेिा । 

 (iv)  गनजी के्त्र के बैंकों (पीवीबी) में अगभशासन के 
मुदे् से संबंगित गचंताए ं पूरी तरह से अलि प्रकार 
की हैं । यहां मुदे् मुखय रूप से उनके प्रबंिन का 
इंसेंगटव ढांचा, लेिापरीक्ा की िणुवत्ा और 
उसका अनुपालन तथिा लेिापरीक्ा और जोगिम 
प्रबंिन सगमगतयों के कुशल कामकाज से संबंगित 
हैं । ररज़व्त बैंक ने गनजी के्त्र के बैंकों में मुआवजे के 
गलए प्र्तागवत गदशा-गनददेशों पर एक चचा्त-पत्र जारी 
गकया है, गजसमें द्यूनतम पररवत्तनीय वेतन घटक 
और अद्य वयव्थिाओ ंके बीच अंतर करना शागमल 
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है । ररज़व्त बैंक, गनजी के्त्र के बैंकों को अपने काय्त-
के्त्रों में फलने-फूलने देने के गलए सकारातमक और 
रचनातमक भूगमका गनभाता रहेिा ।  

दूसरा, बैंकों में मजबूत जोगिम प्रबंिन प्रणाली बनाने के 
गलए, मुखय जोगिम अगिकाररयों (सीआरओ) को एक प्रभावी 
भूगमका गनभानी होिी और बोड्त  के प्रबंि गनदेशक (एमडी), मुखय 
काय्तकारी अगिकाररयों (सीईओ) और जोगिम प्रबंिन सगमगत 
को सीिे जवाबदेह होना चागहए । 

तीसरा, जोगिम प्रबंिन के साथि-साथि, बैंकों में अनुपालन 
काय्तप्रणाली उनके कॉरपोरेट अगभशासन संरचना के प्रमुि 
ततवों में से एक है । इद्हें काफी मजबूत और पया्तप्त रूप से ्वतंत्र 
बनाना होिा । अनुपालन काय्तप्रणाली प्रभावी होने के गलए, 
संििन के भीतर एक ्व्थि अनुपालन सं्कृगत होनी चागहए । 
बैंकों को अपने ्वयं के आंतररक गदशागनददेशों, बोड्त  के गनददेशों 
और उनकी सगमगतयों और लेिापरीक्ा आकलन के अलावा 
सभी संवैिागनक और गवगनयामकीय गनदेशों के अनुपालन को 
सगुनगचित करने के गलए उनकी अनुपालन काय्तप्रणाली की 
वयापक रूप से समीक्ा करनी चागहए । यह महतवपूण्त है गक 
गनदेशक मंडल हमेशा गकसी भी अनुपालन गवफलताओ ं के 
प्रगत संवेदनशील रहे । एक समूह-वयापी अनुपालन काय्तक्म, 
प्रबंिन और बोडषों को संििन में कानूनी और प्रगतष्ा जोगिमों 
को समझने में मदद करेिा, गवशेष रूप से कुछ के्त्रों में उनका 
संकेद्रिण हो जाने की ग्थिगत में । 

चौथिा, यह देिा िया है गक अगिकांश बैंक िोिािडी के 
पीछे प्रभावी गनयंत्रण का अभाव होता है । आंतररक गनयंत्रण 
की एक प्रभावी प्रणाली का एक अगनवाय्त घटक गनयंत्रण तंत्र 
की मजबूती होना है । यह गनदेशक मंडल और वररष् प्रबंिन 
की गजममेदारी है गक वे अपने कायषों और संवादों के माधयम से 
आंतररक गनयंत्रण के महतव पर जोर दें । बैंकों को अपने कागम्तकों 
को गनयगमत रूप से पनु: गशगक्त और प्रगशगक्त करना चागहए 
तागक वे अपने संबंगित काय्तके्त्रों में आंतररक गनयंत्रण के महतव 
को पूरी तरह से समझ सकें  । बैंकों के बोडषों को गवशेष रूप से 
बैंकों में प्रभावी गनयंत्रण की सं्कृगत बनाने और उसे बनाए रिने 
पर धयान देना चागहए । 

पांचवां, भले ही सरकार द्ारा पूंजी डालने से पीएसबी को अपने 
तुलन-पत्र को बेहतर बनाने में मदद गमली हो, लेगकन मैं इस बात 
पर जोर देना चाहूंिा गक पीएसबी को इस स्ोत पर बहुत अगिक 
गनभ्तर नहीं होना चागहए । वयगक्तित पररग्थिगतयों के आिार पर 
पीएसबी को पूंजी जटुाने के गलए पूंजी बाजार का उपयोि करना 
चागहए ।

छिा, मैंने पहले ही आईबीसी और नई गदवाला वयव्थिा 
के महतव का उललेि गकया है । हालागँक, मामलों के समािान 
में गवलंब हुआ है काफी संखया में मामले 180 या 270 गदनों से 
अगिक गिंच िए हैं । सरकार पहले ही इंदौर और अमरावती 
में दो नए राष्ट्ीय कंपनी कानून द्यायागिकरण (एनसीएलटी) 
बेंचों को ्थिागपत करने की घोषणा कर चकुी है । इसके बावजूद, 
अगिक संखया में बेंचों के साथि-साथि सद्यों की भी आवशयकता 
होती है । अपनी ओर से, हम इंगडयन इं्टीट्यूट ऑफ कॉरपोरेट 
अफेयस्त (IICA), मानेसर, हररयाणा में एक नयी भारतीय ररज़व्त 
बैंक, प्रोफेसर चेयर िोल रहे हैं, जो प्रगशगक्त गदवाला पेशेवरों 
के पूल को बढाने के गलए दो वषमीय गै्रजएुट इद्सॉलवेंसी काय्तक्म 
शरुू कर रहा है । 

सातवें, गवत्ीय के्त्र में हुए गवगवि गवकासों के पररपे्रक्य 
में जैसे गक जगटल गवत्ीय उतपादों और तीव्र प्रौद्ोगिकीय 
नवोद्मेषों के प्रयोि ने अंतर-सह-संबधिता और गनकायों के भीतर 
एवं एक दूसरे बीच ग्पल-ओवर को बढावा गदया है । इसके 
कारण गवशव भर में बैंक पय्तवेक्णों के गलए गवशेष कुशलता प्रापत 
टीमों का गनमा्तण करने की बयार बह रही है । भारतीय संदभ्त 
में भी, गवत्ीय के्त्र में घगटत कुछ घटनाओ ं ने पय्तवेक्ण और 
गवगनयमन में गवशेषज्ञता की आवशयकता को रेिांगकत गकया है । 
जोगिम संकेद्रिण, अपारदशमी बाजार प्रथिाओ ंऔर बैंगकंि के्त्र में 
उससे जडुी संक्ामक प्रभावों के कारण गवगनयगमत सं्थिाओ ंमें 
जोगिमों का गनमा्तण हो जाना गवत्ीय ग्थिरता पर उललेिनीय 
प्रभाव डालने वाला हो सकता है । इन मुद्ों को धयान में रिते 
हुए, ररज़व्त बैंक ने अब बैंकों, िैर-बैंकों और सहकारी सगमगतयों 
के गवगनयमन और पय्तवेक्ण के गलए एक गवशेष गनयामकीय और 
पय्तवेक्ी संवि्त  बनाने का गनण्तय गलया है । ररज़व्त बैंक में यह गवशेष 
संवि्त  एक महतवपूण्त भूगमका गनभाएिा तागक मजबूत बैंगकंि और 
िैर-बैंगकंि के्त्र पूरी अथि्तवयव्थिा की गवत्पोषण माधय्थिता 
संबंिी आवशयकताओ ंको कुशलतापूव्तक पूरा कर सकें  । 

आिवें, ररज़व्त बैंक नए गवत्ीय उतपादों और सेवाओ ं के 
गलए गडगजटल प्रौद्ोगिकी के गवकास के गलए सक्म वातावरण 
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बनाने में अग्रणी रहा है । हम गनिरानी ढांचे को मजबूत कर रहे 
हैं और गवगनयामकीय सैंडबॉ्स के ढांचे पर गदशागनददेश का 
मसौदा जारी गकया िया है । श्ी नंदन नीलेकणी की अधयक्ता में 
गडगजटल भिुतान को अगिक कुशल बनाने के गलए एक सगमगत 
का ििन गकया िया गजसने हाल में अपनी ररपोट्त  प्र्तुत की 
है । सरुगक्त, महफूज, सलुभ और स्ती भिुतान प्रणागलयों की 
गनबा्ति उपलबिता सगुनगचित करने के गलए ररज़व्त बैंक भिुतान 
प्रणाली गवज़न 2021 गनकाला है । ररज़व्त बैंक, नीलेकणी सगमगत 
की ररपोट्त  की गसफाररशों की जांच करेिा और कार्तवाई गबंदओु ं
की तफ़सील करेिा और आवशयकतानुसार गवज़न 2021 के 
साथि उद्हें गक्यागद्वत करेिा । 

नौवें, हमें ग्राहक सेवा में मौजूदा खागमयों को दूर करने और 
इसे अंतरराष्ट्ीय मानकों के अनुरूप मानकीकृत (बेंचमाक्त ) करने 
की भी जरूरत है । ग्राहकों के गवश्ास और भिुतान प्रणागलयों 
में गवश्ास बढाने के गलए एक सदुृढ ग्राहक गशकायत गनवारण 
प्रणाली गवकगसत करने के प्रयासों को जारी रिा जाएिा । 
गडगजटल भिुतान की बढती लोकगप्रयता को देिते हुए, डेटा 
सरुक्ा और सायबर सरुक्ा मानदंडों को लिातार मजबूत करने 
की आवशयकता है । उभरते ितरों, गजसमें संिगित सायबर 
अपराि और सायबर यधुि प्रमुि हैं, के पररपे्रक्य में सायबर 
सरुक्ा के बदलते ितरों के गिलाफ गनरतंर सरुक्ा सगुनगचित 
करने की गदशा में काम करना अगनवाय्त हो िया है । जैसा गक बैंक 
तेजी से प्रौद्ोगिकी का उपयोि कर रहे हैं, गनयामक के गलए यह 
चनुौती होिी गक वह गववेकपूण्त उपायों के साथि कुशलतापूव्तक 
संतुलन साि सके तागक जोगिम को कम रिते हुए गफनटेक 
द्ारा पेश अवसरों का लाभ उिाया जा सके । 

अब मैं एनबीएफसी की ओर रुि करता हूं । उनके 
गवगनयमन और पय्तवेक्ण के गलए पारपंररक दृगष्टकोण हलका रहा 
है, तागक वे गवशेष (नीश) के्त्रों के गलए अपने गवगवि गवत्ीय 
उतपादों के साथि बैंकों के पूरक बन सकें  और अपनी नवोद्मेषी 
सेवा सपुदु्तिी वयव्थिा के माधयम से आबादी के एक गवगभद्न 
विषों तक पहुंच सकें  । तथिागप, के्त्र को मजबूत करने, ग्थिरता 
बनाए रिने और गवगनयामकीय अंतर से बचने के गलए ररज़व्त 
बैंक, सामगयक आवशयकताओ ंको धयान में रिते हुए, आवशयक 
गवगनयामकीय और पय्तवेक्ी उपाय सगक्य रूप से कर रहा 

है । हाल के घटनाक्मों के आलोक में, उनके गवगनयमन और 
पय्तवेक्ण पर नए गसरे से गवचार करने की ग्थिगत उतपद्न हुई है । 
हमारा प्रयास है गक गवगनयमन और पय्तवेक्ण का एक इष्टतम 
्तर हो तागक एनबीएफसी के्त्र आगथि्तक रूप से आघातसह और 
मजबूत हो । इसी के साथि, एनबीएफसी को आबादी के वयापक 
विषों तक पहुंचने के गलए आवशयक क्मता के साथि ही सं्थिाओ ं
को अचछी तरह से संचागलत करने में भी सक्म होना चागहए । 
ररज़व्त बैंक इस के्त्र की िगतगवगि और गनष्पादन की गनिरानी 
करता रहेिा गजसमें मुखय धयान प्रमुि सं्थिाओ ंऔर अद्य के्त्रों 
के साथि उनके अंतर-संबंिों पर रहेिा । हम लघ,ु मधयम और 
दीघ्तकाल में गवत्ीय ग्थिरता बनाए रिने के गलए अपेगक्त कोई 
भी कदम उिाने से नहीं गहचकें िे । 

जैसा गक आप जानते हैं, पय्तवेक्ण और गवगनयमन में 
सिुार करना और उसे यगुक्तसंित बनाना एक गनरतंर चलने 
वाली प्रगक्या है । इस गदशा में, हमने एनबीएफसी पय्तवेक्ण की 
आवगिकता को 18 महीने पहले से घटाकर 12 महीने कर गदया 
है । हम अपेक्ा करते हैं गक कंपगनयों के गनदेशक मंडल ्वय ं
धयानपूव्तक काय्त करें और ररज़व्त बैंक की पय्तवेक्ण ररपोट्त  के 
आिार पर आवशयक कार्तवाई करें । 

इसके अलावा, हमारा उदे्शय एनबीएफसी बनाम बैंकों के 
अलि प्रकार के वयवसाय मॉडल को धयान में रिते हुए बैंकों 
और एनबीएफसी के बीच चलगनगि मानदंडों में सामंज्य बनाना 
है । इस संदभ्त में हमारे द्ारा हाल में प्र्तागवत चलगनगि जोगिम 
प्रबंिन ढांचा से सं बंगित अंगतम गदशागनददेश जलद ही जारी गकया 
जाएिा । 

मुझे शहरी सहकारी बैंकों (यूसीबी) का भी उललेि करना 
चागहए । हमारा अनुभव बताता है गक यूसीबी के गनदेशक मंडल 
को पेशेवराना रवैये से बैंगकंि वयवसाय का संचालन करने के 
गलए अगिक गवशेषज्ञता और कौशल की आवशयकता होती 
है । ररज़व्त बैंक इस मुदे् पर गदशागनददेश जारी करने की प्रगक्या 
में है । यूसीबी के गलए एक छत्रक संििन ्थिागपत करने की 
आवशयकता महसूस की जाती है जो ऋण और पनुगव्तत् सगुविाए,ं 
आईटी इद्फा्ट््चर की ्थिापना और पूंजी और चलगनगि 
संबंिी सहायता प्रदान कर सके । ररज़व्त बैंक द्ारा इस संििन 
की संरचना, कायषों और गवगनयामकीय गदशागनददेशों की जांच की 
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जा रही है । इस के्त्र में गवलय और समेकन से पररचालन लाित 
को कम करने, जोगिम गवगविीकरण को अगिक प्रोतसागहत 
करने और पूंजी को यगुक्तसंित बनाने में मदद गमलेिी । समुगचत 
प्रोतसाहन के माधयम से के्त्र में ्वैगचछक गवलय को प्रोतसागहत 
करने के गलए हम एक वयव्थिा शरुु करने का प्र्ताव रिते हैं । 
यूसीबी के गलए एक कें रिीकृत िोिािडी रगज्ट्ी बनाने का भी 
हमारा प्र्ताव है । 

मैंने बैंगकंि और िैर-बैंगकंि के्त्रों से संबंगित कई मुद्ों पर 
प्रकाश डाला है । एक िोस और समुतथिानशील गवत्ीय प्रणाली, 

आिगुनक अथि्तवयव्थिा की एक पूवा्त पेक्ा है गजसमें आगथि्तक 

और सामागजक प्रिगत के लाभों को समाज के सभी विषों को 

समान रूप प्रदान करना शागमल है । जैसा गक आप जानते हैं, 

सिुार एक गनरतंर चलने वाली प्रगक्या है । ररज़व्त बैंक अपने 

दृगष्टकोण में सगक्य बने रहने का प्रयास करेिा । तेजी से बदलते 

गवत्ीय पररदृशय में, हम उभरती हुई चनुौगतयों के प्रगत सतक्त  

रहेंिे और उनके गलए उपयु् त जवाबी कार्तवाई करेंिें तागक एक 

समुतथिानशील एवं मजबूत गवत्ीय प्रणाली सगुनगचित हो सकें  ।
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