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एफआईबीीएसीी 2025 सम्मेेलन मंें उद्घााटन भााषण

आरबीीआई बुलेुेटि�न अगस्त 2025

भाषण

नेे ज़ोोरदाार वाापसीी कीी और पि�छलेे चाार साालोंं (2021-22 सेे 

2024-25) मंें लगभग 8 प्रति�शत कीी औसत वाार्षि�िक वृदृ्धि� दर्जज 

कीी। इसेे मुशु्कि��ल वैैश्वि�क आर्थि�िक स्थि�िति� केे बीीच मजबूत घरेलूेू 

मांं�ग – नि�जीी उपभोोग और नि�यत नि�वेश दोोनोंं – सेे सहाायताा 

मि�लीी। आईएमएफ नेे अनुमुाान लगाायाा हैै कि� भाारत सबसे तेेज़ीी 

सेे बढ़नेे वाालीी बड़ीी अर्थथव्यवस्थाा होोगीी। हम आनेे वाालेे साालोंं मंें 

तीीसरीी सबसे बड़ीी अर्थथव्यवस्थाा बननेे केे लि�ए पूूरीी तरह तैैयाार 

हंैं। मुदु्राास्फीीति� लक्ष्यीीकरण लाागूू होोनेे केे बााद मुदु्राास्फीीति� काा 

स्तर आम तौौर पर कम हुुआ हैै। इस सााल जुलुााई मंें हेेडलााइन 

मुदु्राास्फीीति� आठ सााल केे सबसे नि�चलेे स्तर 1.6 प्रति�शत पर 

दर्जज कि�याा गयाा।

कोोवि�ड केे बााद प्रति�-चक्रीीय रााजकोोषीीय प्रति�क्रि�याा केे बााद, 

जि�समंें व्यय कीी गुणुवत्ताा पर ध्याान दि�याा गयाा हैै, भाारत कीी 

रााजकोोषीीय स्थि�िति� मंें भीी कााफीी सुधुाार हुुआ हैै। कंेंद्र सरकाार काा 

रााजकोोषीीय घााटाा और जीीडीीपीी अनुपुाात 2025-26 मंें जीीडीीपीी 

केे 9.2 प्रति�शत केे उच्च स्तर सेे घटकर 4.4 प्रति�शत होोनेे काा 

बजट हैै। व्यय कीी गुणुवत्ताा मंें सुधुाार हुुआ हैै। कंेंद्र सरकाार काा 

प्रभाावीी पूंं�जीीगत व्यय, जि�समंें रााज्योंं कोो पूंं�जीी अनुदुाान सहयोोग 

रााशि� शाामि�ल हैै, 2025-26 केे लि�ए जीीडीीपीी काा 4.3 प्रति�शत 

बजट मंें हैै। कॉॉरपोोरेटे तुलुनपत्र मजबूत हंैं। बंैंक अच्छीी तरह सेे 

पूंं�जीीकृृत हंैं, उनके पाास कााफीी चलनि�धि� बफर्सस, मजबूत आस्ति�ि 

गुणुवत्ताा और ठीीक-ठााक लााभप्रदताा हैै। इस शाानदाार प्रदर्शशन केे 

लि�ए उद्योोग, वि�शेषकर बंैंकिं�ं ग के्षेत्र कोो मेेरीी बधााई।

पि�छलेे दस वर्षोंं मंें भाारत काा वि�देशेीी व्याापाार के्षेत्र भीी कााफीी 

मजबूत हुुआ हैै। हााल केे वर्षोंं मंें चाालूू खााताा घााटाा (सीीएडीी) 

धाारणीीय सीीमाा केे अंंदर रहाा हैै - यह 2024-25 मंें जीीडीीपीी काा 

0.6 प्रति�शत थाा। अधि�क व्याापाारि�क काारोोबाार घााटेे केे बाावजूद 

यह ऐसाा मजबूत सेेवााएंं नि�र्याा�त और मजबूत धन पे्रेषण प्रााप्ति�योंं कीी 

वजह सेे हैै। पूंं�जीीगत प्रवााह आम तौौर पर सीीएडीी सेे ज़्याादाा रहाा 

हैै, जि�ससे हमाारे ेआरक्षि�त वि�देशेीी मुदु्राा मंें बढ़ोोतरीी हुुई हैै, जोो 15 

अगस्त, 2025 तक 695 बि�लि�यन यूूएसडीी थाा, जि�ससे 11 महीीनेे 

सेे अधि�क काा व्याापाारि�क आयाात कवर होो सकताा हैै। 

इस सााल एफआईबीीएसीी केे वाार्षि�िक सम्मेेलन मंें शाामि�ल 

होोकर मुझेुे बहुत खुशुीी होो रहीी हैै। यह भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा और 

हमाारे े वि�त्तीीय अर्थथ-जगत केे जाानेे-माानेे वि�चाारक और भाागीीदाारोंं 

कोो हमाारे ेदेशे कीी आर्थि�िक स्थि�िति� केे समक्ष आनेे वाालीी महत्वपूर्णण 

और वर्ततमाान चुनुौौति�योंं पर बाातचीीत करनेे केे लि�ए एक सााथ लााताा 

हैै। सम्मेेलन काा वि�षय “नए राास्ते बनाानाा” बहुत प्राासंंगि�क और 

स्थाानीीय हैै क्योंंकि� हम टैैरि�फ और भूूरााजनैति�क अनि�श्चि�ततााओं ं

कीी नई चुनुौौति�योंं काा साामनाा कर रहेे हंैं। मुझेुे वि�श्वाास हैै कि� इस 

सम्मेेलन मंें होोनेे वाालीी चर्चाा�एँ ँ बहुत फाायदेमेंंद होंंगीी और सभीी 

भाागीीदाारोंं, वि�शेषकर व्याापाार वि�नि�याामकोंं और सरकाारोंं कोो 

गहरीी समझ और -गााइडंेंस देंगंीी। यह और भीी ज़रूरीी हैै क्योंंकि� 

हम 2047 तक वि�कसि�त भाारत केे अपनेे सफ़र मंें योोगदाान देनेाा 

चााहते हंैं। मंैं इस वाार्षि�िक सम्मेेलन कोो आयोोजि�त करनेे केे लि�ए 

एफआईसीीसीीआई और आईबीीए कीी ताारीीफ़ करताा हँूँ�।

I. भाारत कीी सुदुृढ़ताा और स्थि�िरताा कीी कहाानीी

हमनेे दस दि�न पहलेे अपनाा 79वांं� स्वतंंत्रताा दि�वस मनाायाा। 

आज़ाादीी केे बााद सेे हमनेे बहुत तरक्कीी कीी हैै। हमाारीी तरक्कीी 

कई के्षेत्रोंं मंें फैैलीी हुुई हैै – शि�क्षाा, स्वाास्थ्य, कृृषि�, उद्योोग, 

अवसंंरचनाा, वि�ज्ञाान और तकनीीक, रक्षाा, अभि�शाासन, वि�त्त 

आदि�। भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कई गुनुाा बढ़ीी हैै। यह मजबूतीी और 

उम्मीीद कीी नि�शाानीी बनीी हुुई हैै। पि�छलेे कुुछ साालोंं मंें पहलेे कभीी 

न हुुई मुशु्कि��लोंं केे बाावजूद भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कीी सफलतााएंं 

प्रशंंसनीीय हंैं और उन्हंें सब जाानते हंैं।

आज भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कीी पहचाान मजबूत समष्टि�-

आर्थि�िक संंरचनाा सेे होोतीी हैै। कोोवि�ड केे बााद भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा 

*  25 अगस्त 2025 कोो एफआईबीीएसीी 2025 सम्मेेलन, मुंं�बई, मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे 
गवर्ननर श्रीी संंजय मल्होोत्राा काा उद्घााटन भााषण।

एफआईबीीएसीी 2025 
सम्मेलेन मंें उद्घााटन 
भााषण*

श्रीी संजंय मल्होोत्राा



14

एफआईबीीएसीी 2025 सम्मेेलन मंें उद्घााटन भााषण

आरबीीआई बुलेुेटि�न अगस्त 2025

भाषण

सक्रि�य रााजकोोषीीय और मौौद्रि�क नीीति�, संंरचनाात्मक सुधुाार, 

भौौति�क और डि�जि�टल संंरचनाा मंें बड़े पैैमाानेे पर सुधुाार, बेेहतर 

अभि�शाासन और बढ़ीी हुुई उत्पाादकताा और प्रति�योोगि�ताा, इन सभीी 

नेे इस शाानदाार प्रदर्शशन मंें योोगदाान दि�याा हैै।

हम एक अहम मोोड़ पर हंैं क्योंंकि� हम बढ़तेे व्याापाारि�क 

अनि�श्चि�तताा और लगााताार भूूरााजनैति�क तनााव वाालेे उताार-चढ़ााव 

वाालेे वैैश्वि�क आर्थि�िक मााहौौल मंें आगेे बढ़ रहेे हंैं। हमंें वि�काास कीी 

सीीमााओं ंकोो आगेे बढ़ाानेे कीी ज़रूरत हैै। हम सभीी कोो आनेे वाालीी 

चुनुौौति�योंं सेे नि�पटनेे और आगेे आनेे वाालेे मौौकोंं काा फ़ाायदाा उठाानेे 

केे लि�ए अपनीी कोोशि�शें बढ़ाानीी होंंगीी। आज़ाादीी केे दीीवाानोंं कीी कई 

पीीढ़ि�योंं नेे हमंें एक आज़ााद भाारत, एक स्वतंंत्र भाारत दि�याा। अब 

हमंें एक समृदृ्ध भाारत, एक खुशुहााल भाारत केे लि�ए कााम करनेे 

कीी ज़रूरत हैै। इस पृषृ्ठभूूमि� मंें, मंैंनेे सोोचाा कि� यह बताानाा सहीी 

होोगाा कि� हमंें अपनेे आर्थि�िक वि�काास कोो और आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए 

मि�लकर क्याा करनेे कीी ज़रूरत हैै। मंैंनेे इसेे पाँँ�च बड़े के्षेत्रोंं मंें बांं�टाा 

हैै – मौौद्रि�क नीीति�, वि�नि�यमन, वि�त्तीीय समाावेेशन, ग्रााहक सेेवाा और 

तकनीीक।

II. मौौद्रि�क नीीति�

आर्थि�िक खुशुहाालीी मंें मौौद्रि�क नीीति� कीी भूूमि�काा बहुत ज़रूरीी 

हैै। हााल केे वर्षोंं मंें, कई आघाातोंं केे बाावजूद, भाारत मंें समष्टि�-

आर्थि�िक स्थि�िरताा काा एक बड़ाा काारण महंंगााई मंें कमीी रहाा हैै। खाानेे 

कीी चीीज़ोंं कीी कीीमतोंं मंें तेेज़ उछााल, तेेल कीी अस्थि�िर कीीमतें, 

वैैश्वि�क आपूूर्ति�ि शृंंखलाा मंें रुकाावटें और भूूरााजनैति�क तनााव 

महंंगााई कोो कााफीी बढ़ाा सकते थेे। हाालांं�कि�, रि�ज़र्वव बंैंक केे सक्रि�य 

नीीति�गत उपाायोंं, जि�समंें समय पर ब्यााज दर समाायोोजन और 

चलनि�धि� प्रबंंधन शाामि�ल हंैं, केे सााथ-सााथ सरकाार केे समझदाारीी 

भरे ेआपूूर्ति�ि जनि�त उपाायोंं नेे कीीमतोंं केे दबााव कोो आम तौौर पर 

रोोकनेे मंें मदद कीी हैै। स्थि�िर महंंगााई कीी उम्मीीदोंं नेे भीी स्थि�िर 

उपभोोग पैैटर्नन कोो सपोोर्टट  कि�याा हैै और नि�वेशकोंं काा भरोोसाा बढ़ाायाा 

हैै। कीीमतोंं मंें स्थि�िरताा केे माामलेे मंें मौौद्रि�क नीीति� केे मुखु्य उदे्देश्य 

नेे भाारत केे समष्टि�-आर्थि�िक ढांं�चाा कीी मजबूतीी मंें कााफीी योोगदाान 

दि�याा हैै। सााथ हीी, रि�ज़र्वव बंैंक नेे संंवृदृ्धि� केे उदे्देश्य कोो नज़रअंंदााज़ 

नहींं कि�याा हैै। उदााहरण केे लि�ए, कोोवि�ड सेे पहलेे, जब संंवृदृ्धि� 

धीीमीी होो रहीी थीी, और हााल केे महीीनोंं मंें, जब महंंगााई कम थीी 

और संंवृदृ्धि� कोो सपोोर्टट  करनेे कीी ज़रूरत थीी, मौौद्रि�क नीीति� समि�ति� 

(एमपीीसीी) नेे नीीति�गत रेपेोो दर कम कर दि�याा थाा। हम संंवृदृ्धि� केे 

उदे्देश्य कोो ध्याान मंें रखते हुुए कीीमतोंं मंें स्थि�िरताा केे मुखु्य उदे्देश्य 

केे सााथ मौौद्रि�क नीीति� जाारीी रखंेंगेे।

III. बैंकंोंं और एनबीीएफसीी काा वि�नि�यमन

वि�नि�यमन काा महत्व

ऋण केे अन्य स्रोोतोंं मंें वृदृ्धि� केे बाावजूद, आरबीीआई द्वााराा 

वि�नि�यमि�त बंैंक, एनबीीएफसीी, एचएफसीी और एआईएफआई 

अभीी भीी वाास्तवि�क अर्थथव्यवस्थाा कीी लगभग 73 प्रति�शत ऋण 

आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करतेे हंैं, जबकि� बंैंक लगभग 53 प्रति�शत 

प्रदाान करतेे हंैं। यह अर्थथव्यवस्थाा कीी ऋण आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा 

करनेे मंें आरबीीआई द्वााराा वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकेे नि�रंंतर महत्व 

कोो दर्शाा�ताा हैै।

इन संंस्थााओं ंकोो वि�नि�यमि�त करनेे केे हमाारे ेप्रयाास काा यह 

उदे्देश्य रहाा हैै कि� सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सके कि� वि�त्तीीय प्रणाालीी 

सुदुृढ़ बनीी रहेे और नि�रंंतर वि�काास करे।े यहाँँ� मंैं यह उल्लेेख 

करनाा चााहँूँ�गाा कि� वि�नि�यमन घर्षषण केे समाान हंैं। यदि� घर्षषण बहुत 

कम हैै, तोो व्यक्ति� चलते-चलते गि�र जााएगाा और यदि� यह बहुत 

अधि�क हैै, तोो प्रगति� बााधि�त होोगीी। वि�नि�यम वि�त्तीीय स्थि�िरताा 

और जमााकर्ताा�ओं ंकीी गााढ़ीी कमााई कीी सुरुक्षाा कोो बढ़ाावाा देनेेे केे 

लि�ए आवश्यक घर्षषण प्रदाान करतेे हंैं। हाालाँँ�कि�, कठोोर वि�नि�यमन 

अर्थथव्यवस्थाा केे वि�काास मंें बााधाा डााल सकते हंैं। वि�नि�यम नि�र्माा�ण 

कीी कलाा सुरुक्षाा और वि�काास केे बीीच सहीी संंतुलुन - "उचि�त माात्राा 

मंें घर्षषण" - खोोजनेे मंें नि�हि�त हैै। वाास्तव मंें इस संंतुलुन, याा इष्टतम 

वि�नि�यम कीी खोोज हीी आरबीीआई मंें हमााराा नि�रंंतर प्रयाास हैै।

वि�नि�यम नि�र्माा�ण केे प्रति� हमााराा दृष्टि�कोोण

हमााराा वि�नि�याामकीीय ढाँँ�चाा पाँँ�च सि�द्धांं�तोंं याा वि�शेषतााओं ंपर 

आधाारि�त हैै:

ए.	 पहलाा, हम धीीरे-ेधीीरे े नि�र्देशेाात्मक सेे मुखु्यतःः सि�द्धांं�त-

आधाारि�त होो गए हंैं।
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बीी.	दू सराा, हमनेे वि�नि�यमन कीी लाागत और लााभोंं केे बीीच एक 
अच्छाा संंतुलुन बनाानेे केे लि�ए आनुपुााति�कताा केे वि�चाार 
कोो अपनाायाा हैै। प्रभााव वि�शे्लेषण इसकाा एक अभि�न्न अंंग 
हैै।

सीी.	ती ीसराा, हम अपनेे दृष्टि�कोोण मंें पराामर्शाा�त्मक हंैं। हम 
समझते हंैं कि� हमंें सभीी हि�तधाारकोंं केे दृष्टि�कोोण कोो 
समझनेे कीी आवश्यकताा हैै। हम उद्योोग, संंघोंं, बंैंकोंं, 
एनबीीएफसीी और अन्य वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं केे सााथ 
संंपर्कक  स्थाापि�त करतेे हंैं। हमनेे अपनेे हि�तधाारकोंं केे सााथ 
सीीधेे संंपर्कक  केे लि�ए ‘कनेेक्ट टूू रेगेुलेुेट’ कीी भीी शुरुुआत 
कीी हैै। बेेहतर वि�नि�यम-नि�र्माा�ण हेेतु ुप्रति�क्रि�याा और सुझुााव 
देनेेे मंें हम आपकाा सक्रि�य सहयोोग चााहते हंैं। 

डीी.	चौ ौथाा, हम सााक्ष्य-आधाारि�त होोनेे काा प्रयाास करतेे हंैं। हम 
अपनीी बाातचीीत और संंपर्कक  केे सााथ-सााथ अपनीी पर्ययवेक्षीी 
टीीमोंं केे मााध्यम सेे भीी जाानकाारीी एकत्र करतेे हंैं। कुुछ 
वि�नि�यमि�त संंस्थााएँ ँहमाारीी ओर सेे मांं�गीी गई जाानकाारीी 
कोो बोोझ महसूस कर सकतीी हंैं। लेेकि�न, वि�नि�यम-नि�र्माा�ण 
केे लि�ए जाानकाारीी महत्वपूर्णण हैै। हम इस संंबंंध मंें आपकीी 
सहाायताा चााहते हंैं।

ई.	पाँँ�चवाँँ� , हम चुसु्त-दुरुुस्त हंैं और संंदर्भभ, नई जाानकाारीी 
कीी उपलब्धताा और बदलते परि�दृश्य केे अनुसुाार खुदु 
कोो ढााल लेेतेे हंैं। संंदर्भभ बदलनेे और लाागत-लााभ संंतुलुन 
केे उलट होोनेे पर, जरूरत पड़नेे पर, हमनेे कठोोर नि�यमोंं 
मंें ढीील देनेेे मंें कोोई संंकोोच नहींं कि�याा हैै।

व्यवहाार मंें हम जोो करतेे हंैं, उसेे अब हााल हीी मंें जाारीी 
“वि�नि�यमोंं केे नि�र्माा�ण हेेतु ुढाँँ�चाा” केे मााध्यम सेे संंस्थाागत रूप दे े
दि�याा गयाा हैै, जोो इस दृष्टि�कोोण कोो संंहि�तााबद्ध करताा हैै, जि�स पर 
मंैंनेे अभीी प्रकााश डाालाा हैै।

हााल केे दि�नोंं मंें वि�नि�याामकीीय वि�काास

इस कैैलंेंडर वर्षष मंें प्रवेेश करतेे हुुए, हमनेे शहरीी सहकाारीी 
बंैंकोंं (यूूसीीबीी) केे संंचाालन मंें सुदुृढ़ताा प्रदाान करनेे केे लि�ए उनके 
लि�ए लाागूू वि�वेकपूर्णण माानदंंडोंं कोो युकु्ति�संंगत बनाायाा हैै; जोोखि�म 
कम होोनेे पर हमनेे एनबीीएफसीी कोो दि�ए जाानेे वाालेे ऋणोंं केे लि�ए 

लाागूू जोोखि�म भाार कोो बहााल कि�याा हैै। इसीी प्रकाार, सरकाारीी 
गाारंंटीीकृृत प्रति�भूूति� रसीीदोंं केे लि�ए प्राावधाान आवश्यकताा कीी 
समीीक्षाा उनकीी संंप्रभु ुप्रकृृति� कोो देखेते हुुए कीी गई। हमनेे वंंचि�त 
के्षेत्रोंं कोो ऋण बढ़ाानेे केे लि�ए प्रााथमि�कताा के्षेत्र ऋण (पीीएसएल) 
दि�शाानि�र्देशेोंं कोो अद्यति�त कि�याा हैै। हमनेे रन-ऑफ काारकोंं कोो 
युकु्ति�संंगत बनाायाा हैै, जि�ससे महत्वपूर्णण रूप सेे समग्र प्रणाालीी केे 
लि�ए एलसीीआर मंें लगभग 6 प्रति�शत अंंकोंं काा संंचयीी सुधुाार 
होोगाा। इसीी प्रकाार, हमनेे वैैकल्पि�िक नि�वेश कोोष (एआईएफ), सह-
ऋण, गैैर-नि�धि�-आधाारि�त सुवुि�धााओं,ं परि�योोजनाा वि�त्त और स्वर्णण 
ऋणोंं मंें नि�वेश केे लि�ए व्याापक रूप सेे युकु्ति�संंगत वि�नि�याामकीीय 
ढांं�चाा तैैयाार कि�याा हैै। येे उदााहरण हंैं कि� हम अपनेे वि�नि�यम-नि�र्माा�ण 
मंें कैैसेे चुसु्त, पराामर्शीी, सााक्ष्य-उन्मुखु, सि�द्धांं�त-आधाारि�त और 
आनुपुााति�क रहेे हंैं।

प्रस्ताावि�त वि�नि�यम

आगेे बढ़तेे हुुए, हम इसीी दृष्टि�कोोण कोो जाारीी रखंेंगेे। हमााराा 
ध्याान त्रि�वि�ध होोगाा। सबसे पहलेे और सबसे महत्वपूर्णण, हम वि�त्तीीय 
स्थि�िरताा कोो मजबूत करनाा जाारीी रखंेंगेे। हमााराा इराादाा 1.4.2027 
सेे बााज़ाार, ऋण और परि�चाालन जोोखि�म केे लि�ए बेेसल III 
दि�शाानि�र्देशेोंं कोो लाागूू करनेे काा हैै, जि�सके लि�ए ऋण जोोखि�म और 
ईसीीएल सेे संंबंंधि�त मसौौदाा दि�शाानि�र्देशे जल्द हीी जाारीी करनेे काा 
प्रस्तााव हैै। व्यवसााय प्रपत्र परि�पत्र कोो भीी जल्द हीी अंंति�म रूप देनेेे 
कीी योोजनाा हैै।

दूूसराा, हम व्याापाार करनेे मंें आसाानीी कोो बढ़ाानेे काा प्रयाास 
करेंगेंे। हमनेे पहलेे हीी वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंद्वााराा हमंें प्रस्तुतु कि�ए 
जाानेे वाालेे रि�टर्नन कोो युकु्ति�संंगत बनाा दि�याा हैै। हम वि�भि�न्न शे्रेणि�योंं 
कीी वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं केे लि�ए सभीी वि�नि�यमोंं कोो समेकि�त 
करनेे कीी प्रक्रि�याा मंें हंैं। सि�द्धांं�त-आधाारि�त ढाँँ�चाा बनाानेे केे अपनेे 
प्रयाास मंें, हमनेे संंबंंधि�त संंस्थााओं ंकेे बोोर्डड कोो नीीति�याँँ� बनाानेे कीी 
स्वाायत्तताा दीी हैै। हाालाँँ�कि� वि�स्तृतृ नीीति�-नि�र्माा�ण काा कााम बंैंक केे 
नि�र्णणय पर छोोड़नेे काा इराादाा थाा, लेेकि�न इसके परि�णाामस्वरूप 
वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं केे बोोर्डड पर अत्यधि�क बोोझ पड़ गयाा हैै। 
इसलि�ए, हम उन समष्टि� नीीति�योंं कोो युकु्ति�संंगत बनाानेे काा प्रयाास 
कर रहेे हंैं जि�न्हंें वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकेे बोोर्डड द्वााराा अनुमुोोदि�त 
कि�याा जाानाा आवश्यक हैै, और प्रक्रि�याात्मक और नि�यमि�त 
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माामलोंं कोो प्रबंंधन पर छोोड़ रहेे हंैं तााकि� बोोर्डड कोो रणनीीति�क और 
महत्वपूर्णण माामलोंं पर वि�चाार-वि�मर्शश करनेे केे लि�ए गुणुवत्ताापूूर्णण 
समय मि�ल सके।

तीीसराा, हम उत्पाादक के्षेत्रोंं केे लि�ए बंैंक ऋण काा वि�स्ताार 
करनेे और मध्यस्थताा कीी लाागत कोो कम करनेे केे उपाायोंं कीी 
जाँँ�च कर रहेे हंैं।

जैैसाा कि� पहलेे घोोषणाा कीी गई थीी, हम एक वि�नि�याामक 
समीीक्षाा प्रकोोष्ठ कीी स्थाापनाा काा प्रस्तााव करतेे हंैं जि�सकाा काार्यय 
प्रत्येेक वि�नि�यम कीी व्याापक, वस्तुनुि�ष्ठ, व्यवस्थि�ित और संंरचि�त 
तरीीकेे सेे समीीक्षाा करनाा होोगाा। समीीक्षाा काा उदे्देश्य प्रत्येेक वि�नि�यम 
काा दक्षताा, लाागत और लााभ केे संंदर्भभ मंें उसके प्रभााव, वर्ततमाान 
संंदर्भभ और बााजाार कीी वाास्तवि�कतााओं ं मंें उसकीी आवश्यकताा, 
वि�शेष रूप सेे वि�भि�न्न वि�नि�यमोंं मंें एकरूपताा और स्पष्टताा; और 
अनसुलुझेे याा उभरतेे जोोखि�मोंं कीी संंभाावनाा आदि� केे मूूल्यांं�कन 
पर कंेंद्रि�त होोगाा। प्रकोोष्ठ अपनेे काार्यय कोो इस प्रकाार व्यवस्थि�ित 
करेगेाा कि� प्रत्येेक वि�नि�यम कीी समीीक्षाा प्रत्येेक 5-7 वर्षोंं मंें कम सेे 
कम एक बाार कीी जााए। यह प्रकोोष्ठ प्रमुखु वि�त्तीीय के्षेत्र केे उद्योोग 
नि�काायोंं केे सााथ बाातचीीत करेगेाा।

IV. वि�त्तीीय समाावेेशन

आर्थि�िक वि�काास अधूूराा हैै अगर वह समाावेेशीी न होो। हम इस 
कहाावत मंें वि�श्वाास करतेे हंैं, “अगर आप तेेज़ीी सेे आगेे बढ़नाा चााहते 
हंैं, तोो अकेेलेे चलें; अगर आप दूूर जाानाा चााहते हंैं, तोो सााथ चलें"। 
हमंें सभीी कोो सााथ लेेकर चलनाा होोगाा, खाासकर उन लोोगोंं कोो जोो 
आर्थि�िक रूप सेे सबसे नि�चलेे पाायदाान पर हंैं। हमनेे पि�छलेे कुुछ 
वर्षोंं मंें वि�त्तीीय समाावेेशन मंें उल्लेेखनीीय प्रगति� कीी हैै, जैैसाा कि� 
आरबीीआई द्वााराा नि�र्मि�ित वि�त्तीीय समाावेेशन (एफआई) सूूचकांं�क 
मंें परि�लक्षि�त होोताा हैै, जोो वि�त्तीीय समाावेेशन केे तीीन आयाामोंं, 
‘पहुँँ�च ’, ‘उपयोोग’ और ‘गुणुवत्ताा’ पर आधाारि�त हैै। उल्लेेखनीीय 
प्रगति� केे बाावजूद, एफआई-सूूचकांं�क उपयोोग और गुणुवत्ताा मंें 
और सुधुाार कीी गुंं�जााइश कीी ओर इशााराा करताा हैै, सााथ हीी पहुँँ�च  
मंें कमि�योंं पर भीी ध्याान खींंचताा हैै।

हमंें यााद रखनाा चााहि�ए कि� हमाारे ेदेशे केे सभीी लोोगोंं केे प्रति� 
हमाारीी ज़ि�म्मेेदाारीी हैै, जि�नमंें सेे लगभग दोो-ति�हााई ग्राामीीण के्षेत्रोंं मंें 
रहते हंैं। हाालाँँ�कि�, हमनेे 5 कि�लोोमीीटर केे दाायरे ेमंें लगभग सभीी 

गाँँ�वोंं तक बंैंकिं�ं ग पहुँँ�च  प्रदाान कीी हैै, तथाापि� इसेे और बढ़ाानेे 
कीी गुंं�जााइश हैै। व्यवसााय संंवााददााताा (बीीसीी) हमाारे ेदेशे केे कम 
आबाादीी वाालेे के्षेत्रोंं मंें सेेवााएँ ँप्रदाान करनेे काा एक प्रभाावीी मााध्यम 
हंैं। वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी गुणुवत्ताा, नि�रंंतरताा और पहुँँ�च  मंें सुधुाार केे 
लि�ए इस मााध्यम कोो मज़बूत करनेे कीी आवश्यकताा हैै। न केेवल 
उन्हंें बढ़ाानेे कीी गुंं�जााइश हैै, बल्कि�ि उन्हंें प्रशि�क्षि�त करनेे और उनके 
द्वााराा प्रदाान कीी जाा सकनेे वाालीी सेेवााओं ंकीी संंख्याा काा वि�स्ताार 
करनेे कीी भीी आवश्यकताा हैै। एक ओर, यह बीीसीी कोो आर्थि�िक रूप 
सेे व्यवहाार्यय और टि�कााऊ बनााएगाा; दूूसरीी ओर, इससे सेेवााओं ंकीी 
गुणुवत्ताा और पहुँँ�च  मंें सुधुाार होोगाा।

वि�त्तीीय समाावेेशन केे उदे्देश्य और वि�त्तीीय सेेवााओं ं तक 
नि�र्बाा�ध पहुँँ�च  सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, बंैंकोंं नेे 1 जुलुााई 2025 
सेे 30 सि�तंंबर 2025 तक ग्रााम पंंचाायत स्तर पर एक देशेव्याापीी 
अभि�याान शुरुू कि�याा हैै। मंैं सभीी बंैंकोंं सेे आग्रह करताा हँूँ� कि� वेे 
इन शि�वि�रोंं केे मााध्यम सेे पुनुःः-केेवााईसीी और साामााजि�क सुरुक्षाा 
योोजनााओं ंकेे दाायरे ेकोो बढ़ाानेे कीी दि�शाा मंें अपनेे प्रयाासोंं कोो आगेे 
बढ़ााएँ।ँ मंैं हमाारे ेतत्वाावधाान मंें संंचाालि�त वि�त्तीीय सााक्षरताा कंेंद्रोंं 
(एफएलसीी) और वि�त्तीीय सााक्षरताा केे लि�ए बनेे कंेंद्रोंं (सीीएफएल) 
केे लि�ए भीी आपकाा सहयोोग चााहताा हँूँ�।

सूूक्ष्म, लघु ुऔर मध्यम उद्यम (एमएसएमई) के्षेत्र पर भीी ध्याान 
कंेंद्रि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए, जोो रोोजगाार, नि�र्याा�त और उत्पाादन 
मंें महत्वपूर्णण योोगदाान देतेाा हैै। एमएसएमई केे लि�ए ऋण मंें कमीी 
कााफ़ीी ज़्याादाा हैै। बंैंकोंं और एनबीीएफसीी कोो इन उद्यमोंं केे लि�ए 
औपचाारि�क ऋण कोो बढ़ाावाा देनेेे हेेतु ुवि�शेष प्रयाास करनेे चााहि�ए। 
इस प्रयाास मंें उन्हंें यूूनि�फााइड लंेंडिं�ंग इंंटरफेेस (यूूएलआई) जैैसीी 
साार्ववजनि�क डि�जि�टल अवसंंरचनाा काा लााभ उठाानाा चााहि�ए।

V. ग्रााहक सेवेाा

उपभोोक्ताा सेे हीी हम हंैं याा यूंं� कहें कि� हमााराा अस्ति�ित्व उन्हींं 

पर टि�काा हैै। कि�सीी भीी काारोोबाार केे सतत वि�काास केे लि�ए ग्रााहक-

कंेंद्रीीयताा महत्वपूर्णण हैै।

आचरण संंबंंधि�त वि�नि�यमन

रि�ज़र्वव बंैंक मंें, हम ग्रााहक-कंेंद्रीीयताा केे उदे्देश्य सेे पूूरीी लगन 
सेे आगेे बढ़ते हंैं। कीी फैैक्ट स्टेटमंेंट और हमाारे ेवि�नि�यमोंं मंें स्पष्ट 
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आचरण सेे संंबंंधि�त पहलुओुं ंकोो एकीीकृृत करनाा इस संंबंंध मंें 
कुुछ उदााहरण हंैं। हााल हीी मंें पूूर्वव-भुगुताान शुलु्क पर संंशोोधि�त 
दि�शाानि�र्देशे और मृतृ ग्रााहकोंं केे संंबंंध मंें दाावोंं केे नि�पटाान पर 
मसौौदाा दि�शाानि�र्देशे भीी हमाारे े‘ग्रााहक पहलेे’ दृष्टि�कोोण कोो दर्शाा�ते हंैं।

आरई द्वााराा उपभोोक्ताा सेेवाा

इसीी तरह, वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं कोो उत्कृृष्ट और नि�र्बाा�ध 
सेेवाा एवंं अनुभुव पर ध्याान कंेंद्रि�त करनाा चााहि�ए, जि�ससे 
ग्रााहक खुशु रहंें। उन्हंें पाारदर्शीी, नि�ष्पक्ष और उत्तरदाायीी होोनेे कीी 
आवश्यकताा हैै। जबकि� डि�जि�टलीीकरण एक कुंं� जीी हैै, माानवीीय 
पहलू कोो भीी नजरअंंदााज नहींं कि�याा जाा सकताा हैै, जि�सके लि�ए 
प्रशि�क्षण, वि�शेष रूप सेे व्यवहाार संंबंंधीी पहलुओुं ंपर जोोर देनेेे कीी 
आवश्यकताा हैै।

मंैंनेे पहलेे भीी बंैंकोंं सेे केेवााईसीी टच प्वााइंंट पर सीीकेेवााईसीीआर 
केे उपयोोग कोो सक्षम बनाानेे काा आग्रह कि�याा थाा। मंैंनेे इस बाात पर 
भीी प्रकााश डाालाा थाा कि� भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे ओमबड्समैन 
कोो प्रााप्त होोनेे वाालीी शि�काायतोंं कीी संंख्याा बहुत अधि�क हैै। यह 
भीी उम्मीीद कीी गई थीी कि� प्रत्येेक आरई मंें एक प्रभाावीी शि�काायत 
नि�वाारण तंंत्र होोगाा, जहांं� अधि�काारि�योंं कोो उपभोोक्ताा हि�त मंें नि�र्णणय 
लेेनेे केे लि�ए उपयुकु्त रूप सेे सशक्त बनाायाा गयाा होो। मंैं वि�नि�यमि�त 
संंस्थााओं ंसेे इन के्षेत्रोंं मंें और सुधुाार करनेे काा आह्वाान करताा हूंं�।

इसके अति�रि�क्त, हम आरई केे स्तर पर आंंतरि�क 
ओमबड्समैन रूपरेखेाा कीी समीीक्षाा करनेे कीी प्रक्रि�याा मंें हंैं, तााकि� 
इसेे और मजबूत कि�याा जाा सके और यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सके 
कि� शि�काायतोंं काा समााधाान संंस्थाान केे भीीतर हीी प्रभाावीी ढंंग सेे 
कि�याा जााए। हम एक वैैकल्पि�िक शि�काायत नि�वाारण तंंत्र केे रूप 
मंें आरबीी-आईओएस कीी प्रभाावशीीलताा, पाारदर्शि�िताा और ग्रााहक-
कंेंद्रीीयताा बढ़ाानेे केे लि�ए इसकीी समीीक्षाा भीी कर रहेे हंैं। इसके 
अलाावाा, हम ओमबड्समैन रूपरेखेाा केे तहत दि�ए गए मुआुवजे 
कीी संंगतताा और पर्याा�प्तताा कोो बढ़ाानेे काा प्रयोोजन रखते हंैं। हम 
उन सेेवााओं ंकेे समूह काा वि�स्ताार करनेे कीी भीी योोजनाा बनाा रहेे हंैं, 
जि�नकाा समय पर प्राावधाान नहींं करनेे सेे जुरु्माा�नाा रााशि� काा भुगुताान 
करनाा पड़ सकताा हैै।

उपभोोक्ताा काा वि�श्वाास न केेवल वि�नि�यमि�त इकााई केे लि�ए 
बल्कि�ि बंैंकिं�ं ग प्रणाालीी कीी स्थि�िरताा और सुदुृढ़ताा केे लि�ए भीी 
महत्वपूर्णण हैै। वि�श्वाास स्थाापि�त करनेे और बनााए रखनेे केे लि�ए, 
यह आवश्यक हैै कि� वि�नि�यमि�त संंस्थााएंं (आरई) पीीड़ि�त ग्रााहकोंं 

कीी शि�काायतोंं काा न्याायसंंगत, पाारदर्शीी, समय पर और कि�फाायतीी 
तरीीकेे सेे सक्रि�य रूप सेे नि�वाारण करनेे केे लि�ए एक मजबूत और 
प्रभाावीी तंंत्र स्थाापि�त करें।ं उन्हंें समय-समय पर शि�काायतोंं केे 
प्रकाारोंं काा आकलन करनाा चााहि�ए, मूूल काारण वि�शे्लेषण करनाा 
चााहि�ए तथाा उत्पााद डि�जााइन, प्रक्रि�यााओं ंऔर कर्ममचाारीी आचरण 
मंें प्रणाालीीगत सुधुााराात्मक उपाायोंं कोो लाागूू करनाा चााहि�ए। यह भीी 
सुझुााव दि�याा जााताा हैै कि� ग्रााहक संंतुषु्टि� सेे संंबंंधि�त केेपीीआई कोो 
प्रमुखु पदााधि�काारि�योंं केे नि�ष्पाादन मूूल्यांं�कन और परि�वर्ततनीीय 
वेेतन मंें शाामि�ल कि�याा जााए।

VI. ऋण और दक्षताा बढ़ाानेे केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी

प्रौौद्योोगि�कीी काा उपयोोग कि�सीी भीी काारोोबाार केे लि�ए अनि�वाार्यय 
हैै। यह नि�र्णणय लेेनेे और ग्रााहक सेेवाा मंें सुधुाार केे लि�ए मुखु्य सााधन 
बन गयाा हैै, जोो दक्षताा बढ़ाानेे कीी अपनीी पाारंंपरि�क भूूमि�काा सेे कहींं 
आगेे बढ़ गयाा हैै। वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकोो इसके अंंगीीकरण मंें 
तेेजीी लाानेे कीी आवश्यकताा हैै क्योंंकि� वेे ऋण मंें वृदृ्धि� और लाागत 
कम करनेे काा प्रयाास रहेे हंैं।

आरबीीआई नेे भीी अपनेे सभीी काार्योंं मंें प्रौौद्योोगि�कीी कोो 
अपनाायाा हैै। एकााउंंट एग्रीीगेेटर (एए) पाारि�तंंत्र ग्रााहकोंं कोो उनके 
वि�त्तीीय डेेटाा पर नि�यंंत्रण देनेेे केे सााथ सशक्त बनाा रहाा हैै। 
यूूएलआई ऋण वि�तरण कोो सहज बनाा रहाा हैै, जि�ससे यह वाास्तव 
मंें परि�वर्ततनकाारीी होो रहाा हैै। हम इन प्लेेटफॉॉर्मोंं कोो और मजबूत 
करेंगेंे। हमनेे वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकीी सेेवााओं ंमंें सुधुाार केे लि�ए 
‘प्रवााह’ प्लेेटफॉॉर्मम कोो काार्याा�न्वि�ित कि�याा हैै। हम एआई और एमएल 
सहि�त प्रौौद्योोगि�कीी कोो अपनाानाा जाारीी रखंेंगेे और उम्मीीद करेंगेंे कि� 
हमाारीी वि�नि�यमि�त संंस्थााएंं भीी इसमंें नि�वेश करेंगंीी।

VII. नि�ष्कर्षष

अंंत मंें, मंैं इस बाात पर जोोर देनेाा चााहूंं�गाा कि� भलेे हीी हम 
अलग-अलग पक्षोंं पर प्रतीीत होो सकते हंैं - वि�नि�यमि�त संंस्थााएंं 
वृदृ्धि� मंें बढ़ोोतरीी लाानेे कीी कोोशि�श कर रहीी हंैं तथाा वि�नि�याामक, 
स्थि�िरताा पर ध्याान कंेंद्रि�त कर रहेे हंैं, लेेकि�न वाास्तव मंें हम दोोनोंं 
काा उदे्देश्य एक हीी हैै। हम एक हीी टीीम मंें हंैं और हमााराा एक हीी 
सााझाा वि�जन हैै: वि�कसि�त भाारत। वि�त्तीीय स्थि�िरताा और वृदृ्धि� केे 
बीीच कोोई खींंचताान नहींं हैै। वि�त्तीीय स्थि�िरताा और मूूल्य स्थि�िरताा, 
वृदृ्धि� कोो बााधि�त नहींं करतीी हंैं। बल्कि�ि, वेे धाारणीीय वृदृ्धि� केे लि�ए 
आवश्यक हंैं।
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मंैं वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकेे सााथ मि�लकर कााम करनेे केे लि�ए 
उत्सुकु हँूँ� तााकि� वि�त्तीीय मध्यस्थताा कीी दक्षताा और प्रभाावशीीलताा 
कोो बेेहतर बनाायाा जाा सके और यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सके कि� 
हमाारे ेदेशे केे लोोगोंं तक समुचुि�त लााभ पहुँँ�चें । इसीी तरह, मांं�ग पक्ष 
पर, मंैं उद्योोग जगत सेे सााहसपूर्ववक नि�वेश करनेे और हमाारे ेरााष्ट्र 
कोो परि�भााषि�त करनेे वाालीी उद्यमशीीलताा कीी भाावनाा काा समर्थथन 
करनेे काा आग्रह करताा हूंं�। ऐसेे समय मंें, जब बंैंकोंं और कॉॉरपोोरेट्े्स 
केे तुलुन-पत्र (बैैलंेंस शीीट) अपनेे सर्ववश्रेष्ठ स्तर पर हंैं, उन्हंें एक 
सााथ आनाा चााहि�ए और नि�वेश चक्र बनाानेे केे लि�ए जिं�ंदाादि�ल होोनाा 

चााहि�ए जोो इस समय बहुत जरूरीी हैै।

अंंत मंें, अपनीी-अपनीी भूूमि�कााओं ं मंें, मंैं आपसेे आग्रह 

करताा हूंं� कि� आप जि�न लोोगोंं कीी सेेवाा कर रहेे हंैं, उन्हंें कभीी 

भीी नज़रअंंदााज़ न करें।ं यह थोोड़ाा-बहुत उपदेशेाात्मक लगनेे केे 

बाावजूद, मुझेुे यह कहनाा होोगाा कि� यदि� आपकेे मन मंें कोोई संंदेहे 

हैै, तोो गांं�धीीजीी केे जंंतर/सीीख याा अंंत्योोदय कीी सोोच कोो अपनााएंं। 

इस बाात कोो ध्याान मंें रखते हुुए नि�र्णणय लंें कि� आपकेे काार्यय हमाारे े

देशे केे सबसे कमजोोर व्यक्ति� कोो कैैसेे प्रभाावि�त करेंगेंे।

मंैं सम्मेेलन कीी महतीी सफलताा कीी काामनाा करताा हूंं�।

धन्यवााद। नमस्काार। जय हिं�ंद।
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