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आरबीीआई बुलेुेटि�न सि�तंबर 2025

भाषण

भाारत सरकाार नेे "वि�कसि�त भाारत" याानीी 2047 तक भाारत 
कोो एक वि�कसि�त देशे मंें बदलनेे काा एक महत्वााकांं�क्षीी दृष्टि�कोोण 
व्यक्त कि�याा हैै। यह वि�त्तीीय के्षेत्र और वि�शेेष रूप सेे बंैंकिं�ं ग के्षेत्र 
मंें हमाारीी तकनीीकीी याात्राा मंें अगलेे कदम केे लि�ए माार्गग बनााताा हैै। 
वि�कसि�त भाारत केे तहत, प्रत्येेक वयस्क केे लि�ए लक्ष्य न केेवल 
एक बंैंक खााताा होोनाा हैै, जोो बडे़े पैैमाानेे पर जन धन योोजनाा1 केे 
तहत हाासि�ल कि�याा गयाा लक्ष्य हैै, बल्कि�ि कि�फाायतीी ऋण, बीीमाा 
और नि�वेश वि�कल्पोंं तक भीी पहंुं�च हैै। बंैंकिं�ं ग के्षेत्र काा प्रयाास यह 
सुनुि�श्चि�त करनाा होोनाा चााहि�ए कि� बंैंकिं�ं ग केे लााभ, वि�शेेष रूप सेे 
ऋण पहंुं�च केे लााभ, सभीी के्षेत्रोंं केे ग्रााहकोंं कोो नि�ष्पक्ष, पाारदर्शीी 
और कि�फाायतीी आधाार पर उपलब्ध करााए जााएंं।

आरबीीआई द्वााराा कि�ए गए उपााय

पि�छलेे पांं�च वर्षोंं मंें, वर्षष 2019-20 सेे 2024-25 केे बीीच, 
बंैंक ऋण वृदृ्धि� औसतन लगभग 10.5 प्रति�शत रहीी हैै। यह भीी 
देखेाा गयाा हैै कि� खुदुराा ऋण काा हि�स्साा 33 प्रति�शत3 तक बढ़ 
गयाा हैै , जबकि� सूूक्ष्म, लघु ुऔर मध्यम उद्यम (एमएसएमई) के्षेत्र 
कोो ऋण काा हि�स्साा लगााताार बढ़ रहाा हैै, जोो माार्चच 2025 तक कुुल 
बंैंक ऋण काा 18 प्रति�शत हैै। नई प्रौौद्योोगि�कि�योंं कीी भूूमि�काा पर 
वि�चाार करनेे सेे पहलेे, मंैं ऋण केे प्रवााह कोो बढ़ाानेे केे लि�ए पि�छलेे 
कुुछ वर्षोंं मंें आरबीीआई द्वााराा उठााए गए कदमोंं पर संंक्षेप मंें बाात 
करनाा चााहताा हंूं�।

आरबीीआई नेे घर्षषण कोो कम करकेे, पहंुं�च बिं�ंदुओुं ंकोो बढ़ााकर 
और वि�त्तीीय सेेवाा वि�तरण कीी लाागत कोो कम करकेे ऋण कीी पहंुं�च 
और गहरााई दोोनोंं काा वि�स्ताार करनेे केे लि�ए कई उपााय कि�ए हंैं।4 
प्रमुखु पहलोंं मंें आधाार-आधाारि�त केेवााईसीी, कंेंद्रीीय केेवााईसीी 
रजि�स्ट्रीी, संंशोोधि�त प्रााथमि�कताा के्षेत्र ऋण माानदंंड, आंंशि�क ऋण 
वृदृ्धि� दि�शाानि�र्देशे और खााताा एग्रीीगेेटर ढांं�चाा शाामि�ल हंैं। ऋण केे 
बढ़तेे डि�जि�टलीीकरण केे जवााब मंें, व्याापक के्षेत्रोंं मंें धन प्रवााह 

वि�शि�ष्ट अति�थि�गण, प्रति�भाागि�योंं, देवेि�योंं और सज्जनोंं, एक 

बहुुत बहुुत शुभु संंध्याा।

मुझेुे बंैंकिं�ं ग परि�वर्ततन शि�खर सम्मेेलन मंें 'बंैंकिं�ं ग दैटै बि�ल्ड 

भाारत: एआई-पाावर्डड, के्रेडि�ट-ड्रि�वेेन' वि�षय पर वि�त्तीीय के्षेत्र 

केे प्रति�ष्ठि�त व्यक्ति�योंं और प्रमुखु हि�तधाारकोंं कीी इस सभाा कोो 

संंबोोधि�त करतेे हुुए खुशुीी होो रहीी हैै, जोो अत्यंंत उचि�त और 

प्राासंंगि�क हैै और वि�कसि�त भाारत कीी भाावनाा कोो समााहि�त करताा 

हैै।

परि�चय

भाारतीीय बंैंकिं�ं ग प्रणाालीी नेे समय-समय पर नई तकनीीकोंं कोो 

अपनाानेे और अनुकूुूलि�त करनेे कीी अपनीी क्षमताा काा प्रदर्शशन कि�याा 

हैै। 1980 केे दशक मंें कम्प्यूूटरीीकरण केे शुरुुआतीी दि�नोंं सेे शुरुू 

होोकर, 1990 केे दशक मंें एटीीएम केे प्रसाार तक, 2000 केे दशक 

मंें इंंटरनेेट और मोोबााइल बंैंकिं�ं ग काा वि�स्ताार, 2010 केे दशक सेे 

भुगुताान केे लि�ए अंंतर-संंचाालि�त बुनुि�याादीी ढां �ंचेे, डेेटाा रि�पॉॉजि�टरीी 

और डेेटाा सााझााकरण केे लि�ए, बंैंकिं�ं ग के्षेत्र नेे बदलतेे समय कीी 

आवश्यकतााओं ंकेे लि�ए सफलताापूूर्ववक अनुकूुूलन कि�याा हैै और 

इस अवधि� केे सााथ बंैंकिं�ं ग कोो अधि�क कुुशल और समाावेेशीी बनाा 

दि�याा हैै। बंैंकिं�ं ग अब डि�जि�टल लोोकतंंत्रीीकरण द्वााराा संंचाालि�त 

वि�काास केे एक नए चरण मंें प्रवेेश कर चुकुीी हैै। इसकाा एक प्रमुखु 

उदााहरण घरेलूेू एकीीकृृत भुगुताान इंंटरफेेस (यूूपीीआई) हैै, जि�सनेे 

भाारत कोो डि�जि�टल भुगुताान मंें एक वैैश्वि�क लीीडर बनाा दि�याा हैै जोो 

हमाारे ेवि�श्वाास कोो पुषु्ट करताा हैै कि� जि�म्मेेदाार नवााचाार प्रगति� काा 

एक शक्ति�शाालीी वााहक होो सकताा हैै।

नवााचाार और वि�वेक कोो संतंुुलि�त 
करनाा- भाारत केे वि�त्तीीय भवि�ष्य मंें 
एआई कीी भूूमि�काा*
श्रीी एम रााजेेश्वर रााव

*  16 सि�तंंबर 2025 कोो मुंं�बई मंें ‘बंैंकिं�ं ग दैटै बि�ल्ड भाारत: एआई-पाावर्डड के्रेडि�ट-ड्रि�वेेन’ पर 
सीीएनबीीसीी-टीीवीी18 बंैंकिं�ं ग ट्रांं�सफॉॉरे्मेशन सम्मेेलन केे तीीसरे ेसंंस्करण मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे 
उप गवर्ननर श्रीी एम रााजेेश्वर रााव द्वााराा दि�याा गयाा मुखु्य भााषण। चांं�दनीी ते्रेहन सलूूजाा और अभि�षेक 
कुुमाार नरवााल द्वााराा प्रदाान कीी गई जाानकाारीी केे हम आभाारीी हंैं।

1  खाातेे वर्षष 2015 मंें 14.72 करोोड़ सेे बढ़कर अगस्त 2025 तक 56.16 करोोड़ सेे अधि�क 
होो गए हंैं, जि�समंें लगभग 67 प्रति�शत ग्राामीीण/अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं मंें और 33 प्रति�शत जन धन 
खाातेे शहरीी/मेेट्रोो मंें खोोलेे गए हंैं - https://ww**w.pib.gov.in/PressNoteDetails.aspx? 
NoteId=155102&ModuleId=3 के्षेत्र।
2  भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा पर सांं�ख्यि�िकीी पुसु्ति�िकाा, 2024-25 – साारणीी 44 - अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक 
बंैंक – चुनुिं�ंदाा समुचु्चय- समाायोोजि�त बंैंक ऋण (28 जुलुााई 2023 सेे बंैंक केे सााथ गैैर-बंैंक केे 
वि�लय केे प्रभााव कोो छोोड़कर)।
3  भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा पर सांं�ख्यि�िकीी पुसु्ति�िकाा, 2024-25 – साारणीी 45 - गैैर-खााद्य सकल बंैंक 
ऋण कीी के्षेत्रीीय तैैनाातीी - गैैर-समाायोोजि�त व्यक्ति�गत ऋणोंं काा हि�स्साा। 
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कोो सक्षम करतेे हुुए पाारदर्शि�िताा, नि�ष्पक्षताा, डेेटाा गोोपनीीयताा 
सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए डि�जि�टल ऋण दि�शाानि�र्देशे5 पेेश कि�ए 
गए थेे। आरबीीआई नेे एमएसएमई केे लि�ए टे्रेड रि�सीीवेेबल्स 
ई-डि�स्कााउंंटिं�ंग सि�स्टम (टीीआरईडीीएस), बंैंकोंं और एनबीीएफसीी 
केे बीीच सह-ऋण मॉॉडल और लक्षि�त पुनुर्वि�ित्त योोजनााओं ंजैैसेे ढां �ंचेे 
केे मााध्यम सेे औपचाारि�क ऋण पहंुं�च कोो भीी सक्षम कि�याा हैै।

हााल हीी मंें, आरबीीआई नेे अपनीी सहाायक कंं पनीी आरबीीआई 
इनोोवेेशन हब (आरबीीआईएच) केे सहयोोग सेे, ऋणदाातााओं ंकोो 
नि�र्बाा�ध डि�जि�टल डेेटाा प्रवााह कोो सक्षम करनेे केे लि�ए फ्रि�क्शनलेस 
के्रेडि�ट6 केे लि�ए पब्लि��क टेेक प्लेेटफॉॉर्मम केे एक प्रोोटोोटााइप काा 
परीीक्षण कि�याा हैै। इस पर आधाारि�त, यूूनि�फााइड लंेंडिं�ंग इंंटरफेेस 
(यूूएलआई)7 कोो वि�त्तीीय और गैैर-वि�त्तीीय डेेटाा जैैसेे डि�जीीटल भूूमि� 
रि�कॉॉर्डड, मााल और सेेवाा कर नेेटवर्कक  (जीीएसटीीएन) डेेटाा, संंपत्ति� 
रि�कॉॉर्डड और उपग्रह डेेटाा केे सााथ-सााथ ई-केेवााईसीी, अकााउंंट 
एग्रीीगेेटर फे्रेमवर्कक  और के्रेडि�ट गाारंंटीी फंं ड ट्रस्ट फॉॉर मााइक्रोो एंंड 
स्मॉॉल एंंटरप्रााइजेेज (सीीजीीटीीएमएसई) जैैसीी सेेवााओं ंतक पहंुं�च 
कोो एकीीकृृत करकेे के्रेडि�ट डि�लीीवरीी कोो बदलनेे केे लि�ए वि�कसि�त 
कि�याा जाा रहाा हैै। इस इकोोसि�स्टम काा उदे्देश्य कम सेेवाा वाालेे 
सेेगमंेंट केे लि�ए ऋण कोो तेेज, सस्ताा और अधि�क सुलुभ बनाानाा 
हैै। सााथ मंें, यह डि�जि�टल साार्ववजनि�क बुनुि�याादीी ढां �ंचाा और एक 
सक्षम वि�नि�याामक ढां �ंचाा समाावेेशीी ऋण वृदृ्धि� कोो बढ़ाावाा देनेेे मंें 
मदद करेगेाा।

औपचाारि�क ऋण तक पहंुं�च मंें अंतंरााल

ऐसाा कहनेे केे बााद, अभीी भीी बहुुत दूूरीी तय करनेे कीी 
आवश्यकताा हैै, क्योंंकि� के्रेडि�ट प्रवेेश मंें अंंतर बनाा हुुआ हैै। आज 
भीी, भाारत कीी लगभग 25 प्रति�शत वयस्क आबाादीी केे पाास 
संंस्थाागत ऋण तक औपचाारि�क पहंुं�च हैै, जबकि� एमएसएमई 
के्षेत्र (जोो सकल घरेलूेू उत्पााद काा ~ 30 प्रति�शत हैै)9 मंें, उनकीी 
ऋण जरूरतोंं काा केेवल एक हि�स्साा औपचाारि�क संंस्थाानोंं द्वााराा 
पूूराा कि�याा जााताा हैै। जबकि� आरबीीआई द्वााराा वि�कसि�त वि�त्तीीय 

समाावेेशन सूूचकांं�क मंें लगााताार सुधुाार हुुआ हैै, जोो माार्चच 2021 
मंें 53.9 सेे बढ़कर माार्चच 202511 मंें 67.0 होो गयाा हैै, जोो खााताा 
स्वाामि�त्व और ऋण पहंुं�च मंें वृदृ्धि� कोो दर्शाा�ताा हैै। समाावेेशन और 
ऋण पहंुं�च केे बीीच काा अंंतर बंैंकिं�ं ग समूूहोंं केे लि�ए एक चुनुौौतीी 
और अवसर हैै। ऋण कोो न केेवल माात्राा और संंख्याा केे संंदर्भभ 
मंें बढ़नेे कीी आवश्यकताा हैै, बल्कि�ि इसेे उत्पाादक, एमएसएमई, 
बुनुि�याादीी ढांं�चेे, अनौौपचाारि�क के्षेत्रोंं और ग्राामीीण आबाादीी जैैसेे 
उच्च गुणुक प्रदाान करनेे वाालेे के्षेत्रोंं कीी ओर भीी नि�र्देशेि�त करनेे कीी 
आवश्यकताा हैै, तााकि� न केेवल "वि�कसि�त भाारत" केे लक्ष्य कोो 
प्रााप्त कि�याा जाा सकेे बल्कि�ि "समाावेेशीी वि�कसि�त भाारत" भीी प्रााप्त 
कि�याा जाा सकेे।

बैंकंिं�ंग मंें नई लहर- आर्टि�िफि�शि�यल इंंटेेलि�जंेंस

अगलीी के्रेडि�ट क्रांं�ति� कोो चलाानेे केे लि�ए नई तकनीीकोंं 
काा उपयोोग करनेे कीी आवश्यकताा होोगीी। समय केे सााथ, वि�त्त 
मंें प्रौौद्योोगि�कीी कीी भूूमि�काा परि�चाालन दक्षताा मंें सुधुाार सेे पहलेे 
मैैनुअुल, खंंडि�त प्रक्रि�यााओं ं कोो पूूरीी तरह सेे स्वचाालि�त और 
कंेंद्रीीकृृत करनेे मंें स्थाानांं�तरि�त होो गई हैै। उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं 
मंें, आर्टि�िफि�शि�य ल इंंटेलि�जेंस (एआई) आंंतरि�क संंचाालन और 
जोोखि�म प्रबंंधन कोो मजबूत करनेे सेे लेेकर तेेज़, अधि�क सहज 
ग्रााहक अनुभुव प्रदाान करनेे तक अपनीी वि�शााल क्षमताा केे लि�ए जाानाा 
जााताा हैै। रि�पोोर्टट  सेे संंकेत मि�लताा हैै कि� भाारत मंें लगभग 70% 
बंैंकिं�ं ग, फााइनंेंशि�यल सर्वि�िसेज़ और इंंश्योोरेंसं (बीीएफ़एसआई) 
संंगठनोंं केे पाास वि�त्तीीय वर्षष 2024 12 मंें एंंटरप्रााइज़ लेेवल 
एआई काार्ययनीीति� हैै। बंैंकोंं कीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टोंं केे आरबीीआई केे 
एक अध्ययन सेे भीी एआई केे संंदर्भभ मंें तेेज वृदृ्धि� देेखीी गई हैै, जोो 
इसकेे बढ़तेे काार्ययनीीति�क महत्व कोो रेखेांं�कि�त करताा हैै। जबकि� 
मांं�ग-पक्ष काारक (लााभप्रदताा, प्रति�स्पर्धाा� , अनुपुाालन दक्षताा) और 
आपूूर्ति�ि-पक्ष वााहक (तकनीीकीी प्रगति�, डेेटाा वृदृ्धि�, नए व्यवसााय 
मॉॉडल) एआई अपनाानेे कोो प्रभाावि�त करतेे हंैं, आपूूर्ति�ि-पक्ष बल 
प्रााथमि�क उत्पे्रेरक बनेे रहतेे हंैं।

4  https://rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Mode=0&Id=10598
5  https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12848&Mode=0
6  https://rbi.org.in/scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=56200
7  https://rbihub.in/unified-lending-interface/
8  https://newsroom.transunioncibil.com/more-than-160-million-indians-are-
credit-underserved/
9  https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2142170

10  https://www.sidbi.in/uploads/Understanding_Indian_MSME_sector_
Progress_and_Challenges_13_05_25_Final.pdf
11  https://www.rbi.org.in/scripts/FS_PressRelease.aspx?prid=60875&fn=2754 
दि�नांं�क 22 जुलुााई 2025
12  नैैसकॉॉम एआई एडॉॉप्शन इंंडेक्स - भाारत]
13  आरबीीआई बुलेुेटि�न – भाारतीीय बंैंक आर्टि�िफि�शि�य ल इंंटेलि�जेंस कोो कैैसेे अपनाा रहेे हंैं? [https://
rbi.org.in/Scripts/BS_ViewBulletin.aspx?Id=22931]
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एक अनुशुाासन केे रूप मंें एआई दशकोंं मंें वि�कसि�त हुुआ हैै 
और इसनेे मशीीन लर्निं�ग सि�स्टम काा उदय देखेाा हैै जोो ऐति�हाासि�क 
डेेटाा सेे अक्सर उच्च सटीीकताा केे सााथ नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए सीीख 
सकते हंैं। भाारतीीय बंैंकोंं और गैैर-बंैंकोंं नेे लगभग एक दशक पहलेे 
एआई याात्राा शुरुू कीी थीी, मुखु्य रूप सेे उस समय बड़ीी माात्राा मंें 
सूूचनाा और पूूरक वि�शे्लेषण कोो संंभाालतेे थेे, जोो स्थाापि�त प्रणाालि�योंं 
कोो वि�स्थाापि�त कि�ए बि�नाा मूूल्य जोोड़ते थेे। तब सेे इसेे अपनाानेे कीी 
प्रक्रि�याा दक्षताा बढ़ाानेे केे लि�ए बैैक-ऑफि�स काार्योंं केे लि�ए एआई 
कीी तैैनाातीी सेे लेेकर धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंंधन, आईटीी संंचाालन 
कोो अनुकूुूलि�त करनेे, केेवााईसीी केे लि�ए चेेहरे ेकीी पहचाान, के्रेडि�ट 
स्कोोरिं�ंग, दाावाा प्रसंंस्करण और ग्रााहक कंेंद्रि�त सेेवााओं ंजैैसेे अधि�क 
वि�वि�ध उपयोोग केे माामलोंं मंें स्थाानांं�तरि�त होो गई हैै। जैैसाा कि� 
2023 और 2024 14 मंें आरबीीआई द्वााराा कि�ए गए सरे्वेक्षणोंं मंें 
देखेाा गयाा हैै, तीीन-चौौथााई सेे अधि�क बंैंकोंं नेे ग्रााहक सेेवाा केे लि�ए 
एआई-संंचाालि�त चैैटबॉॉट तैैनाात कि�ए हंैं। यह एक मौौलि�क बदलााव 
काा प्रतीीक हैै जि�समंें एआई अब केेवल एक प्रवर्ततक नहींं हैै, बल्कि�ि 
नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�याा, उत्पााद डि�जााइन और ग्रााहक जुडु़ााव काा 
एक हि�स्साा हैै।

के्रेडि�ट जीीवनचक्र मंें एआई

हाालांं�कि�, बंैंक ऋण देनेेे केे कुुछ के्षेत्रोंं मंें एआई काा उपयोोग कर 
रहेे हंैं, लेेकि�न के्रेडि�ट जीीवनचक्र केे अन्य के्षेत्रोंं मंें इसकेे उपयोोग 
केे लि�ए संंभाावि�त उपयोोग केे माामले हंैं। मंैं उनमंें सेे कुुछ पर प्रकााश 
डाालनाा चााहंूं�गाा:

(i) ऋण समाावेेशन

एक महत्वपूर्णण उपयोोग काा माामलाा के्रेडि�ट काा मूूल्यांं�कन 
और वि�तरण करनेे केे तरीीकेे मंें होोगाा। इसकेे लि�ए व्याापक डेेटाा 
आधाारि�त और अधि�क परि�ष्कृृत वि�शे्लेषण केे सााथ मौौजूूदाा 
मूूल्यांं�कन वि�धि�योंं कोो पूूरक करनेे कीी आवश्यकताा होोगीी, जि�ससेे 
वि�त्तीीय संंस्थाान संंभाावि�त उधाारकर्ताा�ओं ंकेे जोोखि�म और क्षमताा 
पर अति�रि�क्त दृष्टि�कोोण प्रााप्त कर सकंें। यह लााखोंं "के्रेडि�ट अदृश्य" 
कीी के्रेडि�ट आवश्यकताा कोो पूूराा करनेे केे लि�ए एक महत्वपूर्णण गेेम 
चंेंजर होोगाा, याानीी, बि�नाा औपचाारि�क के्रेडि�ट इति�हाास वाालेे याा 
के्रेडि�ट ग्रााहकोंं केे लि�ए नए लोोग। ग्रााहकोंं केे पाास वि�भि�न्न प्रकाार 

केे डि�जि�टल फुुटप्रिं�ंट कीी उपलब्धताा कोो देखेते हुुए, एआई काा 
लााभ वैैकल्पि�िक डेेटाा सेेटोंं कोो पढ़नेे केे लि�ए, उनकीी सााख काा 
आकलन करनेे केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै। इसकाा मतलब होोगाा 
कि� आस्ति�ि-आधाारि�त ऋण सेे नकदीी-प्रवााह और वैैकल्पि�िक डेेटाा-
आधाारि�त ऋण मंें एक आदर्शश बदलााव, समाावेेशीी डि�जि�टल वि�त्त 
कीी दि�शाा मंें एक याात्राा कोो बढ़ाावाा देगेाा। भाारत सरकाार नेे वि�त्तीीय 
समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए वैैकल्पि�िक डेेटाा कीी क्षमताा कोो भीी 
पहचाानाा हैै और "ग्राामीीण के्रेडि�ट स्कोोर" 15 जैैसीी पहल शुरुू कीी हैै, 
जि�सकाा उदे्देश्य यूूपीीआई लेेनदेने, सरकाारीी सब्सि��डीी प्रााप्ति�योंं और 
उपयोोगि�ताा भुगुताान सहि�त वैैकल्पि�िक वि�त्तीीय डेेटाा काा वि�शे्लेषण 
करकेे औपचाारि�क ऋण पहंुं�च प्रदाान करनाा हैै।

(ii) टर्ननअरााउंंड समय

एआई बंैंकोंं कोो बड़ीी माात्राा मंें ग्रााहक डेेटाा कोो जल्दीी सेे 
संंसााधि�त करनेे मंें सक्षम बनााताा हैै, जि�ससेे के्रेडि�ट नि�र्णणय और 
सेेवाा वि�तरण मंें तेेजीी आतीी हैै। यह एमएसएमई काार्ययशीील पूंं�जीी जैैसेे 
समय-संंवेदनशीील के्षेत्रोंं मंें वि�शेेष रूप सेे मूूल्यवाान हैै, जहांं� एआई 
बंैंक स्टेेटमंेंट, भुगुताान इति�हाास, जीीएसटीी फााइलिं�ंग, ई-चाालाान, 
टीीआरईडीीएस प्रााप्ति�योंं और साार्ववजनि�क रि�कॉॉर्डड जैैसेे वि�वि�ध 
डेेटाासेेट काा वि�शे्लेषण कर सकताा हैै। यह ऋणदाातााओं ंकोो मौौसमीी, 
आपूूर्ति�ि शृंं�खलाा, इन्वंेंट्रीी चक्र, ग्रााहक एकााग्रताा और एमएसएमई कीी 
समग्र सााख काा आकलन करनेे मंें भीी सहाायताा करताा हैै।

(iii) ऋण मूलू्यांं�कन

बंैंक सााख और स्थि�िर वि�त्तीीय व्यवहाार केे संंकेत देनेेे वाालेे 
पैैटर्नन काा पताा लगाानेे केे लि�ए बड़ीी माात्राा मंें लेेन-देने संंबंंधीी डेेटाा काा 
वि�शे्लेषण करकेे व्यवहाार वि�शे्लेषण काा लााभ उठाानेे केे लि�ए एआई 
एल्गोोरि�दम कोो अपनाा सकते हंैं, जि�ससेे अधि�क सटीीक के्रेडि�ट 
आकलन और बेेहतर नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�याा होो सकेे।

(iv) स्वनि�र्धाा�रि�त ऋण समााधाान

ग्रााहकोंं कीी प्रााथमि�कतााओं ंऔर व्यवहाार काा गति�शीील रूप 
सेे आकलन करनेे कीी एआई कीी क्षमताा बंैंकोंं कोो कि�सीी व्यक्ति� 
कीी वि�त्तीीय क्षमताा केे अनुरुूप अनुकूुूलि�त के्रेडि�ट समााधाान 
प्रदाान करनेे केे लि�ए सशक्त बनाा सकतीी हैै। यह न केेवल ऋण 
पहंुं�च मंें सुधुाार करताा हैै बल्कि�ि यह भीी सुनुि�श्चि�त करताा हैै कि� 

14 भाारत मंें बंैंकिं�ं ग कीी प्रवृतृि� एवंं प्रगति� संंबंंधीी रि�पोोर्टट  - 2023-24 (अध्यााय IV काा पैैराा 10) 15 https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2112198
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उधाारकर्ताा�ओं ंकोो उचि�त और संंरचि�त वि�त्तीीय उत्पााद प्रााप्त होंं जोो 
उनकीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुरुूप होंं।

(v) पूूर्वव चेेताावनीी संकेंेत और प्राावधाान

एआई-आधाारि�त प्राारंंभि�क चेेताावनीी प्रणाालीी ऋणदाातााओं ंकोो 
गति�शीील जोोखि�म स्कोोरिं�ंग और वाास्तवि�क समय चूूक संंभााव्यताा 
टै्रैकिं�ं ग केे मााध्यम सेे के्रेडि�ट पोोर्टटफोोलि�योो कीी अधि�क प्रभाावीी 
ढंंग सेे नि�गराानीी करनेे मंें मदद कर सकतीी हैै। वि�त्तीीय तनााव केे 
शुरुुआतीी संंकेतोंं कोो चि�ह्नि�त करकेे, येे सि�स्टम उधाारकर्ताा�ओं ंकोो 
कोोर्सस-करेके्ट करनेे काा मौौकाा देतेेे हुुए ऋणदााताा केे तुलुन-पत्र कीी 
रक्षाा करतेे हंैं। अंंततःः, लक्ष्य केेवल अधि�क उधाार देनेाा नहींं हैै, 
बल्कि�ि बेेहतर उधाार देनेाा हैै।

(vi) दस्ताावेेज़ प्रबंधंन

एआई दस्ताावेेजोंं सेे जाानकाारीी कोो पढ़नेे और संंसााधि�त 
करनेे केे लि�ए ऑप्टि�िकल कैैरेके्टर रि�कॉॉग्नि��शन (ओसीीआर) 
जैैसीी तकनीीकोंं काा उपयोोग करकेे दस्ताावेेज़ सत्याापन कोो 
स्वचाालि�त करनेे मंें भीी महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै - वि�शेेष 
रूप सेे हस्तलि�खि�त दस्ताावेेज़ जोो आम तौौर पर असंंरचि�त होोतेे 
हंैं, जि�ससेे डेेटाा केे स्वचाालि�त नि�ष्कर्षषण कीी अनुमुति� मि�लतीी हैै 
और इस प्रकाार अस्वीीकृृति� कम होो जाातीी हैै। यह जाालसााजीी, 
छेेड़छााड़ याा संंशोोधनोंं काा पताा लगाानेे केे लि�ए दस्ताावेेजोंं कीी 
दृश्य वि�शेेषतााओं ंकीी भीी जांं�च कर सकताा हैै और बड़ीी माात्राा मंें 
रि�कॉॉर्डड कोो सटीीक रूप सेे संंसााधि�त कर सकताा हैै, प्रमुखु डेेटाा कोो 
वर्गीीकृृत कर सकताा हैै, नि�कााल सकताा हैै और माान्य कर सकताा 
हैै, जि�ससेे दक्षताा मंें सुधुाार होोताा हैै और ऋण देनेेे कीी प्रक्रि�याा मंें 
त्रुटुि�योंं कोो कम कि�याा जाा सकताा हैै।

(vii) ग्रााहक सहाायताा और शि�काायत नि�वाारण

एआई काा एक आशााजनक उपयोोग माामलाा बहुुभााषीी चैैटबॉॉट 
और वॉॉयस असि�स्टंेंट काा वि�काास हैै जोो ग्रााहकोंं कोो उनकीी मूूल 
भााषाा मंें बंैंकोंं केे सााथ बाातचीीत करनेे मंें सक्षम बनााताा हैै। यह 
एक क्रांं�ति�काारीी बदलााव हैै क्योंंकि� उपयोोगकर्ताा� अनुभुव कोो 
स्थाानीीयकृत करकेे, एआई वि�भि�न्न भााषााओं,ं सााक्षरताा स्तरोंं 
और क्षमतााओं ंमंें अधि�क लोोगोंं कोो औपचाारि�क बंैंकिं�ं ग सेेवााओं ंकाा 
आत्मवि�श्वाास सेे उपयोोग करनेे मंें सक्षम बनाा सकताा हैै।

बंैंक एआई संंचाालि�त वर्चुु�अल असि�स्टंेंट काा उपयोोग करनेे 
केे सााथ भीी प्रयोोग कर रहेे हंैं तााकि� कर्ममचाारि�योंं कोो ग्रााहकोंं केे प्रश्नोंं 
काा जवााब देनेेे मंें सक्षम बनाायाा जाा सकेे जोो ग्रााहक अनुभुव कोो बढ़ाा 
सकते हंैं। ग्रााहकोंं केे प्रश्नोंं काा समय पर समााधाान बंैंकिं�ं ग प्रणाालीी 

मंें वि�श्वाास बढ़ााताा हैै और वि�त्तीीय समाावेेशन कोो आगेे बढ़ाातेे हुुए 
गहरे ेजुडु़ााव कोो प्रोोत्सााहि�त करताा हैै। जैैसेे-जैैसेे डि�जि�टल पहंुं�च 
काा वि�स्ताार हुुआ हैै, वैैसेे-वैैसेे ग्रााहकोंं कीी शि�काायतें भीी बढ़ीी हंैं। 
यह एआई केे लि�ए एक और उपयोोग केे माामले पर प्रकााश डाालताा 
हैै। यह शि�काायतोंं कोो कुुशलताापूूर्ववक वर्गीीकृृत कर सकताा हैै, 
प्रााथमि�कताा दे ेसकताा हैै और उन्हंें रूट कर सकताा हैै, पैैटर्नन काा 
पताा लगााकर और मुदु्दोंं कोो शि�काायतोंं मंें बदलनेे सेे पहलेे मूूल 
काारणोंं कोो संंबोोधि�त करकेे तेेजीी सेे, सक्रि�य समााधाान कोो सक्षम 
कर सकताा हैै।

(viii) ऋण सेवेाा

एआई-संंचाालि�त ऋण सर्वि�िसिं�ंग प्लेेटफॉॉर्मम व्यक्ति�गत 
पुनुर्भुु�गताान समााधाान बनाा सकते हंैं और सर्वि�िसिं�ंग और पोोर्टटफोोलि�योो 
प्रबंंधन मंें परि�चाालन त्रुटुि�योंं कोो कम कर सकते हंैं। वेे प्रााथमि�कताा 
वाालीी आउटरीीच काार्ययनीीति�योंं केे मााध्यम सेे संंग्रह और वसूलीी काा 
समर्थथन करकेे ऋण सेेवाा केे नए तरीीकेे भीी प्रदाान कर सकते हंैं। 
एआई वसूलीी केे लि�ए शुरुू कि�ए गए उपाायोंं केे ऑडि�ट योोग्य टे्रेल्स 
केे अनुपुाालन कोो मजबूत करनेे मंें मदद कर सकताा हैै।

(ix) धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंधंन और सााइबर सुरुक्षाा

20. एआई वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी सुरुक्षाा करनेे मंें भीी क्षमताा 
रखताा हैै। जैैसेे-जैैसेे सााइबर अपरााधीी परि�ष्कृृत हमलोंं केे लि�ए 
एआई काा तेेजीी सेे उपयोोग कर रहेे हंैं, वि�नि�यमि�त संंस्थााएंं (आरई) 
ग्रााहकोंं कीी सुरुक्षाा और खतरोंं काा पताा लगाानेे केे लि�ए एआई-
संंचाालि�त उपकरणोंं काा लााभ उठाा सकतीी हंैं। एआई वाास्तवि�क 
समय मंें बडे़े लेेनदेने कीी माात्राा कीी नि�गराानीी कर सकताा हैै, उन 
वि�संंगति�योंं कोो चि�ह्नि�त कर सकताा हैै जोो धोोखााधड़ीी याा मनीी 
लॉॉन्ड्रिं�ं�ग काा पताा लगाानेे मंें सहाायताा कर सकते हंैं।

के्रेडि�ट क्रांं�ति� केे लि�ए सहयोोग

फि�नटेक तेेजीी सेे आगेे बढ़नेे केे सााथ, आरई के्रेडि�ट 
जीीवनचक्र मंें उनके सााथ तेेजीी सेे सााझेेदाारीी कर रहेे हंैं। एक प्रमुखु 
मॉॉडल-डि�जि�टल लंेंडिं�ंग मंें केेवााईसीी, के्रेडि�ट मूूल्यांं�कन और 
संंग्रह जैैसीी प्रक्रि�यााओं ंकोो सीीधेे फि�नटेक प्लेेटफॉॉर्मम मंें अंंतर्नि�िहि�त 
करनाा शाामि�ल हैै। जबकि� इस तरह केे सहयोोग वि�त्तीीय समाावेेशन 
और नवााचाार कोो बढ़ाातेे हंैं, वेे धुंं�धलीी जवााबदेहेीी, डेेटाा दुरुुपयोोग, 
अपर्याा�प्त शि�काायत नि�वाारण और संंभाावि�त गलत बि�क्रीी जैैसेे 
जोोखि�म भीी लाातेे हंैं। इसेे संंबोोधि�त करनेे काा माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�त 
यह आधाार बनाा हुुआ हैै कि� उपयोोग कि�ए गए मॉॉडल कीी परवााह 
कि�ए बि�नाा, जवााबदेहेीी अंंततःः वि�नि�यमि�त इकााई केे पाास हैै।
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भाषण

एआई केे जोोखि�म और चुुनौौति�याँँ� - नए आयााम और नैैति�क 
अनि�वाार्ययताा

तकनीीकीी प्रगति� चुनुौौति�योंं केे सााथ आतीी हैै जि�न्हंें आरई 
कोो पहचााननाा चााहि�ए, क्योंंकि� येे जोोखि�म नवााचाार केे लााभोंं कोो 
कमजोोर कर सकते हंैं। उदााहरण केे लि�ए, वीीडि�योो-आधाारि�त 
ई-केेवााईसीी पर हााल हीी मंें सुपु्रीीम कोोर्टट  केे फैैसलेे 16 नेे इस बाात पर 
प्रकााश डाालाा कि� अनि�वाार्यय स्वचाालि�त प्रक्रि�यााएंं वि�कलांं�ग लोोगोंं 
केे लि�ए बााधााएंं पैैदाा कर सकतीी हंैं, बहि�ष्करण सेे बचनेे केे लि�ए 
प्रौौद्योोगि�कीी अपनाानेे मंें नि�ष्पक्षताा और पहंुं�च कीी आवश्यकताा कोो 
रेखेांं�कि�त करतीी हंैं। एआई, उचि�त नि�यंंत्रण केे बि�नाा, एल्गोोरि�थम 
पूूर्वाा�ग्रह, पाारदर्शि�िताा कीी कमीी, नैैति�क चिं�ंतााओं ं और प्रणाालीीगत 
कमजोोरि�योंं जैैसेे जोोखि�म पेेश कर सकताा हैै। यह तीीसरे ेपक्ष कीी 
नि�र्भभरताा, एकााग्रताा, मॉॉडल, सााइबर और डेेटाा गोोपनीीयताा जोोखि�मोंं 
जैैसेे मौौजूूदाा जोोखि�मोंं कोो भीी बढ़ाा सकताा हैै। मंैं कुुछ पर प्रकााश 
डाालताा हूँँ�:

(i) तृृतीीय-पक्ष नि�र्भभरताा

जैैसेे-जैैसेे एआई अपनाानाा बढ़ताा हैै, वि�त्तीीय संंस्थाान बााहरीी 
प्रदाातााओं,ं क्लााउड प्लेेटफ़ॉॉर्मम, एआई वि�के्रेतााओं ंऔर डेेटाा एग्रीीगेेटर 
केे जटि�ल नेेटवर्कक  पर भरोोसाा करतेे हंैं। येे अन्योोन्यााश्रि�ततााएंं 
कमजोोरि�यांं� पैैदाा करतीी हंैं जहांं� एक लिं�ंक मंें व्यवधाान याा उल्लंंघन 
कई संंस्थाानोंं मंें फैैल सकताा हैै, जि�ससेे महत्वपूर्णण सेेवााएंं बााधि�त 
होो सकतीी हंैं। इन परतोंं कीी जटि�लताा और अस्पष्टताा सेे जोोखि�मोंं 
कीी पहचाान करनाा मुशु्कि��ल होो जााताा हैै, जोो कि�सीी काा ध्याान नहींं 
जाा सकताा हैै और झटकेे केे दौौराान तेेजीी सेे फैैल सकताा हैै।

(ii) बााजाार सहसंबंंधं

एआई कीी एक महत्वपूर्णण भेेद्यताा इसकीी वि�त्तीीय प्रणाालीी 
मंें व्यवहाारोंं कोो सिं�ंक्रनााइज़ करनेे कीी क्षमताा हैै। जब संंस्थाान 
ओवरलैैपिं�ंग डेेटाा पर प्रशि�क्षि�त समाान मॉॉडल काा उपयोोग करतेे हंैं, 
तोो आस्ति�ि मूूल्य नि�र्धाा�रण, के्रेडि�ट मूूल्यांं�कन, व्याापाार और अन्य 
पर उनके नि�र्णणय संंरेखेि�त होो सकते हंैं, जि�ससेे छि�पे हुुए संंबंंध 
बन सकते हंैं। यह बााजाार केे तनााव कोो बढ़ाा सकताा हैै, तेेजीी सेे 
आघाात फैैलाा सकताा हैै, चलनि�धि� कीी कमीी कोो और बढ़ाा सकताा 
हैै, आस्ति�ि कीी कीीमत मंें अस्थि�िरताा बढ़ाा सकताा हैै, और बााज़ाार केे 
अपनेे उताार-चढ़ााव कोो और बढ़ाा सकताा हैै। 

(iii) सााइबर जोोखि�म

वि�त्तीीय प्रणाालि�योंं मंें एआई काा एकीीकरण - वि�शेेष रूप सेे 
नई परस्पर वि�धि�योंं और वि�शेेष प्रदाातााओं ं पर बढ़तीी नि�र्भभरताा 
केे मााध्यम सेे सााइबर खतरे ेकेे परि�दृश्य कोो अप्रत्यााशि�त तरीीकोंं 
सेे वि�स्ताारि�त करताा हैै। एआई कीी तााकतें, जैैसेे बडे़े डेेटाासेेट पर 
नि�र्भभरताा, खुलेुे इंंटरफेेस और स्वचाालि�त नि�र्णणय, भीी कमजोोरि�यांं� 
पैैदाा करतीी हंैं। मैैलीीशि�यस एक्टर प्रति�कूल हमलोंं याा समझौौताा 
कि�ए गए प्रशि�क्षण डेेटाा केे मााध्यम सेे इनकाा फाायदाा उठाा सकते 
हंैं, संंभाावि�त रूप सेे एआई आउटपुटु कोो भ्रष्ट कर सकते हंैं। यहांं� 
तक कि� एक भीी उल्लंंघन कई आरई मंें महत्वपूर्णण संंचाालन कोो 
बााधि�त कर सकताा हैै और पूूरे ेके्षेत्र मंें एआई मंें वि�श्वाास कोो कम 
कर सकताा हैै।

(iv) मॉॉडल जोोखि�म

स्पष्ट नि�यमोंं और अच्छीी तरह सेे नि�र्धाा�रि�त माान्यतााओं ंपर 
नि�र्मि�ित पाारंंपरि�क मॉॉडलोंं केे वि�परीीत, एआई मॉॉडल घनेे, अपाारदर्शीी 
एल्गोोरि�दम केे मााध्यम सेे कााम करतेे हंैं, जि�से हम "ब्लैैक बॉॉक्स" 
भीी कहतेे हंैं और उनके द्वााराा उपभोोग कि�ए जाानेे वाालेे डेेटाा केे सााथ 
वि�कसि�त होोतेे हंैं। यह उन मॉॉडलोंं केे भीीतर पूूर्वाा�ग्रह केे जोोखि�म 
काा परि�चय देतेाा हैै जहांं� पक्षपाातीी डेेटाा, अपाारदर्शीी डि�जााइन, याा 
अप्रयुकु्त धाारणााएंं मॉॉडल केे पक्षपाातीी परि�णाामोंं कोो जन्म दे ेसकतीी 
हंैं। इस तरह कीी वि�कृृति�योंं सेे अनुचुि�त के्रेडि�ट मूूल्यांं�कन होो सकताा 
हैै, योोग्य खंंडोंं कोो छोोड़कर, याा इसकेे वि�परीीत ऋण काा वि�स्ताार 
कि�याा जाा सकताा हैै जहांं� जोोखि�मोंं कोो कम करकेे आंंकाा जााताा हैै।

(v) डेेटाा जोोखि�म

एआई केेवल उतनाा हीी मजबूत हैै जि�तनाा कि� डेेटाा जोो इसेे 
आकाार देतेाा हैै और इससेे डेेटाा गुणुवत्ताा सेे उत्पन्न होोनेे वाालीी 
कई कमजोोरि�यांं� पैैदाा होोतीी हंैं। वर्ततमाान मंें, जबकि� अधि�कांं�श 
वि�त्तीीय डेेटाा संंरचि�त हंैं, इसकाा अधि�कांं�श भााग सि�स्टम मंें खंंडि�त 
हैै, अक्सर असंंगत प्राारूपोंं मंें, कभीी-कभीी अधूूराा याा पुरुाानाा, याा 
ऐति�हाासि�क पूूर्वाा�ग्रहोंं थोोड़ाा अलग होोताा हैै। जब ऐसाा डेेटाा एआई 
मॉॉडल मंें प्रवााहि�त होोताा हैै, तोो यह ऐसेे परि�णााम उत्पन्न कर 
सकताा हैै जोो प्राामााणि�क लग सकते हंैं, लेेकि�न उप-इष्टतम और 
कुुछ माामलोंं मंें गलत आउटपुटु उत्पन्न कर सकते हंैं। ऐसेे मॉॉडलोंं 
पर अत्यधि�क नि�र्भभरताा चुपुचााप डेेटाा अंंतरााल कोो बडे़े पैैमाानेे पर 
गलत नि�र्णणयोंं और गलत व्याावसाायि�क नि�र्णणयोंं मंें बदल सकतीी हैै।

16  https://api.sci.gov.in/supremecourt/2024/17879/17879_2024_13_1501_ 
61229_Judgement_30-Apr-2025.pdf
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भाषण

(vi) काानूूनीी नि�श्चि�तताा और बौौद्धि�क संपंदाा अधि�काार मुदेु्दे

एआई मॉॉडल कोो अक्सर साार्ववजनि�क रूप सेे उपलब्ध डेेटाा, 
जैैसेे समााचाार, लेेख और व्यााख्याात्मक वीीडि�योो आदि� पर प्रशि�क्षि�त 
कि�याा जााताा हैै, और इससेे बौौद्धि�क संंपदाा और कॉॉपीीरााइट 
उल्लंंघन होो सकताा हैै।

(vii) एकााग्रताा जोोखि�म

रि�ज़र्वव बंैंक कीी वि�त्तीीय स्थि�िरताा रि�पोोर्टट17 नेे क्लााउड/एआई 
सेेवााओं ं केे महत्वपूर्णण तृतृीीय-पक्ष प्रदाातााओं ं मंें उच्च बााजाार 
संंकेंद्रण कीी ओर इशााराा कि�याा हैै, यह देखेते हुुए कि� तकनीीकीी 
खि�लााड़ि�योंं कीी एक छोोटीी संंख्याा पर भाारीी नि�र्भभरताा वि�फलताा केे 
एकल बिं�ंदु ुपैैदाा कर सकतीी हैै। इस तरह केे संंकेंद्रण जोोखि�म कुुछ 
प्रदाातााओं ंकेे ऊर्ध्वा�ा�धर एकीीकरण सेे जटि�ल होोतेे हंैं, जोो न केेवल 
मॉॉडल बल्कि�ि अंंतर्नि�िहि�त बुनुि�याादीी ढांं�चेे और डेेटाासेेट कीी आपूूर्ति�ि 
भीी करतेे हंैं।

(viii) धोोखााधड़ीी और दुुष्प्रचाार

जबकि� एआई वि�त्तीीय संंस्थाानोंं कीी कई प्रक्रि�यााओं ंकोो बदल 
रहाा हैै, जनरेटेि�व एआई केे उदय नेे धोोखााधड़ीी कीी बााधााओं ंकोो भीी 
कम कर दि�याा हैै, जि�ससेे अनैैति�क लोोगोंं केे हााथोंं मंें शक्ति�शाालीी 
धोोखेे केे सााधन आ गए हंैं। डीीपफेेक परेशेाान करनेे वाालीी सटीीकताा 
केे सााथ आवााजोंं, चेेहरोंं और दस्ताावेेज़ोंं कीी नकल कर सकते हंैं, 
जबकि� एआई-जनि�त फ़ि�शिं�ंग लाालच, नकलीी पहचाान और जाालीी 
के्रेडंेंशि�यल्स पाारंंपरि�क चेेक सेे आगेे नि�कल सकते हंैं।

इन बहुुआयाामीी जोोखि�मोंं केे आलोोक मंें, जि�नमंें सेे कुुछ केे 
बाारे ेमंें मंैंनेे बाात कीी हैै, यह महत्वपूर्णण होो जााताा हैै कि� बंैंकिं�ं ग के्षेत्र 
मंें एआई कोो एक जि�म्मेेदाार और सीीमि�त तरीीकेे सेे अपनाायाा जाानाा 
चााहि�ए। एआई केे लााभोंं केे बाारे ेमंें उत्सााह कोो वि�वेेकपूर्णण जोोखि�म 
प्रबंंधन पर हाावीी नहींं होोनाा चााहि�ए। इस संंदर्भभ मंें, नि�म्नलि�खि�त 
पहलूू और भीी महत्वपूर्णण होो जाातेे हंैं।

(i) शाासन

डेेटाा कीी अखंंडताा, मॉॉडलोंं कीी वि�श्वसनीीयताा सुनुि�श्चि�त 
करनेे और एआई कोो अपनाानेे सेे जुडेु़े जोोखि�मोंं कोो कम करनेे केे 
लि�ए एक मजबूत शाासन अपरि�हाार्यय हैै। वि�त्तीीय संंस्थाानोंं केे पाास 
एआई अपनाानेे केे लि�ए एक व्याापक काार्ययनीीति� होोनीी चााहि�ए। इसकेे 
सााथ स्पष्ट नीीति�योंं, जोोखि�म कीी भूूख, महत्वपूर्णणताा, और प्रभााव 

आकलन केे सााथ-सााथ नैैति�क माानक भीी होोनाा चााहि�ए जोो संंगठन 
केे मााध्यम सेे चलेे आ रहेे हंैं। नवााचाार लक्ष्योंं और संंस्थाागत 
स्थि�िरताा केे बीीच संंरेखेण सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए मजबूत नि�गराानीी 
और रि�पोोर्टिं�ग तंंत्र स्थाापि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। इसकेे अलाावाा, 
बंैंकिं�ं ग जैैसेे वि�नि�यमि�त उद्योोग मंें, यह समझनाा आवश्यक हैै कि� 
एक मॉॉडल अपनेे नि�र्णणयोंं पर कैैसेे पहंुं�चताा हैै, जि�ससेे व्यााख्याा एक 
महत्वपूर्णण आवश्यकताा बन जाातीी हैै। इस प्रकाार, वि�त्तीीय संंस्थाानोंं 
कोो व्यााख्याात्मक एआई ढांं�चेे मंें नि�वेश करनेे कीी आवश्यकताा हैै 
जोो ऋण नि�र्णणयोंं केे लि�ए स्पष्ट, ऑडि�ट योोग्य काारण प्रदाान करतेे 
हंैं। एआई-संंचाालि�त मॉॉडल जोोखि�म केे प्रबंंधन केे लि�ए मजबूत 
अभि�शाासन महत्वपूर्णण हैै।

(ii) हू्यूमन-इन-द-लूूप

जबकि� एआई स्वचाालि�त और अनुशुंंसाा कर सकताा हैै, मनुषु्योंं 
कोो नि�र्णणयोंं केे लि�ए जि�म्मेेदाार होोनाा चााहि�ए। वि�त्तीीय संंस्थाानोंं कोो 
व्याावसाायि�क प्रक्रि�यााओं ंकेे लि�ए एआई कोो अपनाातेे समय हू्यूमन-
इन-द-लूूप केे सि�द्धांं�त कोो लाागूू करनाा चााहि�ए तााकि� यह सुनुि�श्चि�त 
कि�याा जाा सकेे कि� एआई काा उपयोोग माानवीीय नि�र्णणयोंं काा समर्थथन 
करनेे और बढ़ाानेे केे लि�ए एक सााधन केे रूप मंें कि�याा जााताा हैै न 
कि� उन्हंें प्रति�स्थाापि�त करनेे केे लि�ए।

(iii) डेेटाा कीी गुणुवत्ताा और सुरुक्षाा बनााए रखनाा

उच्च गुणुवत्ताा वाालाा डेेटाा वि�त्त मंें सुरुक्षि�त और प्रभाावीी 
एआई कीी रीीढ़ हैै। जबकि� आरबीीआई पहलेे सेे हीी पर्ययवेक्षीी रि�पोोर्टट , 
वि�नि�याामक रि�टर्नन और सरे्वेक्षणोंं केे मााध्यम सेे डेेटाा एकत्र करताा 
हैै, वैैश्वि�क सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकेे सााथ गठबंंधन करनेे वाालेे मॉॉडल 
जोोखि�म दि�शाानि�र्देशेोंं कीी शुरुूआत, जल्द हीी वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं
द्वााराा उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे एआई मॉॉडल पर डेेटाा कोो शाामि�ल 
करनेे केे लि�ए इस दाायरे े काा वि�स्ताार करेगेीी। इसलि�ए वि�त्तीीय 
संंस्थाानोंं कोो मजबूत डेेटाा काार्ययनीीति�योंं कोो अपनाानाा चााहि�ए, 
जि�समंें वि�वि�ध, वि�श्वसनीीय संंकेतक शाामि�ल होंं जोो एआई अपनाानेे 
केे पैैमाानेे और संंबंंधि�त कमजोोरि�योंं दोोनोंं कोो दर्शाा�ते हंैं।

जब एआई काा उपयोोग के्रेडि�ट नि�र्णणय याा वि�त्तीीय समाावेेशन 
केे लि�ए कि�याा जााताा हैै, वि�शेेष रूप सेे वैैकल्पि�िक डेेटाा केे मााध्यम 
सेे, तोो ग्रााहक डेेटाा कंेंद्रीीय होो जााताा हैै, जि�ससेे गोोपनीीयताा और 
सुरुक्षाा सर्वोोपरि� होो जाातीी हैै। डि�जि�टल व्यक्ति�गत डेेटाा संंरक्षण 
(डीीपीीडीीपीी) अधि�नि�यम, 2023 जि�म्मेेदाार डेेटाा उपयोोग केे लि�ए 
काानूूनीी ढां �ंचाा प्रदाान करताा हैै, और वि�त्तीीय संंस्थाानोंं कोो सहमति�-
आधाारि�त, गोोपनीीयताा-प्रथम डेेटाा प्रबंंधन प्रथााओं ंकेे मााध्यम सेे 
अनुपुाालन सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए।

17 आरबीीआई एफएसआर - जूून 2025 (अध्यााय 1 काा पैैराा 1.42) https://rbidocs.rbi.org.in/
rdocs/PublicationReport/Pdfs/0FSRJUNE20253006258AE798B4484642AD8
61CC35BC2CB3D8E.PDF
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भाषण

(iv) अनुसुंधंाान और वि�काास

नए अवसरोंं कोो खोोलनेे केे लि�ए जीीवनचक्र कोो उधाार देनेेे 
मंें एआई कीी क्षमतााओं ंकोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए अनुसुंंधाान और 
वि�काास मंें नि�रंंतर नि�वेश महत्वपूर्णण हैै। वि�त्तीीय संंस्थाानोंं केे 
अनुसुंंधाान प्रयाासोंं कोो डेेटाा गुणुवत्ताा और पहंुं�च मंें सुधुाार, ऋण 
समाावेेशन कोो बढ़ाानेे केे लि�ए नए एआई एल्गोोरि�दम वि�कसि�त 
करनेे और ऋण मूूल्यांं�कन मंें पूूर्वाा�ग्रह, नि�ष्पक्षताा और व्यााख्याा 
सेे संंबंंधि�त प्रमुखु चुनुौौति�योंं काा समााधाान करनेे केे सााथ-सााथ 
प्रदाातााओं ं केे एकााग्रताा जोोखि�म काा प्रबंंधन करनेे केे लि�ए इन-
हााउस क्षमतााओं ंमंें वृदृ्धि� पर ध्याान कंेंद्रि�त करनाा चााहि�ए।

(v) उद्योोग सहयोोग

वि�त्तीीय संंस्थाानोंं, फि�नटेक कंं पनि�योंं और शैैक्षणि�क संंस्थाानोंं 
सहि�त उद्योोग हि�तधाारकोंं केे बीीच सहयोोग और ज्ञाान-सााझााकरण 
नवााचाार कोो बढ़ाावाा देनेेे और एआई-संंचाालि�त के्रेडि�ट प्रक्रि�यााओं ं
मंें आम चुनुौौति�योंं काा समााधाान करनेे केे लि�ए आवश्यक हैै। यह 
जि�म्मेेदाार एआई उपयोोग केे लि�ए सर्वोोत्तम प्रथााओं,ं माानकोंं और 
ढांं�चेे केे वि�काास कोो बढ़ाावाा दे े सकताा हैै, के्रेडि�ट मूूल्यांं�कन मंें 
पाारदर्शि�िताा, नि�ष्पक्षताा और जवााबदेहेीी कोो बढ़ाावाा दे े सकताा हैै। 
कुुछ प्राारंंभि�क के्षेत्र जहांं� उद्योोग सहयोोगाात्मक रूप सेे कााम कर 
सकताा हैै, वेे हंैं एआई वर्गीीकरण मंें साामंंजस्य स्थाापि�त करनाा और 
साामाान्य बंेंचमाार्कक  और मेेट्रि�क्स वि�कसि�त करनाा।

नई प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे लि�ए नि�याामक रेलेिं�गं

जैैसेे-जैैसेे एआई अपनाानेे काा जोोर बढ़ रहाा हैै, वि�नि�याामकीीय 
नि�गराानीी एक कुुशल, जि�म्मेेदाार और नि�ष्पक्ष स्वीीकृृति� सुनुि�श्चि�त 
करनेे मंें महत्वपूर्णण हैै। आरई मंें मॉॉडल-संंचाालि�त ऋण आकलन 
और नि�र्णणय लेेनेे केे बढ़तेे उपयोोग कोो स्वीीकाार करतेे हुुए, 
आरबीीआई नेे के्रेडि�ट 18 मंें मॉॉडल जोोखि�म प्रबंंधन पर एक मसौौदाा 
परि�पत्र जाारीी कि�याा थाा, जि�समंें शाासन, सत्याापन, नि�गराानीी और 
जवााबदेहेीी पर अपेेक्षााएंं नि�र्धाा�रि�त कीी गई थींं। इस आधाार पर नि�र्माा�ण 
करतेे हुुए और न केेवल ऋण काार्योंं केे लि�ए बल्कि�ि काार्याा�त्मक और 
परि�चाालन डोोमेेन मंें प्रक्रि�यााओं ंकेे व्याापक स्पेेक्ट्रम केे लि�ए भीी 
आरई द्वााराा मॉॉडलोंं केे बढ़तेे उपयोोग कोो माान्यताा देतेेे हुुए, बंैंक 

इन दि�शाानि�र्देशेोंं केे दाायरे ेकाा वि�स्ताार करनेे कीी प्रक्रि�याा मंें हैै और 
सभीी मॉॉडलोंं पर लाागूू व्याापक मॉॉडल जोोखि�म प्रबंंधन दि�शाानि�र्देशे 
जाारीी करेगेाा। चूंं�कि� एआई जैैसीी तकनीीकोंं कोो आम तौौर पर पूूरे े
के्षेत्र मंें समाान रूप सेे नहींं अपनाायाा जााताा हैै और वि�भि�न्न पैैमाानोंं 
केे सााथ वि�भि�न्न प्रकाार कीी संंस्थााओं ंकीी उपस्थि�िति� केे काारण, 
आनुपुााति�कताा केे सि�द्धांं�त कोो भीी ध्याान मंें रखाा जाानाा चााहि�ए। 
इसकाा उदे्देश्य यह सुनुि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� सभीी आरई अपनेे 
व्यवसााय मॉॉडल और ग्रााहकोंं कीी जरूरतोंं केे लि�ए सबसेे उपयुकु्त 
तकनीीकोंं कोो अपनाा सकंें, जबकि� व्यााख्याात्मकताा, एल्गोोरि�थम 
पूूर्वाा�ग्रह, लचीीलाापन और अति�-स्वचाालन जैैसेे जोोखि�मोंं काा 
प्रभाावीी ढंंग सेे प्रबंंधन कर सकंें। इस दृष्टि�कोोण कोो जाारीी रखते 
हुुए, जि�म्मेेदाार, कुुशल और नैैति�क एआई (फ्रीी-एआई)20 केे लि�ए 
फे्रेमवर्कक  पर समि�ति� कीी हााल हीी मंें जाारीी रि�पोोर्टट  नेे भरोोसेेमंंद एआई 
केे लि�ए साात माार्गगदर्शशक सूूत्र नि�र्धाा�रि�त कि�ए हंैं, और आरई द्वााराा 
एक मजबूत मॉॉडल जोोखि�म प्रबंंधन ढां �ंचेे कीी आवश्यकताा पर जोोर 
दि�याा हैै।

नि�ष्कर्षष

दशकोंं सेे, भाारतीीय बंैंकिं�ं ग के्षेत्र नेे साार्थथक तकनीीकीी प्रगति� 
कोो एकीीकृृत करनेे कीी अपनीी क्षमताा काा प्रदर्शशन कि�याा हैै। जैैसाा 
कि� एआई वि�त्तीीय सेेवााओं ंकोो बदलताा हैै, यह स्पष्ट हैै कि� यह 
एक ऐसाा वि�काास हैै जोो केेवल एक अपगे्रेड नहींं हैै बल्कि�ि उत्पाादोंं, 
प्रक्रि�यााओं ं और संंचाालन कोो प्रभाावि�त करनेे वाालाा एक बड़ाा 
बदलााव हैै। जोोखि�म केे दृष्टि�कोोण सेे, वि�त्तीीय प्रणाालीी पर एआई 
अपनाानेे केे दीीर्घघकाालि�क प्रभााव अनि�श्चि�त बनेे हुुए हंैं, लेेकि�न 
संंभाावि�त दूूरगाामीी परि�णााम प्रदर्शि�ित करतेे हंैं। इसलि�ए वि�त्तीीय 
के्षेत्र केे लि�ए यह अनि�वाार्यय हैै कि� वह दूूरदर्शि�िताा केे सााथ एआई 
अपनाानेे केे सााथ, न केेवल नवााचाार मंें नि�वेश करे,े बल्कि�ि मजबूत 
शाासन संंरचनाा काा नि�र्माा�ण करकेे, नि�र्भभरतााओं ंमंें वि�वि�धताा लााकर, 
उभरतेे जोोखि�मोंं केे नि�रंंतर मूूल्यांं�कन मंें संंलग्न होोकर और यह 
सुनुि�श्चि�त करे ेकि� उनकीी एआई काार्ययनीीति�याँँ� वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी 
दीीर्घघकाालि�क सुरुक्षाा और स्थि�िरताा केे अनुरुूप होंं। यह सुनुि�श्चि�त 

18 https://www.rbi.org.in/scripts/bs_viewcontent.aspx?Id=4479

19 आरबीीआई वाार्षि�िक रि�पोोर्टट  2024-25: VI.19 अध्यााय VI (वि�नि�यमन, पर्ययवेक्षण और वि�त्तीीय 
स्थि�िरताा)
20 फ्रीी-एआई समि�ति� कीी रि�पोोर्टट  [https://rbidocsrbi.org.in/ rdocs/PublicationReport/
Pdfs/FREEAIR130820250A24FF2D4578453F824C72ED9F5D5851.PDF]
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नवााचाार और वि�वेक कोो संतंुलुि�त करनाा- भाारत केे वि�त्तीीय भवि�ष्य मंें एआई कीी भूूमि�काा

आरबीीआई बुलेुेटि�न सि�तंबर 2025

भाषण

करनाा कि� एआई-संंचाालि�त नि�र्णणय नैैति�क, नि�ष्पक्ष और पाारदर्शीी 

होंं, एक टि�कााऊ, एआई-संंचाालि�त वि�त्तीीय भवि�ष्य केे नि�र्माा�ण मंें 

सर्वोोपरि� होोगाा। इसकेे लि�ए "आशाावाादीी सतर्ककता ा" कीी आवश्यकताा 

होोतीी हैै, जि�समंें बंैंकिं�ं ग मंें एआई और अन्य तकनीीकोंं सेे न तोो 

डरतेे हंैं और न हीी आँँख बंंद करकेे अपनाायाा जााताा हैै, बल्कि�ि 

"नेेवि�गेेशन" कि�याा जााताा हैै। आरबीीआई, अपनीी ओर सेे, एक सक्षम 

वि�नि�याामक वााताावरण प्रदाान करनाा जाारीी रखेेगाा तााकि� हम एक 

सााथ मि�लकर एक बंैंकिं�ं ग प्रणाालीी काा नि�र्माा�ण कर सकंें जोो वाास्तव 

मंें भाारत काा नि�र्माा�ण करे,े और न केेवल भाारत काा नि�र्माा�ण करे,े 
बल्कि�ि भाारत कोो बदल दे।े

मंैं इस वि�चाार केे सााथ समााप्त करताा हंूं� "वि�श्वाास बंैंकिं�ं ग कीी 
मुदु्राा हैै"। यहांं� तक कि� जब हम एल्गोोरि�दम और डि�जि�टल इंंटरफेेस 
काा उपयोोग करकेे के्रेडि�ट कवरेजे काा वि�स्ताार करतेे हंैं, तोो वि�श्वाास 
बनााए रखनाा हमाारीी सबसेे बड़ीी चुनुौौतीी होोगीी और हमाारीी सबसेे 
बड़ीी जि�म्मेेदाारीी भीी होोगीी।

धन्यवााद।
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