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कोो सक्षम बनाातीी हंैं। डि�जि�टल पहचाान, भुगुताान एवं ंडेेटाा एक्सचंेंज 
इसकीी नींंव केे मूूलभूूत अंगं हंैं। 

जीी20 नेे माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�तोंं काा एक व्याापक ढांं�चाा भीी स्थाापि�त 
कि�याा हैै जोो साार्ववभौौमि�क पहंुं�च सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए समाावेेशि�ताा, 
नि�र्बाा�ध प्रणाालीी एकीीकरण केे लि�ए अंतंरपरि�चाालनीीयताा, बडे़े पैैमाानेे 
पर अभि�नि�योोजन केे लि�ए माापनीीयताा, सुरुक्षाा और गोोपनीीयताा 
सुरुक्षाा सहि�त ऐसेे प्लैैटफॉॉर्मोंं केे वि�काास और काार्याा�न्वयन कोो 
रेखेांं�कि�त करताा हैै। 

II. कंेंद्रीीय बैंकंरोंं केे लि�ए डि�जि�टल साार्ववजनि�क प्लैैटफॉॉर्मम क्योंं 
माायने ेरखतेे हैं ं- प्रेरेक शक्ति� केे रूप मंें आर्थि�िक सुदुृढ़ताा 

कंेंद्रीीय बंैंकोंं केे लि�ए डि�जि�टल साार्ववजनि�क प्लैैटफॉॉर्मम काा 
अत्यधि�क महत्व हैै।

कंेंद्रीीय बंैंक न केेवल आर्थि�िक सुदुृढ़ताा केे अंतंि�म संरंक्षक 
केे रूप मंें काार्यय करतेे हंैं। वेे कई देशेोंं मंें, वि�त्तीीय समाावेेशन कोो 
बढ़ाानेे तथाा महत्वपूर्णण भुगुताान और नि�पटाान अवसंरंचनाा केे 
संचंाालन और वि�नि�यमन केे लि�ए भीी जि�म्मेेदाार हंैं जोो आधुनुि�क 
अर्थथव्यवस्थााओं ंकीी रीीढ़ हंैं। 

इन उदे्देश्योंं कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए डि�जि�टल साार्ववजनि�क 
प्लैैटफॉॉर्मम एक प्रभाावीी सााधन हैै। वेे साामूूहि�क रूप सेे समाावेेशन 
कीी बााधााओं ंकोो कम करतेे हंैं और वि�त्तीीय सेेवााओं ंतक पहंुं�च कीी 
सुवुि�धाा प्रदाान करतेे हंैं। परि�णाामस्वरूप, वि�श्व स्तर पर, लगभग 
865 मि�लि�यन व्यक्ति�योंं नेे वि�त्तीीय संसं्थााओं ं केे सााथ अपनाा 
पहलाा खााताा खोोलाा, जि�ससेे सरकाारीी अनुदुाान और सहाायताा2 कीी 
त्वरि�त और झंझंट-रहि�त प्रााप्ति� संभंव होो गई।

तीीव्र भुगुताान प्रणाालि�योंं (फाास्ट पेेमंेंट सि�स्टम्स - एफपीीएस) 
काा वि�काास प्रमुखु साार्ववजनि�क नीीति� उदे्देश्योंं केे सााथ संरंेखेि�त 
होोताा हैै, जि�समंें सभीी केे लि�ए सुरुक्षि�त और कुुशल भुगुताान प्रणाालीी 
काा नि�र्माा�ण, नकदीी नि�र्भभरताा कोो कम करनाा और डि�जि�टलीीकरण 
काा समर्थथन करनाा शाामि�ल हैै। एफपीीएस काा, संखं्याा और उपयोोग, 
दोोनोंं मंें बढ़नाा जाारीी हैै, जि�सेे दुनुि�याा भर मंें 70 सेे अधि�क 
के्षेत्रााधि�काारोंं मंें स्थाापि�त कि�याा गयाा हैै।2

III. समाावेेशीी, सुरुक्षि�त और स्केेलेेबल डीीपीीपीी मंें एक केेस 
स्टडीी केे रूप मंें भाारत

भाारत केे डि�जि�टल साार्ववजनि�क प्लैैटफॉॉर्मम ‘आधाार’ केे मााध्यम 
सेे डि�जि�टल पहचाान, यूूनि�फााइड पेेमंेंट््स इंंटरफेेस (यूूपीीआई) केे 

डि�जि�टल साार्ववजनि�क प्लैैटफॉॉर्म्स�स (डीीपीीपीी) केे मााध्यम सेे 
आर्थि�िक सुदुृढ़ताा वि�कसि�त करनेे पर इस उच्च स्तरीीय संवंााद मंें 
आप सभीी काा स्वाागत करतेे हुुए हर्षष होो रहाा हैै।

इस संवंााद काा हि�स्साा बनने केे लि�ए हमाारे े नि�मंंत्रण कोो 
स्वीीकाार करनेे केे लि�ए धन्यवााद। आपकेे प्रति�ष्ठि�त संसं्थाानोंं 
केे प्रमुखु नि�र्णणय नि�र्माा�तााओं ं केे रूप मंें, जि�न्हंें आपकीी संबंंधंि�त 
अर्थथव्यवस्थााओं ंकीी आर्थि�िक दशाा और सुदुृढ़ताा कीी रक्षाा करनेे 
काा कााम सौंंपाा गयाा हैै, आज हमाारे ेबीीच आपकीी उपस्थि�िति� इस 
अवसर पर अति�-महत्वपूर्णण हैै। 

मंैं आज केे वि�षय पर एक समृदृ्ध और उपयोोगीी चर्चाा� कीी 
अपेक्षाा करताा हंूं�। यह बहुुत महत्वपूर्णण हैै, क्योंंकि� इसमंें हमाारे ेलोोगोंं 
केे आर्थि�िक कल्यााण कोो महत्वपूर्णण रूप सेे बढ़ाानेे कीी क्षमताा हैै।

भाारत इस बाात काा एक उत्कृृष्ट उदााहरण हैै कि� कैैसेे डि�जि�टल 
साार्ववजनि�क मंंच (डीीपीीपीी) वाास्तवि�क आर्थि�िक लााभ प्रदाान कर 
सकते हंैं और हमाारे ेनाागरि�कोंं केे जीीवन कोो भौौति�क रूप सेे बेेहतर 
बनाा सकते हंैं।

I. डि�जि�टल साार्ववजनि�क प्लैैटफॉॉर्मम

भाारत कीी जीी20 अध्यक्षताा केे दौौराान, डि�जि�टल साार्ववजनि�क 
प्लैैटफॉॉर्मम कोो औपचाारि�क रूप सेे न्यूूनतम, मॉॉड््यूूलर डि�जि�टल 
बि�ल्डिं�ं�ग ब्लॉॉक्स पर नि�र्मि�ित सााझाा डि�जि�टल प्रणाालीी केे एक सेेट 
केे रूप मंें परि�भााषि�त कि�याा गयाा थाा, जि�सकाा उपयोोग सरकाारोंं, 
काारोोबाारोंं, शि�क्षाावि�दोंं और नाागरि�क समााज द्वााराा समााज-व्याापीी 
वि�काास कोो सुवुि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै।1

इन प्लैैटफॉॉर्मोंं मंें खुलुीी, सुरुक्षि�त और अंतंर-परि�चाालनीीय 
प्रणाालि�यांं� शाामि�ल हंैं जोो साार्ववजनि�क और नि�जीी सेेवााओं ंतक पहंुं�च 

डि�जि�टल साार्ववजनि�क प्लैैटफॉॉर्मम केे 
मााध्यम से ेआर्थि�िक सुदुृढ़ताा वि�कसि�त 
करने ेपर उच्च स्तरीीय संवंााद मंें 
उद्घााटन भााषण * 
श्रीी संजंय मल्होोत्राा

* 14 अक्टूूबर 2025 कोो वााशिं�गंटन, डीीसीी मंें आयोोजि�त डि�जि�टल साार्ववजनि�क प्लैैटफॉॉर्मम 
केे मााध्यम सेे आर्थि�िक सुदुृढ़ताा वि�कसि�त करनेे पर उच्च स्तरीीय संवंााद मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव 
बंैंक केे गवर्ननर श्रीी संजंय मल्होोत्राा काा उद्घााटन भााषण।
1 डि�जि�टल साार्ववजनि�क प्लैैटफॉॉर्मम कीी प्रणाालि�योंं केे लि�ए जीी20 फे्रेमवर्कक ।

2 डि�जि�टल साार्ववजनि�क प्लैैटफॉॉर्मम और वि�काास: एक वि�श्व बंैंक समूूह दृष्टि�कोोण; माार्चच 
2025 । 
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मााध्यम सेे तत्कााल भुगुताान प्रणाालीी तथाा डेेटाा एम्पॉॉवरमंेंट एंडं 
प्रोोटेेक्शन आर्कि�िटे क्चर (डीीईपीीए) केे मााध्यम सेे सुरुक्षि�त डेेटाा 
सााझााकरण सहि�त इंंटरकनेक्टेेड डि�जि�टल बि�ल्डिं�ं�ग ब्लॉॉक्स कीी 
एक सुसुंरंचि�त, बहुुस्तरीीय प्रणाालीी काा गठन करतेे हंैं।

हमाारे े लि�ए, माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�त साार्ववजनि�क के्षेत्र मंें उपयुकु्त 
सुरुक्षाा उपाायोंं केे सााथ और बि�नाा लााभ केे उदे्देश्य केे सर्वव जन 
सुगुम वस्तु ुकेे रूप मंें ऐसेे प्लैैटफॉॉर्मोंं काा नि�र्माा�ण करनाा रहाा हैै। 
साार्ववजनि�क और नि�जीी के्षेत्र कीी संसं्थााएं ंऋण, स्वाास्थ्य, साामााजि�क 
सुरुक्षाा, कृृषि� और कई अन्य डोोमेेन मंें अनुपु्रयोोगोंं कोो शीीघ्र वि�कसि�त 
करनेे केे लि�ए इन प्लैैटफॉॉर्मोंं काा लााभ उठाा सकतीी हंैं। 

जबकि� साार्ववजनि�क के्षेत्र मूूलभूूत अवसंरंचनाा काा स्तर 
स्थाापि�त करताा हैै, डि�जि�टल साार्ववजनि�क प्लैैटफॉॉर्मोंं कीी सफलताा 
कोो नि�जीी के्षेत्र कीी सक्रि�य भाागीीदाारीी सेे बल मि�लताा हैै। नि�जीी के्षेत्र 
कीी भाागीीदाारीी नवोोन्मेेष कोो बढ़ाावाा देतेीी हैै और प्रति�स्पर्धाा� कोो 
बढ़ाातीी हैै, जि�ससेे सेेवाा कीी गुणुवत्ताा और उपयोोगकर्ताा� अनुभुव मंें 
वृदृ्धि� होोतीी हैै। 

इसकेे अति�रि�क्त, नि�जीी के्षेत्र सक्रि�य डेेवलपर समुदुाायोंं काा 
नवोोन्मेेष और पोोषण करनेे तथाा डि�जि�टल बााजाारोंं केे वि�स्ताार 
मंें महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै। येे सभीी सुलुभताा, समाावेेशि�ताा 
और लोोक हि�त केे मूूल सि�द्धांं�तोंं कोो बनााए रखते हुुए डीीपीीपीी केे 
आसपाास पाारि�तंत्र कीी परि�पक्वताा मंें योोगदाान करतेे हंैं। 

इस दृष्टि�कोोण केे परि�णाामस्वरूप भाारत मंें डि�जि�टल भुगुताान 
प्रणाालि�योंं कीी वृदृ्धि� और वि�काास केे लि�ए महत्वपूर्णण सकााराात्मक 
अप्रत्यक्ष लााभ देखेने कोो मि�ले हंैं। मंैं इस तरह केे प्लैैटफॉॉर्मम बनाानेे 
केे लि�ए भाारत द्वााराा कीी गई कुुछ पहलोंं पर प्रकााश डाालूंं�गाा। 

मंैं ‘आधाार’ सेे शुरुुआत करूंगाा, जोो वि�शि�ष्ट पहचाान प्लैैटफॉॉर्मम 
हैै। यह कि�सीी देशे मंें कि�सीी भीी डि�जि�टलीीकरण प्रयाास केे लि�ए 
बहुुत हीी आधाारभूूत नींंव हैै। आज ‘आधाार’ केे 1.3 बि�लि�यन सेे 
अधि�क उपयोोगकर्ताा� हंैं। इस पहचाान मंंच काा उपयोोग करतेे हुुए, 
566 मि�लि�यन सेे अधि�क बंैंक खाातेे खोोलेे गए हंैं, इनमें सेे 316 
मि�लि�यन महि�लााओं ंकेे हंैं। इसनेे वि�त्तीीय समाावेेशन पहलोंं कोो बहुुत 
महत्वपूर्णण प्रोोत्सााहन प्रदाान कि�याा हैै।

इसनेे नकद आधाारि�त सब्सि��डीी संवंि�तरण कोो दरकि�नाार 
करतेे हुुए प्रत्यक्ष लााभ हस्तांं�तरण (डीीबीीटीी) कोो भीी सक्षम बनाायाा 
हैै और सब्सि��डीी कोो सीीधेे बंैंक खाातोंं मंें जमाा कि�याा हैै। 500 
बि�लि�यन अमेरि�कीी डॉॉलर सेे अधि�क रााशि� सीीधेे लााभाार्थि�ियोंं कोो 

हस्तांं�तरि�त कीी गई हैै, जि�ससेे धोोखााधड़ीी और रि�सााव (लीीकेेज) मंें 
कााफीी कमीी आयीी हैै।

भुगुताान कीी बाात करें,ं तोो यूूनि�फााइड पेेमंेंट््स इंंटरफेेस याा 
यूूपीीआई एक अन्य महत्वपूर्णण डि�जि�टल साार्ववजनि�क प्लैैटफॉॉर्मम हैै। 
इसनेे भुगुताान परि�दृश्य कोो बदल दि�याा हैै। यह बंैंकोंं मंें वाास्‍‍तवि�क 
(अत्‍‍यल्‍‍प) समय मंें एक खाातेे सेे दूूसरे ेखाातेे मंें भुगुताान अंतंरण कोो 
कुुशलताापूूर्ववक सक्षम बनााताा हैै। 

आज भाारत मंें लगभग 85 प्रति�शत डि�जि�टल भुगुताान लेेनदेने 
यूूपीीआई केे मााध्यम सेे कि�ए जाातेे हंैं। यूूपीीआई काा उपयोोग करकेे 
हर महीीनेे लगभग 20 बि�लि�यन लेेनदेने कि�ए जाातेे हंैं, जोो मूूल्य मंें 
280 बि�लि�यन अमेरि�कीी डॉॉलर सेे अधि�क मूूल्य काा प्रति�नि�धि�त्व 
करतेे हंैं। 

यूूपीीआई एक शक्ति�शाालीी उत्पे्रेरक हैै, जोो वि�त्तीीय समाावेेशन 
कोो गति� देतेाा हैै। लघु ु वि�क्रेताा और सूूक्ष्म उद्यम अब डि�जि�टल 
रूप सेे भुगुताान स्वीीकाार कर सकते हंैं, और वि�त्तीीय इति�हाास काा 
नि�र्माा�ण कर सकते हंैं, जि�ससेे बहुुत कम लाागत पर औपचाारि�क 
ऋण तक पहंुं�च सक्षम होो सकतीी हैै। 

इसकेे अन्य लााभ भीी हंैं। यूूपीीआई केे प्रभााव पर हााल हीी मंें 
कि�ए गए एक शोोध अध्ययन सेे पताा चलताा हैै कि� उच्च यूूपीीआई 
अंगंीीकरण कम नकदीी कीी मांं�ग सेे जुडु़ाा हैै3। एक अन्य अध्ययन सेे 
पताा चलताा हैै कि� यूूपीीआई लेेनदेने कीी माात्राा मंें एक प्रति�शत कीी 
वृदृ्धि�, सकल घरेलूेू उत्पााद कीी वृदृ्धि� मंें 0.03 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� सेे 
संबंंधंि�त हैै4।

डि�जि�टल भुगुताान प्रणाालि�योंं नेे वि�तरण लाागत मंें कमीी लाायीी 
हैै, रााजस्व रि�सााव कोो कम कि�याा हैै, और वि�शेष रूप सेे वैैश्वि�क 
कोोवि�ड-19 महाामाारीी केे दौौराान आपाातकाालीीन रााहत काार्ययक्रमोंं केे 
तेेजीी सेे अभि�नि�योोजन कीी सुवुि�धाा प्रदाान कीी हैै।

IV. अंतंररााष्ट्रीीय सहयोोग

हमााराा वि�श्वाास हैै कि� डीीपीीपीी केे लााभ ‘वसुधैुैव कुुटुुम्बकम’ कीी 
भाावनाा सेे पूूरीी दुनुि�याा कोो उपलब्ध होोनेे चााहि�ए, जि�सकाा अर्थथ हैै, 
‘वि�श्व एक परि�वाार हैै’। यह भाारत कीी जीी20 अध्यक्षताा काा वि�षय 

3 नकद मांं�ग पर यूूपीीआई काा प्रभााव – रााष्ट्रीीय और उप-रााष्ट्रीीय स्तर सेे सााक्ष्य, आरबी�-
आई बुलेुेटि�न, सि�तंबर 2025 ।
4 भाारत कीी यूूपीीआई घटनाा कोो डि�कोोड करनाा: वैैश्वि�क नि�हि�ताार्थथ केे सााथ एक डि�जि�टल 
क्रांं�ति�’: ऑब्जर्ववर रि�सर्चच फााउंंडेेशन, सि�तंबर 2024 ।
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डि�जि�टल साार्ववजनि�क प्लैैटफॉॉर्मम केे मााध्यम सेे आर्थि�िक सुदुृढ़ताा वि�कसि�त करनेे पर  
उच्च स्तरीीय संवंााद मंें उद्घााटन भााषण

आरबीीआई बुलेुेटि�न अक्‍‍तूबर 2025

भीी थाा। हम ऐसेे प्लैैटफॉॉर्मोंं मंें अंतंररााष्ट्रीीय सहयोोग केे लि�ए पूूरीी 
तरह सेे प्रति�बद्ध हंैं।

इस सहयोोग कीी भाावनाा मंें, भाारत नेे डि�जि�टल पहचाान केे लि�ए 
मॉॉड््यूूलर ओपन-सोोर्सस आइडंेंटि�टीी प्लैैटफॉॉर्मम (एमओएसआईपीी)5 
वि�कसि�त कि�याा। यह निः�ःशुलु्क, सुरुक्षि�त और स्केेलेेबल प्लैैटफॉॉर्मम 
अन्य देशेोंं कोो अपनेे स्वयं ंकेे रााष्ट्रीीय डि�जि�टल आईडीी सि�स्टम 
बनाानेे कीी अनुमुति� देतेाा हैै। वर्ततमाान मंें 27 देशे अपनेे नाागरि�कोंं कोो 
आवश्यक सेेवााएं ंशीीघ्र, प्रत्यक्ष रूप सेे और नि�र्बाा�ध रूप सेे प्रदाान 
करनेे केे लि�ए एमओएसआईपीी-आधाारि�त प्रणाालि�योंं कोो अपनाा 
रहेे हंैं याा उन पर वि�चाार कर रहेे हंैं। 

डि�जि�टल भुगुताान मंें सहयोोग केे लि�ए, हमनेे तीीन रणनीीति�क 
दृष्टि�कोोण अपनााए हैंं: 

i.	 पहलाा, हम सीीमाा-पाार वि�प्रेषण केे लि�ए यूूपीीआई कोो 
दूूसरे ेदेशेोंं कीी तीीव्र भुगुताान प्रणाालि�योंं सेे जोोड़ रहेे हंैं। 
भाारत और सिं�गंाापुरु केे बीीच लिं�ंकेेज (UPI-PayNow) 
अभीी लााइव हैै। कुुछ अन्य देशेोंं केे सााथ द्वि�पक्षीीय और 
बहुुपक्षीीय रूप सेे काार्यय प्रगति� पर हैै। 

ii.	 दूूसराा, हम ऑफलााइन और ई-कॉॉमर्सस मााध्यम, दोोनोंं 
मंें मरं्चेंट स्थाानोंं पर क्यूूआर कोोड द्वााराा यूूपीीआई केे 
मााध्यम सेे सीीमाा-पाार मरं्चेंट (पीी2एम) भुगुताान कोो सक्षम 
कर रहेे हंैं। यह पहले सेे हीी कुुछ देशेोंं मंें लााइव हैै तथाा 

कुुछ और देशेोंं मंें व्याापाारि�क भुगुताान कोो सक्षम करनेे केे 
लि�ए काार्यय प्रगति� पर हैै। 

iii.	 तीीसराा, हम यूूपीीआई जैैसीी सॉॉवरेने पेेमंेंट रेले्स केे 
वि�नि�योोजन याा यूूपीीआई टेेक्नोोलॉॉजीी स्टैैक काा उपयोोग 
करकेे भाागीीदाार देशेोंं मंें मौौजूूदाा प्रणाालि�योंं कोो अपगे्रेड 
करनेे काा समर्थथन कर रहेे हंैं, जबकि� कुुछ और देशेोंं 
मंें वि�नि�योोजन केे लि�ए समझौौतेे/समझौौताा ज्ञाापन पर 
हस्तााक्षर कि�ए गए हैंं। 

येे प्रयाास दक्षताा कोो प्रोोत्सााहि�त करनेे, ग्रााहक अनुभुव मंें 
सुधुाार करनेे और लाागत कोो कम करनेे केे सााथ-सााथ सीीमाा-पाार 
व्याापाार और भुगुताान कोो भीी बढ़ाावाा देंगेंे।

नि�ष्कर्षष टि�प्पणि�याँँ�

अंतं मंें, डि�जि�टल साार्ववजनि�क प्लैैटफॉॉर्मम भाारत मंें समाावेेशीी 
वि�काास केे कंेंद्र-बिं�दंु ु सि�द्ध हुुए हंैं। कल्यााण अंतंरण, भुगुताान केे 
लोोकतंत्रीीकरण और वि�त्तीीय समाावेेशन केे गहनीीकरण पर उनकाा 
प्रभााव वाास्तव मंें परि�वर्ततनकाारीी रहाा हैै। हम देशेोंं केे लि�ए डि�जि�टल 
परि�वर्ततन मंें तेेजीी लाानेे मंें मदद करनेे केे लि�ए अपनेे मॉॉडल कोो 
सााझाा करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। मुझेुे वि�श्वाास हैै कि� हम डि�जि�टल 
साार्ववजनि�क प्लैैटफॉॉर्मम केे मााध्यम सेे अपनेे नाागरि�कोंं कोो सशक्त 
बनाानेे केे लि�ए मि�लकर कााम कर सकते हंैं।

धन्यवााद।

5 ‘एमओएसआईपीी’ एक ओपन-सोोर्सस, गैैर-लााभकाारीी मंंच हैै जोो सरकाारोंं कोो सुरुक्षि�त, 
स्केेलेेबल और अनुकूुूलन योोग्य पहचाान प्रणाालि�योंं केे स्वाामि�त्व और संचंाालन केे लि�ए 
सशक्त बनााताा हैै।
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