
வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயத் திட்டம் 2006 
(THE BANKING OMBUDSMAN SCHEME 2006)  

 
அறிவிப்  

 
 
பார்ைவ: RPCD.BOS.No. 441/13.01.01/2005-06               டிசம்பர் 26, 2005 
 
 
1949ஆம் வ டத்திய வங்கிய ஒ ங்காற் ச் சட்டத்தின் பகுதி 35 A மற் ம் 

2002ஆம் ஆண்  ஜுன் 14 ேததியிட்ட பார்ைவ: RPCD எண். 950/13.01.01/2001-

02க்கான  பகுதி மா த டன் கூடிய அறிவிப்பின் லம் ெபற்ற அதிகாரத்தினால் 

ெபா  நலன் க தி ம் வங்கிய ெகாள்ைககைள ைறப்ப த்த ம் வங்கிய 

குைறதீர்ப்  (OMBUDSMAN) ஆைணயத்தின் எல்ைலகைள ம் அதிகாரத்ைத ம் 

விரி ப த்த ம், வங்கிய ேசைவகளில் ேந ம் குைறபா க க்கு தீர் கள் 

அளிக்க ம், கடன் ன்ெதாைக வழங்குதல் சம்பந்தபட்ட குறிப்பிட்ட 

நிைலகளில் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, இதன் லம் எல்லா வணிக வங்கிக ம், 

வட்டார கிராமப் ற வங்கிக ம், பட்டியலிடப்பட்ட தன்ைம கூட் ற  

வங்கிக ம் இத் டன் இைணக்கப்பட் ள்ள 2006ஆம் வ டத்திய வங்கிய 

குைறதீர்ப்   ஆைணயத்திட்டத்தின்படி ம் (ேமற்ெகாண்  ‘திட்டம்’ என 

அறி த்தப்ப வ ) 1995ஆம் வ டத்திய வங்கிய குைறதீர்ப்   

ஆைணயத்திட்டத்தின்படி ம், 2002 ஆம் வ டத்திய வங்கிய குைறதீர்ப்   

ஆைணயத்திட்டத்தின்படி ம் குறிப்பிடப்பட் ள்ள அளவில் நடக்க 

உத்தரவி கிற . 

 
2. 2006 ஆம் ஆண்  ஜனவரி மாதம் ஒன்றாம் ேததி தல் இத்திட்டம் 

அ க்கு வ ம். 

 
 
 

உஷா ேதாரட் 

ைண ஆ நர். 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



வங்கிய குைறதீர்ப்  (OMBUDSMAN) ஆைணயத்திட்டம் 2006 
 

 
வங்கிகள் வழங்கும் சில ேசைவகள் சம்பந்தப்பட்ட கார்கைளப் பகுத்  

வழி ைற காண ம், அப் கார்கைள தி ப்தி ப த்த ம் அல்ல  

அப் கார்க க்குத் தீர்  காணேவண் ம் என்ற ேநாக்கத் டன் இத்திட்டம் 

அறி கப்ப த்தப்பட்ட . 
 
 

அத்தியாயம் 1  
 ெதாடக்கம் 

 
 

1. ெபயர், ெதாடக்கம், பரப்  மற் ம் நைட ைற: 

 
1. இத்திட்டம் வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயத்திட்டம் 2006 என்ற 

அைழக்கப்ப ம் 

 
2. இந்திய ரிசர்வ் வங்கி குறிப்பி ம் ேததியில் இத்திட்டம் அ க்கு 

வ ம். 

 
3. இத்திட்டம் இந்தியா ைமக்கும் ெபா ந் ம் 

 
4. இத்திட்டம்  அதனால்  வங்கிெயன  குறிக்கப்    ெபற்ற  

   வங்கியி ைடய அ வல் மீ  பிரேயாகிக்கப்ப ம் 
 
 

2. திட்டத்தின் தற்காலிக நீக்கம் 

 
(1) இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, ேதைவெயனக் க ம் பட்சத்தில் ஓர் 

ஆைணயின் லமாக அவ்வாைணயில் குறிப்பிட்ட 

காலத்திற்கு, இத்திட்டத்தின் எல்லா பகுதிகளின் ெசயல் 

பாட்ைடேயா அல்ல  சில பகுதிகளின் ெசயல் பாட்ைடேயா 

ெபா வாகேவா அல்ல  குறிப்பிட்ட வங்கிையக் குறித்  

மட் ேமா, தற்காலிக நீக்கம் ெசய்யலாம். 

 
(2) இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, அவசியமானால், ஓர் ஆைணயின் 

லமாக ேமற்ெசான்ன தற்காலிக நீக்கத்தின் காலெக ைவ 

நீட்டிக்கச் ெசய்யலாம். 
 

3. வைரயைறகள் 

 
i. ‘தீர்ப் ’ என்ப  இத்திட்டத்தின் வழி ைறகளின்படி வங்கிய 

குைறதீர்ப்  ஆைணயரால் வழங்கப்ப ம் தீர்ப்பாகும் 

 
ii. ‘ேமல் ைறயீட்  ஆைணயர்’ என்பவர் இந்திய ரிசர்வ் 

வங்கியின் இத்திட்டத்ைத நைட ைறப் ப த் ம் ைறயின் 

ைண ஆ நர் ஆவார். 

 



iii. ‘அதிகார ர்வ பிரதிநிதி’ என்பவர் கார்தாரரால், தன் சார்பில், 

வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயத்தின் ன், இத்திட்டத்தின்கீழ் 

காரிைன எ த் ைரக்க, ைறயாக நியமன ம் அதிகார ம் 

அளிக்கப் ெபற்றவர் ஆவார். 

 
iv. வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயர் என்பவர் இத்திட்டத்தின் 

நான்காவ  உட்பிரிவின்படி நியமிக்கப்பட்டவர் ஆவார். 

 
v. ‘வங்கி’ என்ப  இந்தியாவிேலா, ெவளிநாட்டிேலா பதி  

ெபற்ற ம், இந்தியாவில் வியாபாரக்கூடம் உள்ள ம், 1949ஆம் 

வ டத்திய வங்கிய ஒ ங்காற் ச் சட்டத்தின் ஐந்தாவ  

பிரிவில் குறிப்பிடப்பட் ள்ள மான, ஒ  ‘வங்கி’, ஒ ‘ஒத்த 

 வங்கி”, ஒ  ‘வட்டார கிராமப் ற வங்கி’, ‘பாரத ஸ்ேடட் 

வங்கி’, ஒ  ‘ ைண வங்கி” அல்ல  அச்சட்டத்தின் 56ஆம் 

பிரிவின் ‘C’ உட்ப்பிரிவில் விவரிக்கப்பட்ட ம், 1934 ஆம் 

வ டத்திய இந்திய ரிசர்வ் வங்கி சட்டத்தின் இராண்டாம் 

அட்டவைணயில் ேசர்க்கப்ெபற்ற மான ‘ தல் நிைலக் 

கூட் ற  வங்கி’ ஆகும். 

 
vi. ‘ கார்’ என்ப  இத்திட்டத்தின் 8வ   உட்ப்பிரிவில் 

குறிப்பிட்டப்படி வங்கிய ேசைவயில் ேநர்ந்தக் குைறப்பாட்ைட 

சுட்டிக்காட்டி எ த்தின் லமாகேவா, மின்ன  லமாகேவா 

எ த் க் கூ வ  ஆகும். 

 
vii. ‘ரிசர்வ் வங்கி’ என்ப  1934 ஆம் வ டத்திய இந்திய ரிசர்வ் 

வங்கி சட்டத்தின்  3வ  பிரிவின்படி அைமக்கப் பட்ட இந்திய 

ரிசர்வ் வங்கி ஆகும். 

 
viii. ‘திட்டம்’ என்ப  2006ஆம் வ டத்திய வங்கிய குைற தீர்ப்  

ஆைணயத்திட்டம் ஆகும். 

 
ix. ‘தைலைம ெசயலகம்’ என்ப  இத்திட்டத்தின் 6வ  

உட்ப்பிரிவின் ஒன்றாவ  கீழ்பிரிவின்படி அைமக்கப் ெபற்ற 

அ வலகம் ஆகும். 

 
x. ‘தீர் ’ என்ப   இத்திட்டத்தின் 11வ  உட்ப்பிரிவின்படி 

இ தரப்பினரா ம், ஒத் ப்ேபாவதாேலா அல்ல  ேபச்சு 

வார்த்ைத லமாகேவா ஏற்ப த்தப்ப ம் ஒப்பந்தம் ஆகும்.    
 
 

அத்தியாயம் 2  
 

வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணய அ வலகத்ைத ஏற்ப த் தல்   
 

4. நியமன ம், பதவிக்கால ம் 

 
a) இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, இத்திட்டத்தின்கீழ் வைரய க்கப் பட் ள்ள 

கடைமகைளச் ெசய்ய வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயராக தன  



உயர்ெபா  ேமலாளர்களில் அல்ல  ெபா  ேமலாளர்களில் 

ஒ வைரேயா அல்ல  சிலைரேயா நியமிக்கலாம். 

 
b) ேமற்படி உட்ப்பிரிவின் வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயர  

நியமனம் ன்  வ ட காலத்திற்கு மிகாமல் ெசய்யப் படலாம் 

 
5. அ வலக கவரி ம் தற்காலிக தைலைமயிட ம் 

 
I. இந்திய ரிசர்வ் வங்கியினால் குறிப்பிட்ட இடத்தில் வங்கிய 

குைற தீர்ப்  ஆைணய அ வலகம் ெசயல்ப ம் 

 
II. வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயம், தன் ன் ள்ள 

கார்களின் தன்ைமைய ன்னிட் , அந்த கார்கைள 

விைரந்  தீர்  காண தன  அதிகார எல்ைலக்குட்பட்ட 

இடங்களில் விசாரைண ெசய்யலாம். 

 
 

6. தைலைமச் ெசயலகம் 
 

(1) இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, ேதைவெயனில் வங்கிய குைற தீர்ப்  

ஆைணயத்தின் தைலைமச் ெசயலகத்தில் பணி ரிய தன  

உயர் அ வலர்கைளேயா, அ வலக ஊழியர்கைள 

ேதைவயான எண்ணிக்ைகயில் நியமிக்க ேவண் ம். 
 
(2) தைலைமச் ெசயலகத்தின் அைனத்  ெசல கைள ம் இந்திய 

ரிசர்வ் வங்கிேய ஏற்கும் 
 
 
 

அத்தியாயம் 3  
 

வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயத்தின் அதிகார எல்ைல, 

அதிகாரம் மற் ம் கடைமகள் 

 
7. அதிகார ம் அதிகார எல்ைல ம் 

 
i. இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, இத்திட்டத்தின் நான்காம் உட்ப்பிரிவின் படி 

ஒவ்ெவா  வங்கிய குைற தீர்ப்  ஆைணயரின் அதிகார எல்ைலைய 

குறிப்பி ம். 

 
ii.வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயர், உட்ப்பிரி  எட்டின்கீழ், வங்கிய 

ேசைவகள் அல்ல  மற்ற ேசைவகளில் ேநர்ந்த குைறபா கள் 

குறித்த கார்கைளப் ெபற ம் ஆராய ம், வங்கி மற் ம் 

கார்தாரரிைடேய சமாதானம் லமாகேவா, ந நிைலயாகேவா 

அவர்கள  தி ப்திக்கு மற் ம் ஒப்பந்தத் தீர்  ஏற்பட ம் அல்ல  

இத்திட்டத்தின்கீழ் தீர்ப்பளிக்க ம் அதிகாரம் உைடயவர் 
 

iii.வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயர், கண்காணிப்பதற்குரிய ெபா  

அதிகாரத்ைத ெசயல் ப த் பவராக ம், தன  அ வலகத்ைத 

கட் க்குள் ைவத்தி ப்பவராக ம், அவ்வ வலகச் ெசயல் பாட்டிற்கு 



ெபா ப்பாளியாக ம் இ ப்பார். 

 
iv.வங்கிய குைறதீர்ப்  அ வலகம் இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் 

வழிகாட் தலின்படி ெசல த்ெதாைக சம்பந்தப்பட்ட அதிகாரத்ைத 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட வர ெசல த்திட்டத்தின்கீழ் ஒத்த விதத்தில் 

2005ஆம் வ டத்திய இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ெசல த்ெதாைக 

விதிகைள ெசயல்ப த் ம். 

 
v. வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயர் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ஆ ந க்கு 

ஒவ்ெவா  வ ட ம் ஜுன் மாதம் 30ம் ேததியில் கடந்த 

நிதியாண்டின் தன  அ வலகச் ெசயல்பா கள் குறித் ம் மற் ம் 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ேகாரிய மற்ற தகவல்கள் குறித் ம் 

தகவலறிக்ைகைய சமர்பிப்பார்.  இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ெபா  

நல க்காக ேதைவெயன க தினால், அத் தகவலறிக்ைகைய 

அப்படியாகேவா அல்ல  தகுந்த ைறயிேலா ெவளியி ம். 
  
 
 

அத்தியாயம் 4  
 

குைறக்கான ஈட்ைடப்ெபற நைட ைறகள் 
 

 
8. கார்க க்கு ஆதாரம் 

 
1. வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயத்தின் அதிகார எல்ைலக்குட் பட்ட 

கீழ்க்கண்ட ஏேத ெமா  நிைலயில் வங்கிய ேசைவகள் அல்ல  

மற்ற ேசைவகள் குறித்த குைறகைளச் சுட்டிக்காட் ம் காரிைனத் 

தாக்கல் ெசய்யலாம். 

 
a. காேசாைலகள், வைரேயாைலகள், மாற்  உண்டியல்களின் 

பணம ப்  மற் ம் பணமளித்தல் அல்ல  பணம் ேசகரித்தலில் 

அள க்கு மீறிய தாமதம் ஏற்படின்; 

 
b. தகுந்த காரணமின்றி ஏதாவெதா  காரியத்திற்காக  ெச த்தப்பட்ட 

சி ெதாைக பணேநாட் க்கைள ஏற்காதி த்தல் மற் ம் 

ஏற் க்ெகாள்ள தரகு ேகா தல்; 
 
c. தகுந்த காரணமின்றி ெச த்திய சில்லைறகைள ஏற்காதி த்தல் 

மற் ம் ஏற் க்ெகாள்ள தரகுத்ெதாைக ேகா தல்; 

 
d. வங்கியில் ெச த்திய பணத்ைத தராதி த்தல் மற் ம் தாமதித்தல்; 

 
e. வைரேயாைல, உள் ர் வைரேயாைல, வங்கிக் காேசாைல 

ஆகியவற்ைற அளிக்க ம த்தல்; 

 
f. வைரய க்கப்பட்ட ேவைல ேநரத்ைத கைடபிடியாதி த்தல்; 

 



g. ெபா ப் தி அல்ல  வாணிக உ தி கடிதத்தின் வாக்ைக 

நிைறேவற்றாதி த்தல்; 

 
h. வங்கியாேலா அல்ல  ேநரடி விற்பைன பிரதிநிதியாேலா 

எ த் ப் ர்வமாக அளிக்கப்பட்ட ேசைவைய (கடன் மற் ம் 

ன்ெதாைக சம்பந்தப்பட்டைவ தவிர) அளிக்காதி த்தல் மற் ம் 

தாமதித்தல்; 

 
i. வாடிக்ைகயாளர்களின் ெதாைகைய கணக்கில் வர  

ெசய்யாதி த்தல் அல்ல  தாமதித்தல், ைவப் த் ெதாைகைய 

தி ப்பி  அளிக்காதி த்தல், வங்கியில் ைவத் ள்ள ேசமிப் , 

நடப்  அல்ல  மற்ற கணக்குகளில் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி 

அறி த்தலின்படி வட்டிவிகிதத்ைத நைட ைறப் 

ப த்தாதி த்தல்; 

 
j. ஏற் மதி சம்பந்தப்பட்ட (வங்கியின் இந்திய எல்ைலக்கு 

உட்பட்டெசயல்களில்) ெதாைககைள வர  ைவப்பதில், ஏற் மதி 

விைலப்பட்டியல்கைள ைகயாள்வதில் ெதாைககைள வசூலிப்பதில் 

தாமதம் இ ந்தால்; 

 
k. ெவளிநாட்டில் வா ம் இந்தியர் (NRI) இந்தியாவில் ைவத்தி க்கும் 

கணக்குகளில் அயல்நாட்டிலி ந்  ெச த் ம் ெதாைககளில் 

ைவப் த் ெதாைககளில் மற் ம் வங்கிய ெசயல்பா களில் கார் 

இ ப்பின்; 

 
l. தகுந்த காரணமின்றி ைவப் த் ெதாைக கணக்கு ெதாடங்க 

ம த்தல்; 

 
m. ன்னறிவிப்பின்றி வாடிக்ைகயாளரிடமி ந்  வாடைக 

வசூலித்தல்; 

 
n. வங்கிேயா அல்ல  அதன் ைண வங்கிேயா ATM/பற்  அட்ைட 

அல்ல  கடன் அட்ைட ெசயல்பா களில் இந்திய ரிசர்வ் 

வங்கியின் அ த்தைல ஒத்  நடவாதி த்தல்; 

 
o. ஓய் தியம் அளிக்காதி த்தல் அல்ல  தாமதித்தல் (வங்கியின் 

குைறப்பாட்ைட மட் ேம அத ைடய அ வலர்களின் 

ெசயல்பாட்ைட குறித்தல்ல); 

 
p. அரசாங்க மற் ம் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ஆைணக்ேகற்ப 

ெச த்தப்ப ம் வரிகைள ெபற் க்ெகாள்ளாதி த்தல் அல்ல  

ெப வதில் தாமதித்தல்; 

 
q. அரசாங்க பத்திரங்கைள ெவளியிடாதி த்தல் அல்ல  

ெவளியி வதில் தாமதித்தல். அரசாங்க பத்திரங்கள் சம்பந்தப்பட்ட 

ேசைவகைள ெசய்யாதி த்தல் அல்ல  தாமதித்தல், பத்திரங்கைள 

மீட்பதில் ெசயல்படாதி த்தல் அல்ல  தாமதித்தல்; 

 



r. தகுந்த ன்னறிவிப்பின்றி ம், தகுந்த காரணமின்றி ம் ைவப் த் 

ெதாைக கணக்குகைள தல் 

 
s. கணக்ைக டிக்காமலி த்தல் அல்ல  தாமதித்தல்; 

 
t. வங்கியின் ைறயான ெசயல்பாட்  விதிகைள 

கைடபிடியாதி த்தல்; 

 
u. இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் அறி த்தலின்படி ேவ  எந்த ஒ  

ெசயல்பாட்டி ம் நடவாதி த்தல்; 
 
2. வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயத்தின் எல்ைலக்குட்பட்ட, கடன் மற் ம் 

ன்ெதாைக வழங்கும் ெசயல்பா களில் கீழ்கண்ட ஏேத ம் ஒ  

நிைலயில் குைறகளி ப்பின் கார் ெசய்யலாம். 

 
1) இந்திய ரிசர்வ் வங்கி அறி த்தலின்படி வட்டிவிகிதம் 

இல்லாமலி த்தல்; 

 
2) ஒப் தல் அளித்தல், பணம் பட் வாடா ெசய்வதில் தாமதித்தல் 

அல்ல  கடன் ம க்கைள டி  ெசய்வதில் குறிப்பிடப்பட்ட 

காலக்ெக ைவ கைடபிடியாதி த்தல்; 
 
3) தகுந்த காரணத்ைத ெவளியிடாமல் கடன் ம க்கைள 

ஏற் க்ெகாள்ளாதி த்தல்; 

 
4) அவ்வப்ேபா  இந்திய ரிசர்வ் வங்கியினால் இ  சம்பந்தமாக 

குறிப்பிடப்ப ம் அறி த்தல்கைள கைடபிடியாதி த்தல்;  
 
3. வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயம் அவ்வப்ெபா  இந்திய ரிசர்வ் 

வங்கியினால் குறிப்பிடப்பட்ட இ  சம்பந்தமான மற்ற விவரஙகளில் 

தைலயிடலாம். 

 
 

9. கார் அளிப்பதற்கான ைற 

 
i. இத்திட்டத்தின் உட்பிரி  8ன்கீழ் குறிப்பிடப்பட் ள்ள குைறகளில் 

ஒன்ேறா அல்ல  பலேவா உைடய எவ ம் தானாகேவா அல்ல  

தகுந்த பிரதிநிதியின் (வழக்குைரஞர் அல்லாதவர்) லமாகேவா 

வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயர் ன், அவர  அதிகார எல்ைலக்குள் 

சம்பந்தப்பட்ட கிைளேயா அல்ல  அ வலகேமா இ க்குமாயின் 

கார் ெசய்யலாம். 

 
ேம ம் ைவப்  அட்ைட ெசயல்பா கள் சம்பந்தப்பட்ட காைர, 

கார்தாரரின் விலாசம் எந்த வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயரின் 

அதிகார எல்ைலக்குள் உள்ளேதா, அவரிடேம ெசய்ய ேவண் ம்.  

வங்கியின் கவரிேயா அல்ல  ைவப்  அட்ைட ெசயல்பாட்  

ைமயம் இ க்கும் இடத்தின் வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணய 

அ வலகத்தில் அல்ல.  
 



ii. (1) கார்தாரராேலா அல்ல  பிரதிநிதியினாேலா ைகெயாப்பமிட்ட 

எ த் ர்வமான கார், டிந்த அளவில் பிற்ேசர்க்ைக Aல் 

கண் ள்ளபடிேயா, கீழ்கண்ட விபரங்கைள அளிப்பதாக இ க்க 

ேவண் ம். 

 
a. கார்தாரரின் ெபயர் மற் ம் கவரி 

 
b. கார் ெசய்யப்ப ம் கிைள அல்ல  அ வலகத்தின் ெபயர் 

மற் ம் கவரி 

c. கார் அளிக்க ேநர்ந்ததற்கான ெசயல்பா கள் 

 
d. கார்தார க்கு ேநர்ந்த இழப்பின் தன்ைம ம் பரப் ம் 

 
e. எதிர்பார்க்கும் உதவி   

 
(2) கார்தாரர் தன் ைடய கா டன் தான் சமர்பிக்க வி ம் ம் 

ஆவணங்களின் பிரதிைய இைணத் ம், இந்த உட்பிரிவின் 3ஆம் 

க த்தின்கீழ் கார் நிைலநி த்தப் பட் ள்ள  என்பதற்கான 

உ திெமாழி படிவத்ைத ம் இைணக்கேவண் ம். 

 
(3) இணயத்தின் லமாக ெசய்யப்ப ம் கார்க ம் வங்கிய 

குைறதீர்ப்  ஆைணயத்தால் ஏற் க்ெகாள்ளப்ப ம்.  அந்த காைர 

அச்சில் எ த்  வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயத்தின் பதிேவட்டில் 

ேசர்த் க்ெகாள்ளப்ப ம். 
 
 (4) வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயர் மத்திய அரசாங்கத்தாேலா 

அல்ல  இந்திய ரிசர்வ் வங்கியினாேலா இத்திட்டத்திற்குட்பட்  

ெபற்  அ ப்பிய கார்கைள ஏற் க்ெகாள்ளலாம்.  
 
(iii) எந்த ஒ  கா ம் கீழ்கண்ட நிைலகளிலன்றி வங்கிய குைறதீர்ப்  

ஆைணயரின் ன் நில்லா . 

 
a. கார்தாரர் வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயரிடம் 

ைறயி ம் ன் வங்கிக்கு எ த் ப் ர்வமான ைறயீட்ைட 

அ ப்பி, அவ்வங்கி காரிைன நிராகரித்தி ந்தாேலா அல்ல  கார் 

ெபற்  ஒ  மாத கால அளவிற்குேமல் வங்கியிடமி ந்  எந்த 

பதி ம் ெபறாதி ந்தாேலா அல்ல  வங்கியின் பதிலால் கார்தாரர் 

தி ப்தியைடயாமலி ந்தாேலா; 

 
b. தன  ைறயீட் க்கு வங்கியிடமி ந்  பதில் ெபற்ற ஒ  

வ ட காலத்திற்குள் கார் ெசய்யப்பட்டாேலா அல்ல  ஒ  பதி ம் 

வங்கியிடமி ந்  ெபறாத பட்சத்தில், ஒ  வ டம், மற் ம் ஒ  மாத 

காலத்திற்குள் கார் ெசய்யப்பட்டாேலா; 

 
c. காரான  வங்கிய குைறதீர்ப்  ஆைணயத்தால், ந்ைதய 

விசாரைணகளிக் விசாரிக்கப்பட்ட அல்ல  தீர்ப்பளிக்கப்பட்ட 

விவரங்களின் ெதாடர்பில்லாததாக ம் கார்தாரரிடமி ந்ேதா அல்ல  

ஒன் க்கு ேமற்பட்ட கார்தாரரிடமி ந்ேதா ெபறப்பட்டதாகேவா 



அல்ல  ஒன் க்கு ேமற்பட்ட இேத விஷயம் சம்பந்தப்பட்டதாகேவா 

இல்லாமலி ந்தால்; 

 
d. காரான  ஏேத ம் ஒ  வழக்கில், நீதி மன்றத்தில், ந வர் 

மன்றத்தில் அல்ல  ஏேத ம் ஒ  மன்றத்தில் நி ைவயி ள்ள 

வழக்கின் விவரத்ைத தன் ைடய உள்ளடக்கமாகக் ெகாள்ளாேமா 

அல்ல  ஒ  உத்தரேவா அல்ல  தீர்ப்ேபா அல்ல  கு வின் 

தீர்ப்ேபா ேமற்படி ெபா ள் குறித்  அளிக்கப்படாதி ந்தால்; 

 
e. காரான  அற்பமானதாக ம் ெதாந்தர  த வதாக ம் 

இல்லாமலி ந்தால்; 

 
f. 1963 ஆம் வ டத்திய இந்திய வரம் ச் சட்டத்தின் காலக் 

ெக ைவ மீறாமல் ைறயிடப்பட்டி ந்தால்; 

  
 

10. தகவல்கைளப் ெபற அதிகாரம் 

 
i. வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயம் தன  கடைமகைள 

இத்திட்டத்தின்கீழ் ெசவ்வேன ெசய்  டிக்க எந்த வங்கிக்கு 

எதிராக கார் அளிக்கப்பட்டி க்கிறேதா அல்ல  காரின் 

ெதாடர் ைடய ேவ  வங்கியிடமி ந்ேதா எந்த 

தகவல்கைள ேமா அல்ல  ஆவணங்களின் சான்றிட்ட 

நகைலேயா ேகாரலாம். 

 
தகுந்த காரணமின்றி வங்கி ேவண் ேகாைள ெசயல் 

ப த்தாவிடில் வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயம் தகுதி 

வாய்ந்தெதன க ம்பட்சத்தில் அத்தகவல்கேளா(அ) 

நகைலகேளா வங்கிக்கு எதிராக ஊ  விைளவிப்பைவ என 

தீர்மானிக்கலாம். 

 
ii. வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயம் தன  கடைமையச் 

ெசய் ம்ெபா  தான் அறிந்த அல்ல  ெபற்ற தகவல்களில் 

ஆவணங்களின் ரகசியத்ைத எவ க்கும் ஆவணங்கைள 

அளித்தவரின் ன் அ மதியின்றி ெவளியிடக்கூடா . 

காரில் சம்பந்தப்பட்டவர்  அளித்த தகவல்கைளேயா அல்ல  

ஆவணங்கைளேயா வழக்ைகத் தகுந்த ைறயி ம் சீராக ம் 

நடத்த ம் என்  வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயம் க ம் 

பட்சத்தில், கார் சம்பந்தப்பட்டவ க்ேகா அல்ல  

மற்றவ க்ேகா ெகா ப்பைத இந்த உட்பிரி  தைட ெசய்யா . 
 
 

11. ஒப்பந்தம் லம் கா க்குத் தீர்  காணல் 

 
1. வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயம் எவ்வள  விைரயில் 

டி ேமா அவ்வள  காரில் குறிப்பிடப் பட் ள்ள 

வங்கிக்ேகா அல்ல  அ வலகத்திற்ேகா, உட்பிரி  15ன் 

3ஆம் உட்பிரிவில் குறித்தி ள்ள உயரதிகார்க்கும்,  



சமாதானம் லமாகேவா அல்ல  ந வர் லமாகேவா 

கார்தார க்கும் வங்கிக்கும் இைடயில் ஒப்பந்தம் லம் 

தீர் காண ஆவண ெசய் ம்படி அறி த்தி காரின் 

நகைல அ ப்ப ேவண் ம். 

 
2. வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயம் கா க்குத் தீர்  காண 

தகுந்த ம் பாரபட்சமில்லாத மான வழி ைறையக் 

கைடப்பிடிக்கலாம்.  ேம ம் சான்  விதிகள் அவைரக் 

கட் ப்ப த்தா . 
 
3. வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணய வழி ைறகள் சு க்கமாக 

இ க்க ேவண் ம். 
 
 

12. வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயம் அளிக்கும் தீர்ப்  

 
1) ஒ  காரான  கார் அளித்த ேததியிலி ந்  ஒ  

மாதகாலத்திற்குள்ளாகேவா அல்ல  வங்கிய குைறதீர்ப்   

ஆைணயரால் அளிக்கப்பட்ட காலக் 

ெக விற்குள்ளாகேவா, ஒப்பந்தம் லம் தீராவிடில் அவர் 

இ  தரப்பின க்கும் தம  வாதத்ைத எ த்  உைரக்க 

ேபாதிய வாய்ப்பளித்த பிறகு தீர்ப்ைப வழங்கலாம் 

அல்ல  காைர தள் படி ெசய்யலாம். 
 
 

2) வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயம் இ  தரப்பினரா ம் 

தன் ன் ைவக்கப்பட்ட சாட்சியங்கைள ம் வங்கியச் 

சட்டம் மற் ம் நைட ைறகைள ம் இந்திய ரிசர்வ் 

வங்கியினால் அவ்வப்ெபா  தரப்ப ம் 

அறி த்தல்கள், ெசய் ைறக்குறிப் கள், 

வழிகாட் தல்கைள ம் மற் ம் கா டன் 

ெதாடர் ைடயைவெயன தான் க ம் ேவ  

காரணிகைள ம் க த்தில் இ த்திக் ெகாள்ளலாம். 

 
3) தீர்ப்பான  தீர்ப்  வழங்குவதற்கான காரணங்கைள 

சு க்கமாகத் ெதரிவிக்க ேவண் ம் 

 
4) உட்பிரி  (1) ன்கீழ் அளிக்கப்பட்டத்தீர்ப்  இழப்பிற்கு 

ஈடாக வங்கி கார்தா க்கு அளிக்க ேவண்டிய 

ெதாைகையக் குறிப்பி ம்; வங்கிக்கு உத்தரவாக ம் 

இ க்கும். 
 
5) உட்பிரி  (4) ன்கீழ் வங்கியின் அசட்ைடயால் 

கார்தார க்கு ேநர்ந்த இழப்பின் மதிப்ைபக் காட்டி ம் 

கூ தலான ெதாைகையத் த ம்படிேயா அல்ல  பத்  

லட்ச பாேயா இவற்றில் குைறந்தைத தன  தீர்ப்பில் 

ெகா க்க வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயத்திற்கு 



அதிகாரமில்ைல. 

 
6) வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயர், கடன் அட்ைட  

ெதாடர் ைடய கார்களில் நட்ட ஈட் த் ெதாைகைய  

நிர்ணயிக்கும்ெபா , கார்தாரரின் கால இழப் , 

கார்தாரரின் ெசல , பண இழப் , ெதாந்தர  மற் ம் 

மனேவதைன ஆகியவற்ைறக் க த்தில் ெகாள்ள 

ேவண் ம். 

 
7) தீர்ப்பின் நகல் கார்தார க்கும் வங்கிக்கும் அ ப்பப் 

படேவண் ம். 

 
8) தீர்ப்பான  கார்தாரர் தீர்ப்பின் நகைலப் ெபற்ற 15 

நாட்க க்குள் காரில் குறித் ள்ள விவரத்தின்  

தீர் க்கான ஒப் தல் கடிதத் டன் வங்கிக்குத் தரப் 

படாவிடில் எ  வங்கிையக் கட் ப்ப த்தா .  கார்தாரர் 

வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணய தீர்ப்ைப ஏற் க் 

ெகாள்ளாவிடில் அல்ல்  15 நாட்க க்குள் ஒப் தல் 

கடிதத் டன் ெகா க்க தவறிவிட்டால் அல்ல  வங்கிய 

குைறதீர்ப்   ஆைணயம் 15 நாட்க க்கு மிகாத தரப்பட்ட 

காலத்திற்குள் ெகா க்க தவறிவிட்டால் தீர்ப்பான  

பயனற்றதாகி வி ம். 

 
9) உட்பிரி  (8) ன்கீழ் கார்தாரரிடமி ந்  தீர்ப்பின் ஒப் தல் 

கடிதத்ைதப் ெபற்ற ஒ  மாத காலத்திற்குள் அல்ல  15 

நாட்க க்குள் மிகாமல் வங்கிய குைறதீர்ப்   

ஆைணயரால் அளிக்கப்பட்ட காலக் ெக விற்குள் 

தீர்ப்பின்படி நடவடிக்ைக எ த்  வங்கி வங்கிய 

குைறதீர்ப்   ஆைணய க்குத் ெதரிவிக்க ேவண் ம். 
 

13. காரின் நிராகரிப்  

 
(1) வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயம் ஒ  காைர எந்த நிைலயி ம் 

கீழ்கண்டவா  க ம் பட்சத்தில் தள் படி ெசய்யலாம்  

a. அற்பமான , ெதாந்தரைவ ன்னிட்ட , தீய ேநாக்குைடய  

அல்ல  

 
b. தகுந்த காரணமற்ற  அல்ல  

 
c. கார்தாரரால் தகுந்த ஊக்கத் டன் ெதாடர்ந்  நடத்தப்படாத  

 
d. வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணய க த்தின்படி கார்தா க்கு எந்த 

வீதமான இழப்ேபா, நட்டேமா, சங்கடேமா ேநராத  அல்ல  

 
e. பிரி  12 (5) ன்படி வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணய அதிகார 

எல்ைலக்கு அப்பாற்பட்ட . 

 



(2) காைர ம் தன் ன் ைவக்கப்பட் ள்ள சாட்சியங்கைள ம் 

ஆரா ம்ெபா , வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயம் காரான  

விரிவான, ஆவண மற் ம் வாய்ெமாழி சாட்சியங்களின் 

விசாரைணைய உள்ளடக்கிய தன்ைமைய உைடயெதன் ம் வங்கிய 

குைறதீர்ப்   ஆைணயம் ன் நடக்கும் விசாரைண அப் கா க்குத் 

தீர்ப்பளிக்கும் வைகயில் இல்ைலெயன் ம் க ம் பட்சத்தில் எந்த 

நிைலயி ம் காைரத் தள் படி ெசய்யலாம்.  இதில் வங்கிய 

குைறதீர்ப்   ஆைணயம் டிேவ இ தியான ம் கார்தாரைர ம் 

வங்கிைய ம் கட் ப்ப த்தக் கூடிய ம் ஆகும்.      
 
 

14. ேமல் ைறயீட்  ஆைணயத்தின் ன் ைறயீ  

 
a) தீர்ப்பினால் பாதிக்கப்பட்ட எவ ம் தீர்ப்ைபப் ெபற்ற 45 

நாட்க க்குள் தீர்ப்ைப எதிர்த்  ேமல் ைறயீட்  ஆைணயத்தின் 

ன் ைறயிடலாம். ேம ம் ேமல்- ைறயீட்  ஆைணயர், 

ம தாரர் தகுந்த காரணங்களால் குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள் ைறயீ  

ெசய்யவில்ைலெயனக் க தினால் ேம ம் 30நாட்க க்குள் மிகாமல் 

கால நீட்டிப் ச் ெசய்யலாம். ேம ம் தைலவர் அல்ல  அவரில்லாத 

ேநரத்தில் நிர்வாக இயக்குநர் அல்ல  ெசயல் இயக்குநர் அல்ல  

அதற்கிைணயான அதிகாரம் ெபற்ற அ வலரின் ன் 

அ மதிேயா  மட் ேம வங்கி ேமல் ைறயீ  ெசய்ய டி ம். 

 
b) ேமல் ைறயீட்  ஆைணயம் இ தரப்பின க்கும் தம் 

வாதங்கைள எ த் ைரக்கத் தகுந்த வாய்ப்பளித்த் பிறகு 

 
1. ைறயீட்ைடத் தள் படி ெசய்யலாம் அல்ல  

 
2. ைறயீட்ைட ஏற் த் தீர்ப்ைப ரத்  ெசய்யலாம் 

அல்ல  

 
3. திய விசாரைணக்காக ேதைவயான ம் சரியான மான 

உத்தரேவா  வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயத்திற்குத் 

தி ப்பி அ ப்பலாம் அல்ல   

4. தீர்ப்ைபத் தி த்தி, தி த்திய தீர்ப்பின் பயைன 

உத்தரவிடலாம் அல்ல  

 
5. தகுந்தெதனக் க ம் எந்த உத்தரைவ ம் 

குறிப்பிடலாம்  
 

c) பிரி  12ன்கீழ் வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயரால் தரப்பட்ட 

தீர்ப்  அல்ல  பிரி  13ன்கீழ் வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயரால் 

நிராகரிக்கப்பட்ட காரின் நிைலைய ேமல் ைறயீட்  

ஆைணயத்தின் உத்தர  அைட ம் 
 
 
 



15. இந்த திட்டத்தின் க்கியப் பகுதிகைள வங்கிகள் ெபா  மக்களின் 

பார்ைவக்காக ைவக்கேவண் ம்  
 

I. வங்கியின் கிைளக்ேகா அல்ல  அ வலகத்திற்ேகா வ ம் 

வாடிக்ைகயாளர் ெதளி  ெப ம்வைகயில் க்கியமான 

இடத்தில் திட்டம் குறித்த விவரங்கள் ைவக்கப்பட ேவண் ம்.  

திட்டத்தின் ேநாக்கம், வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயரின் ெபயர் 

மற் ம் கவரி ஆகியைவ கார் ெசய்பவரின் பார்ைவயில் 

ப ம்படி இ க்கேவண் ம். 

 
II. இந்த திட்டத்தில் உள்ள வங்கிகளில் திட்டத்தில் நகல் குறிப்பிட்ட 

அ வலரிடம் இ க்க ேவண் ம். அ வலக ேநரத்தில் அைதக் 

காண வி ம் ேவா க்காக அந்தத்திட்டம்  எந்த அ வலரிடம் 

உள்ள  என்ற விவரம் (I)ன்படி ெவளியிடப்ப ம் அறிவிப்ேபா  

ேசர்ந்  இ க்கேவண் ம். 

 
III. இந்த திட்டத்தில் உள்ள வங்கிகள் தங்க ைடய வட்டார, 

மண்டல அ வலகங்களில் உயர்மட்ட ைமய அதிகாரிகைள 

நியமிக்க ேவண் ம்.  அந்த அதிகாரிகள் குறித்த விவரங்கைள 

அந்த வட்டார, மண்டலப் பகுதியின் அதிகார ைடய வங்கிய 

குைறதீர்ப்   ஆைணய க்குத் ெதரியப்ப த்த ேவண் ம்.  

வங்கிக்கு எதிராக கூறப்பட்ட கார்கள் ெதாடர்பாக வங்கிய 

குைறதீர்ப்   ஆைணய க்கு தகவல் த ம் ெபா ப்  அந்த 

உயர்மட்ட ைமய அதிகாரி ைடயதாகும் 

 
 

அத்தியாயம் 5. 
 

மற்றைவ 

 
16.  இடர் கைளதல் 
 
இந்த திட்டத்ைதச் ெசயல்ப த் வதில் இடர் ஏற்ப மானால், இடர் 

கைளவதற்காக 1949 ஆம் வ ட இந்திய வங்கிய ஒ ங்காற் ச் 

சட்டத்திற்கு ரணாகாத வைகயில் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ஏற்பா கள் 

ெசய்யலாம். 

  
 
17.  1995 மற் ம் 2002ஆம் வ டத்திய வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயத் 

திட்டத்ைத நைட ைறப் ப த் தல் 
 

2006 ஆம் வ டத்திய வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயம் அம க்கு 

வ வதற்கு ன்ன்ர் இ ந்த கார்கள் மற் ம் தீர்ப் க க்கு ந்ைதய 

வங்கிய குைறதீர்ப்   ஆைணயத் திட்டம் மற் ம் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி 

குறிப் களின்படி தீர்ப்  வழங்கப்ப ம்.   

 
 
 
 


