
 

 

 

जून 23, 2017  

बँ�कंग लोकपाल योजना आरबीआयकडून सुधा�रत : चुक�च्या प्रकारे �वक्र� करणे व 

 मोबाईल/इलेक्ट्रॉ�नक बँ�कंग संबंधीच्या तक्रार�ंचा समावेश 
 

बँकांद्वारे, �वमा/म्युच्युअल फंड/ततृीय प�ाच े इतर गुंतवणुक उत्पाद ह्यांच्या �वक्र�मधून �नमार्ण झालेल्या त्रुट� 

समा�वष्ट करण्यासाठ�, भारतीय �रझवर् बँकेने �तच्या बँ�कंग लोकपाल योजना 2006 ची व्याप्ती वाढ�वल� आहे.  ह्या 

सुधा�रत योजनेखाल�, भारतामधील मोबाईल बँ�कंग/इलेक्ट्रॉ�नक बँ�कंग सेवांसंबंधी आरबीआयने �दलेल्या सूचनांचे 

अनुपालन एखाद्या बँकेने केले नसल्यास, एखादा ग्राहक, त्या बँकेच्या �वरुध्द तक्रार सादर करु शकतो.  

बँ�कंग लोकपालाद्वारा, एखादा �नणर्य पा�रत करण्याच ेआ�थर्क अ�धकार�ेत्र �वद्यमान दहा लाख रुपयांपासून आता 

वीस लाख रुपयांपय�त वाढ�वण्यात आले आहे.  तक्रारदाराचा वाया गेलेला वेळ, झालेला खचर्, तसेच त्या तक्रारदाराला 

झालेला मान�सक त्रास ह्यासाठ�ची भरपाई ह्यासाठ�, बँ�कंग लोकपाल, एक लाख रुपयांपय�त भरपाई देण्याचा �नणर्य 

देऊ शकतो.  

ह्या योजनेखाल�, करारनामा करुन तक्रार� तडजो�डत करावयाची कायर्र�तह� सुधा�रत करण्यात आल� आहे.  

�वद्यमान योजनेच्या खंड 13(क) खाल� समाप्त केलेल्या तक्रार�ंसाठ� (फेटाळण्याबाबत) आता अपीलह� करता येऊ 

शकत े- हे पूव� उपलब्ध नव्हत.े  

बँ�कंग लोकपाल योजना, 2006 सुधा�रत करणार� अ�धसूचना �द. जून 16, 2017 �रझवर् बँकेने प्रसतृ केल� आहे.  ह� 
सुधा�रत योजना, जुलै 1, 2017 पासून अंमलात येईल.  ह� सधुा�रत योजना �रझवर् बँकेच्या वेबसाईटवर  
https://www.rbi.org.in/commonman/English/Scripts/AgainstBank.aspx   येथे उपलब्ध आहे.  
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