
 

 
 

ए�प्रल 26, 2019 

  

अबँक�य �वत्तीय कंपन्यांसाठ�ची लोकपाल योजना आरबीआयकडून, आता ठेवी न स्वीकारणा-या पात्र असलेल्या 

अबँक�य �वत्तीय कंपन्यांनाह� लागु 

ए�प्रल 4, 2019 रोजीच्या, नाणे�वषयक धोरणाच्या �वकासात्मक व �व�नयामक धोरणांच्या �नवेदनाच्या प�रच्छेद 11 

मध्ये घो�षत केल्यानुसार, भारतीय �रझव्हर् बँक आरबीआय) ने आज , अबँक�य �वत्तीय कंपन्या एनबीएफसी) साठ�चंी 

लोकपाल योजना 2018 (ह� योजना) च्या व्याप्तीत, ग्राहक इंटरफेससह, रु.100 कोट� व त्यापे�ा अ�धक अॅसेट आकार 

असलेल्या व पात्र असलेल्या, ठेवी न स्वीकारणा-या अबँक�य �वत्तीय कंपन्याचंाह� एनबीएफसी -एनडी) ए�प्रल 26, 

2019 रोजीच्या अ�धसूचनेच्या अन्वये समा�वष्ट केले आहे.  

ह्या योजनेच्या व्याप्तीमधून, अबँक�य �वत्तीय कंपनी - पायाभतू सोयी �वत्तीय कंपनी एनबीएफसी - आयएफसी), 

कोअर इनवेस्टम�ट कंपनी सीआ यसी), पायाभूत सोयी कजर्-�नधी - अबँक�य �वत्तीय कंपनी आयडीएफ - एनबीएफसी) 

आ�ण समापन होणार� एखाद� अबँक�य �वत्तीय कंपनी ह्यानंा वगळण्यात आले आहे.  

आरबीआय अ�ध�नयम 1934 च्या कलम 45 आय ए खाल� पंजीकृत झालेल्या एनबीएफसीं�वरुध्दच्या तक्रार�चें 

�नराकरण करण्यासाठ� ह� योजना, फेबु्रवार� 23, 2018 रोजी सुरु करण्यात आल� होती, आ�ण सुरुवातीला त्यात ठेवी 

स्वीकारणा-या सवर् एनबीएफसींचा समावेश होता.  ह्या योजनेखाल� असलेल्या एनबीएफसींनी �दलेल्या सेवामंधील 

त्रुट�संंबंधीच्या तक्रार�ंचे �वनाखचर् व जलद �नराकरण करण्याची यंत्रणा ह� योजना उपलब्ध करुन देते.  एनबीएफसी 

लोकपालाचंी कायार्लये चार महानगरांमध्ये, म्हणजे, चेन्नई, कोलकात्ता, मुबंई व नवी �दल्ल� येथे कायर्रत आहेत.  व 

संबं�धत �ते्रांमधील ग्राहकांच्या तक्रार� हाताळत आहेत.  

ह्या योजनेनुसार, लोकपालाने �दलेल्या �नणर्यावर, तक्रारदाराला/एनबीएफसीला अपील�य प्रा�धकरणाकड े अपील 

करण्यासाठ� एक अपील�य यंत्रणाह� उपलब्ध आहे.  

ह� संपूणर् योजना आरबीआयच्या वेबसाईटवर उपलब्ध आहे.  
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