
 

 

फेब्रुवार� 23, 2018  

अबँक�य �वत्तीय कंपन्यांसाठ� �रझवर् बँकेकडून लोकपाल योजनेची सुरुवात 

फेब्रुवार� 7, 2018 च्या नाणे�वषयक धोरण �नवेदनात घो�षत केल्यानुसार, आरबीआय अ�ध�नयम 1934 च्या कलम 

45-आयए खाल� पंजीकृत झालेल्या एनबीएफसीं �वरुध्दच्या तक्रार�ंच े �नवारण करण्यासाठ�, भारतीय �रझवर् बँकेने 

(आरबीआय) अ�धसूचना �द. फेब्रुवार� 23, 2018 अन्वये, आज, अबँक�य �वत्तीय कंपन्यासंाठ� (एनबीएफसी) लोकपाल 

योजना सुरु केल� आहे.  ह्या योजनेखाल� असलेल्या एनबीएफसींनी �दलेल्या सेवांमधील त्रुट� संबंधाने असलेल्या 

तक्रार�ंच े �नःशुल्क व त्व�रत �नराकरण ह� योजना उपलब्ध करुन देईल.  एनबीएफसी लोकपालांची कायार्लये चार 

महानगरात म्हणजे, चने्नई, कोलकाता, मुंबई व नवी �दल्ल� येथे असतील.  आ�ण संबं�धत �ेत्रातील ग्राहकांच्या 

तक्रार� हाताळतील.  

सुरुवातीला ह� योजना, ठेवी स्वीकारणा-या सवर् एनबीएफसींसाठ� असेल.  प्राप्त झालेल्या अनुभवाच्या आधारावर, 

आरबीआय ह� योजना, रु. 1 �ब�लयन व त्यापे�ा अ�धक मालमत्ता असलेल्या एनबीएफसींना, कस्टमर इंटरफेस सह 

लागु कर�ल.  

ह्या योजनेत अॅपेलेट यंत्रणाह� ठेवण्यात आल� असून, त्याखाल�, ग्राहक/एनबीएफसी ह्यांना, लोकपालाने �दलेल्या 

�नवाड्या�वरुध्द अॅपेलेट प्रा�धकरणाकड ेअपील करण्यास पयार्य उपलब्ध असेल.  

ह� संपूणर् योजना आरबीआयच्या वेबसाईटवर उपलब्ध आहे. 
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