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आरबीआयद्वारा ग्राहक हक्क सनद�च े�वतरण 

आरबीआयद्वारे आज, ग्राहक हक्काची सनद प्रसतृ करण्यात येत असनू �तच्यामध्ये बँक-ग्राहकांच्या 

सरं�णाबाबतची तत्वे समा�वष्ट केलेल� असनू, त्यात बँक ग्राहकांच े पाच मलूभतू हक्क ह� �नद��शत 

करण्यात आले आहेत त ेम्हणज,े (1) उ�चत वतर्णुक �दल� जाण्याचा अ�धकार (2) पारदशर्क, उ�चत व 

प्रामा�णक व्यवहाराचा हक्क (3) यथायोग्यतचेा हक्क (4) गोपनीयतचेा हक्क आ�ण (5) तक्रार �नवारणाचा 

व भरपाई �मळण्याचा हक्क.  

�रझवर् बँकेने इं�डयन बँक्स असो�शएशन (आयबीए) आ�ण बँ�कंग कोड्स अडँ स्टँडडर्स बोडर् ऑफ इं�डया 

(बीसीएसबीआय) ह्यांनाह�, वर�ल सनद�मध्ये असलेल� तत्वे समा�वष्ट असलेले एक “आदशर् ग्राहक हक्क 

धोरण” तयार करण्यास सां�गतले आहे.  

सरुुवातीस, सवर् अनसु�ूचत वा�णज्य बँका, प्रादे�शक ग्रामीण बँका आ�ण नागर� सहकार� बँका ह्यांनी, 

वर�ल सनद�मधील पाच मलूभतू हक्क समा�वष्ट असलेले व त्यांच्या सचंालक मडंळाने मजंुर केलेले 

स्वतःचचे एक धोरण तयार करणे अपे��त आहे आ�ण त्यात इतर बाबींसह, त्याचे पालन होत असल्याची 

खात्री करण्यासाठ� देखरेख व पयर्वे�ण यतं्रणाह� समा�वष्ट केल� जावी.  आयबीए/बीसीएसबीआय द्वारा 

प्रायोिजत अशा “आदशर् ग्राहक हक्क धोरणांशी”, असे धोरण यथायोग्यतनेे �मळत ेअसावे.  

�रझवर् बँकेद्वारे, बँकांद्वारे केलेल्या पालनाच्या प्रगतीवर देखरेख व नजर ठेवल� जाईल.   
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