
 

आरबीआय/2019-20/67  

डीपीएसएस.सीओ.पीडी.क्र.629/02.01.014/2019-20          सप्ट�बर 20, 2019  
 

प्रा�धकृत प्रदान प्रणाल�चे सवर् चालक व सहभागी  

महोदय/महोदया,  

टनर् अराऊंड टाईम (ट�एट�) मध्ये सुसूत्रता असणे आ�ण प्रा�धकृत प्रदान प्रणाल�चा वापर करुन यशस्वी/पूणर् न 

झालेल्या व्यवहारासंाठ� ग्राहकानंा भरपाई देणे  

कृपया नाणे�वषयक धोरण �नवेदन �द. ए�प्रल 4, 2019 चा एक भाग म्हणून �दलेला �वकासात्मक व �व�नयामक 

धोरणांवर�ल �नवेदनाचा संदभर् घ्यावा.  त्यात पुरस्कृत करण्यात आले होते क� �रझवर् बँक ग्राहकांच्या तक्रार�चें 

�नवारण करण्यासाठ�च्या टनर् अराऊंड टाईम (ट�एट�) वर�ल एक साचा, तसेच सवर् प्रा�धकृत प्रदान प्रणाल�ंमधील 

भरपाईचा साचा तयार कर�ल.  

(2) असे �दसून आले आहे क�, सवार्त जास्त ग्राहक तक्रार� ह्या व्यवहार यशस्वी/पूणर् न होणे �कंवा ‘फेल’ होणे ह्या 

कारणानेच करण्यात आल्या आहेत.  ग्राहकांशी थेट संबं�धत नसलेल्या �नर�नराळ्या घटकामुंळे हे व्यवहार अयशस्वी 

होऊ शकतात.  जसे - दळणवळण जोडणी खं�डत होणे, एट�एममध्ये रोकड नसणे, सेशन्सचा टाईम आऊट, 

�नर�नराळ्या कारणांमळेु लाभाथ�च्या खात्यात के्र�डट न होणे इत्या�द अशा ‘फेल झालेल्या’ व्यवहारांसाठ� केलेल्या 

चूक सधुारणा/ग्राहकांना �दलेल� भरपाई एकसमान नसते.  

(3) अनेक स्टेकहोल्डसर्शी सल्लामसलत केल्यानंतर, फेल झालेल्या व्यवहारांसाठ�चा ट�एट� व त्यासाठ�ची भरपाई 

ह्याबाबतचा साचा �निश्चत करण्यात आला असून त्यामळेु ग्राहकांचा �वश्वास वाढेल तसेच अयशस्वी व्यवहारांवर 

करावयाच्या प्र�क्रयेमध्ये एकसमानता येईल.  ह्या प�रपत्रकाच्या जोडपत्रात तेच देण्यात आले आहे.  

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
प्रदान आ�ण तडजोड प्रणाल� �वभाग, क� द्र�य कायालर्य, 14वा मजला, क� द्र�य कायालर्य भवन, शह�द भगत �सहं मागर्, फोटर्, मुंबई - 400001 

फोन: (91-22) 2264 4995; फॅक्स: (91-22) 22691557; ई-मेल : cgmdpssco@rbi.org.in 
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(4) कृपया न�द घ्यावी.  

• �व�हत केलेला ट�एट� ह�, अयशस्वी झालेल्या व्यवहारांच्या �नवारणाची बाहेर�ल/अं�तम मयार्दा आहे, आ�ण  

• बँका आ�ण इतर ऑपरेटसर् प्रणाल�त भाग घेणारे, अशा अयशस्वी व्यवहारांचे जलद �नवारण करण्याचा 

प्रयत्न करतील.  

(5) �व�ीय भरपाई देण्याच्या बाबतीत, ग्राहकाने तक्रार �कंवा दावा करण्याची वाट न पाहता, ती भरपाई ग्राहकाच्या 

खात्यात जमा केल� जावी.  

(6) ट�एट�मध्ये व्याख्या केल्यानुसार, अयशस्वी व्यवहाराचं्या �नराकरणाचा लाभ �मळू न शकणारे ग्राहक, भारतीय 

�रझवर् बँकेच्या बँ�कंग लोकपालाकड ेतक्रार दाखल करु शकतात.  

(7) प्रदान व समायोजन प्रणाल� अ�ध�नयम, 2007 च्या (2007 चा 51) कलम 18 सह वा�चत कलम 10(2) खाल� 

हे �नद�श देण्यात आले असून ते ऑक्टोबर 15, 2019 पासून जार� होतील.  

 

आपला �वश्वास,ु 
 
(पी. वासुदेवन)  

मुख्य महाव्यवस्थापक 

सोबत :  वर�ल प्रमाणे  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

जोडपत्र  

(प�रपत्रक डीपीएसएस.सीओ.पीडी.क्र.629/02.01.014/2019-20 �द. सप्ट�बर 20, 2019 साठ�चे जोडपत्र) 

टनर् अराऊंड टाईम (ट�एट�) मध्ये सुसूत्रता आणणे आ�ण प्रा�धकृत प्रदान प्रणाल�चा वापर करुन अयशस्वी झालेल्या 

व्यवहारासंाठ� ग्राहकानंा भरपाई देणे 

ट�एट�बाबत सवर्साधारण सूचना :  

(1) ट�एट�मागील तत्व पुढ�ल गोष्ट�वंर आधा�रत आहे :  

(अ) तो व्यवहार जर ‘के्र�डट पुश’ �नधी हस्तांतरण असेल आ�ण तो सुरु करणाराच्या खात्यात ड�ेबट होऊनह� 

लाभाथ�च्या खात्यात के्र�डट झाला नसल्यास, �व�हत केलेल्या कालावधीत ते के्र�डट �दले/केले जावे.  अन्यथा होणारा 

दंड प्रदान करण्यात यावा.  

(ब) व्यवहार सुरु करणाराच्या बँकेकडून तो व्यवहार सुरु करण्यात ट�एट� पे�ा अ�धक �वलंब झाल्यास, त्याबाबतचा 

दंड, व्यवहारकर् त्याला प्रदान केला जावा.  

(2) ‘फेल झालेला व्यवहार’ म्हणजे, ग्राहकाशी संबं�धत नसलेल्या कोणत्याह� कारणामुळे, जसे, दळणवळण जोडणी 

खं�डत होणे, एट�एममध्ये रोकड नसणे, टाईम आऊट ऑफ सेशन्स, इत्या�द - व्यवहार संपूणर्तः पूणर् न होणे.  ह्या 

अयशस्वी/फेल झालेल्या व्यवहारांत पूणर् मा�हती नसल्यामळेु �कंवा सुयोग्य मा�हती नसल्यामळेु लाभाथ�च्या खात्यात 

के्र�डट न केले जाणे आ�ण व्यवहार उलट करण्यामधील �वलबं ह्याचंाह� समावेश आहे.  

(3) प्राप्तकतार्, लाभाथ�, देणारा, पे्रषक इत्या�द सं�ासंाठ� सवर्सामान्य बँ�कंग र�तींनुसार अथर् आहेत.  

(4) T  हा व्यवहार करण्याचा �दवस असून त्याचा संदभर् कॅल�डरमधील तारखेशी आहे.  

(5) R म्हणजे, व्यवहार/पैसे उलट केल्याचा व देणारा/सुरु करणारा ह्यांना �नधी �मळाल्याचा �दवस आहे.  

लाभाथ�कडून �नधी �मळाल्याच्या �दवशीच देणारा/सुरु करणा-याच्या बाजूने व्यवहार उलट करण्याची �क्रया केल� 

पा�हजे.  

(6) बँक ह्या सं�ेत �बगर बँकांह� समा�वष्ट असून जेथे त्यांना व्यवसाय करण्यास प्रा�धकृत केले आहे तेथे त्यानंा ह� 

सं�ा लागु आहे.  

(7) देशांतगर्त व्यवहार, म्हणजे, व्यवहार सुरु करणारा व लाभाथ� दोघेह� भारतातच आहेत असे व्यवहार ह्या 

साचाखाल� येतात.  

 

 

 



 

 

टनर् अराऊंड टाईम (ट�एट�) मध्ये सुसूत्रता आणणे आ�ण प्रा�धकृत प्रदान प्रणाल�चा वापर करुन अयशस्वी झालेल्या 

व्यवहारासंाठ� ग्राहकानंा भरपाई देणे 

अनुक्रमाकं घटनेचे वणर्न आपोआप उलट �फर�वणे व भरपाईसाठ�चा साचा 
  उलट करण्यासाठ� कालरेषा देय भरपाई 
I II III IV 
1 ऑटोमेटेड टेलर मशीन्स (एट�एम्स) मायक्रो एट�एम्ससह  

(अ) ग्राहकाच्या खात्यात ड�ेबट होऊनह� रोकड 
�मळाल� नाह�. 

फेल झालेल्या व्यवहाराचें 
प्रोअॅिक्टव �रवसर्ल (R) 
कमाल T+ 5 �दवसात 

T + 5 �दवसापें�ा अ�धक 
�वलंबासाठ� खातेदाराच्या 
खात्यात प्र�त �दवस 
रु.100/- के्र�डट करावेत.  

2 काडर् व्यवहार  
(अ) काडर् टु काडर् हस्तांतरण - काडर् खात्यात ड�ेबट 

परंतु लाभाथ� काडर् खात्यात के्र�डट नाह�.  
 

लाभाथ�च्या खात्यात 
के्र�डट न केल्यास तो 
व्यवहार    उशीरात 
उशीरा T+1 �दवसात 
�रव्हसर् (R) केला जावा.  
 

T + 1 �दवसापें�ा अ�धक 
�वलंबासाठ� रु.100/- प्र�त 
�दवस.  
 

(ब) पॉ�ट ऑफ सेल (पी ओ एस) (काडर् पे्रझ�ट) 
पीओएसमधून कॅश घेण्यासह - खात्यातून 
ड�ेबट परंतु व्यापाराच्या जागी दजुोरा नाह� - 
म्हणजे चाजर् िस्लप �नमार्ण झाल� नाह�. 

T+ 5 �दवसात आपोआप 
�रव्हसर्ल.  
 

T + 5 �दवसापें�ा जास्त 
�वलंबासाठ� प्र�त �दवस 
रु.100/-.  
 

(क) काडर् नॉट पे्रझ�ट (सीएनपी/ई कॉमसर्) - 
खात्यातून ड�ेबट परंतु व्यापा-याच्या प्रणाल�त 
दजुोरा नाह�.  

(3) त्व�रत प्रदान प्रणाल� (आयएमपीएस) 
(अ) खात्यातून ड�ेबट परंतु लाभाथ�च्या खात्यात 

के्र�डट नाह�.  
लाभाथ�च्या खात्यात 
के्र�डट करण्यास असमथर् 
असल्यास लाभाथ�च्या 
बँकेकडून T+ 1 �दलेल� 
आपोआप �रव्हसर् (R) केले 
जावे.  

T + 1 �दवसापें�ा अ�धक 
�वलंबासाठ� प्र�त �दवस 
रु.100/-  
 

(4) यु�नसाईड पेम�ट �सिस्टम्स (युपीआय) 
(अ) खात्यातून ड�ेबट परंतु लाभाथ�च्या खात्यात 

के्र�डट नाह� (�नधी हस्तांतरण)  
लाभाथ�च्या खात्यात 
के्र�डट करण्यास असमथर् 
असल्यास लाभाथ�च्या 
बँकेकडून T+ 1 �दलेल� 
आपोआप �रव्हसर् (R) केले 
जावे.  

T + 1 �दवसापें�ा अ�धक 
�वलंबासाठ� प्र�त �दवस 
रु.100/-  
 



(ब) खात्यात ड�ेबट परंतु व्यापाराच्या �ठकाणी 
दजुोरा नाह� (व्यापा-याला प्रदान)  

T+ 5 �दवसात स्वयं 
�रव्हसर्ल  

T + 5 �दवसापें�ा अ�धक 
�वलंबासाठ� प्र�त �दवस 
रु.100/-.  

(5) आधार एनेबल्ड पेम�ट �सिस्टम (आधाराचे पे सह)  
(अ) खात्यातून ड�ेबट परंतु व्यापाराच्या जागी 

दजुोरा नाह�.  
�मळ�वणा-याने T+ 5 
�दवसात ‘के्र�डट 
अॅडजस्टम�ट’ सुरु करावे.  

T + 1 �दवसापें�ा अ�धक 
�वलंबासाठ� प्र�त �दवस 
रु.100/-  (ब) खात्यातून ड�ेबट परंतु लाभाथ�च्या खात्यात 

के्र�डट नाह�.  
(6) आधार पेम�ट �ब्रज �सिस्टम (एपीबीएस)  
(अ) लाभाथ�च्या खात्यात के्र�डट करण्यास �वलंब  लाभाथ� बँकेने व्यवहार T+  

1 �दवसात �रव्हसर् करावा.  
T + 1 �दवसापें�ा अ�धक 
�वलंबासाठ� प्र�त �दवस 
रु.100/-  

(7) नॅशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाऊस (एनएसीएच)  
(अ) लाभाथ�च्या खात्यात के्र�डट करण्यास �कंवा 

रक्कम उलट �फर�वण्यास �वलंब  
लाभाथ� बँकेने के्र�डट न 
केलेला व्यवहार T+ 1 
�दवसात �रव्हसर् करावा.  

T + 1 �दवसापें�ा अ�धक 
�वलंबासाठ� प्र�त �दवस 
रु.100/-  

(ब) ग्राहकाने बँकेला �दलेल्या ड�ेबट मँडटेचे 
�रव्होकेशन करुनह� खात्यात ड�ेबट.  

अशा ड�ेबटसाठ� ग्राहकांची 
बँक जबाबदार असेल. हे  
T+ 1 �दवसात पूणर् करावे.  

(8) �प्रपेड प्रदान सलेंख (पीपीआय) - काड्र्स/वॉलेटस  
(अ) ऑफ  युएस व्यवहार  

असेल त्यानुसार युपीआय, काडर् नेटवकर् , आयएमपीएस इत्याद�ंवर व्यवहार केले जातील.  संबं�धत 
प्रणाल�चें भरपाई-�नयम व ट�एट� लागु असतील.  

(ब) ऑन युएस व्यवहार  
 लाभाथ�च्या पीपीआयमध्ये के्र�डट �दले नाह� 
- पीपीआयमध्ये ड�ेबट परंतु व्यापाराच्या जागा 
दजुोरा नाह�.  
 

उलट �फर�वलेले पे्रषकाच्या 
खात्यात T+ 1 �दवसात 
�रव्हसर् होतात.  
 

T + 1 �दवसापें�ा अ�धक 
�वलंबासाठ� प्र�त �दवस 
रु.100/-  

 

 


