
 

कायर्कार� सचंालक  
अबँक�य �वत्तीय कंपन्यासंाठ�ची लोकपाल योजना, 2018 

अ�धसूचना 

 संदभर्. सीईपीडी.पीआरएस.क्र.4535/13.01.004/2018-19       ए�प्रल 26, 2019  

भारतीय �रझव्हर् बँकेने, अ�धसूचना सदंभर्  सीईपीडी.पीआरएस.क्र.4535/13.01.004/2018-19.3590/13.01.004/2017-
18 �द. फेब्रवुार� 23, 2018 अन्वये, भारतीय �रझव्हर् बँक अ�ध�नयम 1934 च्या कलम 45 आय (फ) मध्ये व्याख्या 
केलेल्या, आ�ण भारतीय �रझव्हर् बँक अ�ध�नयम 1934 च्या 45 आय ए खाल� आरबीआयकडे पजंीकृत झालेल्या, ठेवी 
स्वीकारण्यास प्रा�धकृत असलेल्या एनबीएफसींसाठ�, अबँक�य �वत्तीय कंपन्या (एनबीएफसी) साठ�ची लोकपाल 
योजना, 2018 ची अमंलबजावणी केल� होती.  �मळालेल्या अनभुवाच्या आधारावर ह� योजना एनबीएफसींच्या उवर्�रत 
ओळखलेल्या वगा�नाह� लाग ु करावयाची होती. ए�प्रल 4, 2019 रोजीच्या नाणे�वषयक धोरणांच्या �नवेदनाच्या 
�वकासात्मक व �व�नयामक धोरणांच्या �नवेदनाच्या प�रच्छेद 11 मध्ये घो�षत केल्यानसुार, वर�ल अ�धसूचनामंधील 
अंशतः बदलानसुार, आरबीआय येथे �नद�श देते क�, भारतीय �रझव्हर् बँक अ�ध�नयम 1934 च्या कलम 45-आय (एफ) 
मध्ये व्याख्या केलेल्या व भारतीय �रझव्हर् बँक अ�ध�नयम 1934 च्या कलम 45 आय ए खाल� �रझव्हर् बँकेकडे 
पजंीकृत झालेल्या (अ) ठेवी स्वीकारण्यास प्रा�धकृत असलेल्या एनबीएफसी व (ब) मागील �वत्तीय वषार्च्या ऑ�डटेड 
ताळेबदंाच्या तारखेस, रु.100 कोट� �कंवा त्यापे�ा अ�धक ग्राहक इंटरफेस सह असेॅट साईझ असलेल्या �कंवा 
आरबीआयने �व�हत केलेला अॅसेट साईझ असलेल्या ठेवी न स्वीकारणा-या अबँक�य �वत्तीय कंपन्या ह्या योजनेच्या 
आवाक्यात येतील. आ�ण अबँक�य �वत्तीय कंपन्यासंाठ�ची लोकपाल योजना, 2018 च्या तरतुद�ंचे पालन करतील.  
 
(2) अबँक�य �वत्तीय कंपनी - पायाभूत सोयी �वत्त कंपनी (एनबीएफसी - आयएफसी), कोअर इनवेस्टम�ट कंपनी 

(सीआयसी), इन्फ्रास्ट्रक्चर ठेव फंड - अबँक�य �वत्तीय कंपनी (आयडीएफ - एनबीएफसी) आ�ण अवसायनाखाल�ल 

एनबीएफसी ह्यांना ह्या योजनेच्या व्याप्तीमधून वगळण्यात आले आहे.  

3) या कायार्लयामधून ह� योजना सुरु ठेवल� जाईल. म्हणजे, चेन्नई, कोलकाता, मुंबई व नवी �दल्ल� - अबँक�य 

�वत्तीय कंपन्या लोकपालाच्या कायार्लयामंधून, संपणूर् देशातील संब�ंधत �ेत्रामधील तक्रार� हाताळण्यासाठ� ह� योजना 

कायर्वाह� करत राह�ल.  ह्या योजनेच्या कायार्लयांची अ�धकार �ेते्र ह्या योजनेच्या जोडपत्र 1 मध्ये �दल� आहेत.  

(4) ह� योजना, पात्र असलेल्या, ठेवी न स्वीकारणा-या अबँक�य �वत्तीय कंपन्यांना ए�प्रल 26, 2019 पासून लाग ूकेल� 

जाईल  

सह�/-  

(सुरेखा मराडंी)  

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/NBFC23022018.pdf

