
 

आरबीआय/2019-20/41  
डीपीएसएस.सीओ.पीडी.�.377/02.10.002/2019-20                                         ऑगस्ट 14, 2019  

�ादिेशक �ामीण बँकांसह सवर् अनुसूिचत बँका/ 
नागरी सहकारी बँका/राज्य सहकारी बँका/ 
िजल्हा मध्यवत� सहकारी बँका/लघ ुिव� बँका/ 
पेम�ट्स बँका/व्हाईट लबेल एटीएम ऑपरेटसर् 

महोदय/महोदया,  

एटीएम्सचा िनःशलु्क एटीएम �वहार - स्प�ीकरणे  

कृपया वरील िवषयावरील आमची प�रप�के डीपीएसएस.सीओ.पीडी.�. 316/02.10.002/2014-2015 �द. ऑगस्ट 
14, 2014 आिण डीपीएसएस.सीओ.पीडी.�.659/02.10.002/2014-2015 �द. ऑक्टोबर 10, 2014 चा संदभर् 
घ्यावा.  

(2) आमच्या असे नजरेस आल ेआह ेक�, तांि�क कारणांनी, एटीएम्समध्ये नोटा उपलब्ध नसणे इत्याद�मुळे होऊ न 
शकलले े�वहारही िनःशलु्क एटीएम �वहारांमध्ये समािव� केल ेजातात.  

(3) येथे स्प� करण्यात येते क�, हाडर्वेअर, सॉफ्टवेअर संपकार्चे ��, एटीएममध्ये चलनी नोटा उपलब्ध नसणे �ासारखी 
तांि�क कारणे, आिण बँक/सेवादाता �ांचीच जबाबदारी असलेली इतर कारणे व अवैध िपन/सत्यांकन इत्याद�मुळे 
यशस्वी होऊ न शकलले े�वहार, �ाहकांसाठी वैध �वहार म्हणून मोजले जाऊ नयेत. प�रणामी त्यासाठी कोणतेही 
आकार लावले जाऊ नयेत.  

(4) रोख र�म न काढण्याचे �वहार, (जसे िशल्लकेबाबत चौकशी, चेकबुकची िवनतंी, करांचे �दान, िनधी हस्तांतरण) 
क� ज े‘आमच्यावरील’ �वहार (म्हणज,े ज्या बकेँन ेकाडर् �दले आह ेत्याच बकेँच्या एटीएमवर काडार्चा उपयोग केल्यास) 
असतात, ते �वहार दखेील, िनःशुल्क एटीएम �वहार-संख्येचा भाग असणार नाहीत.  

(5) ह ेिनद�श, �दान व समायोजन �णाली अिधिनयम 2007 च्या (2007 चा 51) कलम 18 सह वािचत कलम 
10(2) खाली दणे्यात आल ेआहते.  

आपला  

(पी. वासुदवेन)  
मुख्य महा�वस्थापक 

�दान आिण समायोजन �णाली िवभाग, क� �ीय कायालर्य, 14वा मजला, क� �ीय कायालर्य भवन, शहीद भगत �सह मागर्, फोटर्, मंुबई - 400001 
फोन: (91-22) 2264 4995; फॅक्स: (91-22) 22691557; ई-मेल : cgmdpssco@rbi.org.in 

mailto:cgmdpssco@rbi.org.in

