
 

 
 

आरबीआय/2013-14/457 

डीपीएसएस सीओ ईपीपीडी क्र. 1583/04.03.01/2013-14    जानेवारी 21, 2014 

 

एनईएफटीमध्ये भाग घेणा-या सभासद बँकाांचे अध्यक्ष व  

व्यवस्थापकीय सांचालक/मुख्य काययकारी अधिकारी  
 

महोदय/महोदया, 
   

एनईएफटी - ग्राहकसेवा व आकार - काययकारी मागयदर्यक तत्वे व पररपत्रके हयाांच ेअनुपालन 

नोव्हेंबर 2005 पासून काययरत असलेल्या नॅर्नल इलेक्ट्रॉननक फां ड रान्सस्फर ससस्स्टमची (एनईएफटी), आपल्या ननिी 
हस्ताांतरणाच्या गरजा पूणय करण्यासाठी एनईएफटीचा वापर करणा-या खूप मोठ्या सांख्येने असलेल्या ग्राहकाांद्वारे (व्यक्ट्ती, 
कॉपोरेट्स, आणण सरकारे) केलेल्या व्यवहाराांच्या आकारमानात खूप मोठी वाढ झालेली आहे.  एनईएफटीचा वापर करणाराांच्या 
अपेक्षक्षत वाढत्या सांख्येचा ववचार करुन, गेल्या काही वर्ाांमध्ये, ररझवय बँकेने, त्यात सफल क्षमता वाढववणारी अनेक  वशैिष्ट्ये 

सुरु केली आहेत.   

 

(2) हयापैकी काही उपाय म्हणजे, (1) आमचे पररपत्रक डीपीएसएस सीओ ईपीपीडी क्र. 1591/04.03.01/2007-08, एविल 03, 

2008 अन्सवये, वॉक-इन-ग्राहकाांद्वारे (बँकेत खाते नसलेले) कोणत्याही बँकेतील खात्यात एनईएफटी व्यवहार करण्यास साहय  

(2) आमचे पररपत्रक डीपीएसएस सीओ ईपीपीडी क्र. 168/04.03.01/2009-10 फेबु्रवारी 5, 2010 अन्सवये, लाभाथीच्या खात्यात 

ननिी हस्ताांतररत झाल्यावर िेर्क ग्राहकाला एसएमएस ककां वा ईमेलद्वारे सकारात्मक दजुोरा देणे.  (3) आमचे पररपत्रक 

डीपीएसएस सीओ ईपीपीडी क्र. 477/04.03.01/2010-11, सप्टेंबर 1, 2010 अन्सवये, लाभाथीच्या खात्यात रक्ट्कम जमा होण्यात 

ववलांब ककां वा जमा न झालेला ननिी िेर्णाकड ेपरत आल्यास, बँकाांद्वारे दांडात्मक व्याज देणे.  (4) आमचे पररपत्रक डीपीएसएस 

सीओ ईपीपीडी क्र. 788/04.03.01/2010-11 ऑक्ट्टोबर 8, 2010 अन्सवये, ग्राहकाांद्वारे एनईएफटीद्वारे पाठववलेल्या/समळालेल्या 
ननिीची सुयोग्य माहहती पासबुक/खात ेवववरणपत्रात देणे  (5) एनईएफटीसाठी ग्राहकाांना लावलेल्या आकाराांची कारणसममाांसा 
आणण आमचे पररपत्रक डीपीएसएस सीओ ईपीपीडी क्र. 98/04.03.01/2012-13 हद. जुल ै 13, 2012 अन्सवये, बँकाांद्वारे त्याांच्या 
ग्राहकाांकडून करावयाची कमाल वसुली.   
(3) तथावप, असलकडील काळात, आमच्याकड ेवरील बाबतीत अनेक ग्राहकाांच्या तक्रारी येत आहेत.  हयासर्वाय, आरबीआयने 

केलेली ननरननराळी सवेक्षणे व ननरननराळ्या हठकाणाच्या बँक र्ाखाांना हदलेल्या बेनामी/गुप्त भेटी हयामिून हदसून आले की 
अनेक बँक र्ाखा हया मागयदर्यक तत्वाांच े पालन करत नाहीत.  असेही हदसून आले की, अनेक बाबतीत, ननरननराळ्या 



र्ाखाांमिील, एनईएफटीचे डसे्क साांभाळणा-या अधिका-याांना/कमयचा-याांना, एनईएफटीची वरील लक्षणाांपैकी अनेक लक्षणे 

माहहतच नव्हती आणण ग्राहकाांना योग्य मागयदर्यन समळत नव्हत.े   

(4) एनईएफटीच्या लागु होणा-या आकाराबाबत, असे हदसून आले की, अनेक र्ाखाांमिील, एनईएफटी हाताळणा-या अधिका-
याांना/कमयचा-याांना एनईएफटीचे ित्यक्ष आकार माहहतच नव्हत ेआणण ननिी िेर्ण करु इस्च्िणा-या ग्राहकाांसाठी, एनईएफटी 
आकार िदसर्यत करणारे फलक ककां वा साहहत्य ठेवलेले नव्हत.े  असेही हदसून आले की, काही मोठ्या बँका, वॉक ईन ग्राहक/खात े

नसलेले ग्राहक हयाांना, असे व्यवहार करण्यासाठी, ग्राहक सेवा कें द्राकड ेपाठवत होते व त्या हठकाणी, एनईएफटीसाठी ठेवलेल्या 
आकाराांपेक्षाहह अधिक आकार लावले जात होत.े   

(5) अर्ा िकारे सूचनाांचे (आरबीआयने पेमेंट अॅड सेटलमेंट ससस्स्टम अधिननयम, 2007 अन्सवये हदलेल्या व्यवहाराांवरील 

आकाराांसह) अनुपालन न करण्याची गांभीर दखल घेतली जाईल, कारण त्यामुळे एनईएफटी िणालीचा दलुोककक होईल.  

हयासाठी, येथे पुनश्च साांगण्यात येत आहे की, आरबीआयने हदलेल्या सूचनाांचे पालन, एनईएफटीमिील ित्यक्ष तसेच उप-

सभासद बँकाांनी काटेकोरपणे केले पाहहजे.   

(6) हया सांदभायत बँकाांना पुढीलिमाणे साांगण्यात येत आहे   

(अ) एनईएफटीसाठीची काययकारी मागयदर्यक तत्वे व ररझवय बँकेने एनईएफटीवर, वेळोवेळी हदलेल्या सूचनाांमध्ये 

हदल्यानुसार, बँकाांनी, त्याांच ेसवय कमयचारी/अधिकारी हयाांना, सवयसािारण एनईएफटी िकक्रया, आणण वॉक-इन-ग्राहक 

हयाांनाही सुवविा उपलब्ि करुन देणे व ववर्ेर्तः एनईएफटीसाठीचे आकार हयाबाबत सज्ञान करावे.   

(ब) सवय र्ाखाांमध्ये, एनईएफटीचे फॉम्सय व सुयोग्य सूचना उपलब्ि असल्याची खात्री करुन घ्यावी.  एनईएफटीचे 

व्यवहार करु र्कणा-या, बँकेच्या सवय र्ाखाांमध्ये/हठकाणी, एनईएफटी व्यवहाराांवरील ववद्यमान आकार िदसर्यत 

करावेत.  बँकाांच्या एजांटाांनी/व्यवसाय सहयोगीांनी, योग्य अर्ा देर्ाांतगयत भार्ेत िापलेले चाजेस काडय बरोबर न्सयावे.   

(क) र्ाखेच्या हठकाणी व सीएसपी/बीसी/एजांटच्या हठकाणी, अर्ा दोन्सहीही हठकाणी केलेल्या आांतर-बँकीय एनईएफटी 
व्यवहाराांसाठी ग्राहकाांना लावलेले आकार समान असतील हयाची खात्री करुन घ्यावी.  हयासर्वाय, एनईएफटी 
व्यवहाराांसाठी, ग्राहकाांना बीसी/सीएसपी/एजांटाांच्या हठकाणी बळजबरीने पाठववले जाणार नाही हयाची खात्री करुन 

घ्यावी.  
(ड) लाभाथींच्या खात्यात के्रडडट झाल्याचा सकारात्मक दजुोरा, बँकाांना समळालेल्या सवय आवक व्यवहाराांबाबत हदला 
जात असल्याची खात्री करुन घ्यावी.  त्याचिमाणे, एनईएफटी व्यवहाराांची सुरुवात करणा-या बँकाांनी खात्री करुन 

घ्यावी की, असा सकारात्मक दजुोरा, आमच्या हया ववर्यावरील मागयदर्यक तत्वाांनुसार, सवय िेर्णकय त्या ग्राहकाांना, 
आणण मोबाईल क्र./ई-मेल आयडी देणा-या सवय वॉक-इन ग्राहकाांना देण्यात आला आहे.  यर्स्वी न झालेल्या/परत 

करण्यात आलेल्या व्यवहाराांची सूचनादेखील, िेर्णकय त्या ग्राहकाांना देण्यात यावी आणण खात्यामध्ये ननिी ताबडतोब 

जमा करण्यात यावा/िेर्णकय त्याला र्क्ट्य तेवढ्या लवकर परत केला जावा.   
(ई) हयाचीही खात्री करुन घेतली जावी की, ववलांबाने के्रडडट ककां वा ववलांबाने परत केले गेल्यास, त्याबाबतचे दांडात्मक 

व्याज, ग्राहकाने त्याबाबत ववनांती केली नसल्यासही देण्यात येत आहे.  अर्ा ववलांबाने केलेल्या व्यवहाराांचे बॅक डहेटांग 

ककां वा व्हॅल्यु डहेटांग करणा-या बँकाांनाही, ववलांब कालासाठीचे व्याज देण्यापासून सवलत/सटू नाही, आणण अर्ा 
काययरीतीांकड ेगांभीरपणे पाहहले जाईल.   



(7) 31 माचय 2014 रोजी सांपलेल्या नतमाहीपासनू, पुढील एक वर्ायसाठी, नतमाही ितीवर, सोबत जोडलेल्या नमुन्सयात, बँकाांनी, 
वॉक-इन-ग्राहकाांद्वारे (त्या बँकेत खात ेनसलेले लोक) केलेल्या एनईएफटी व्यवहाराांची माहहती, हया ववभागाला कळवावी.   
 

(8) हे ननदेर्, पेमेंट अँड सेटलमेंट ससस्स्टम अधिननयम, 2007 (2007 चा 51) च्या कलम 18 अन्सवये नतला हदलेल्या अधिकाराांचा 
वापर करुन, ररझवय बँकेने हदले आहेत.   

 

 (9) कृपया पोच द्यावी व अनुपालन होत असल्याची खात्री करुन घ्यावी.   
 

 आपला   
 

(ववजय चुघ)  

मुख्य महाव्यवस्थापक  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

________रोजी संपलेल्या तिमाहीसाठी बँकेने केलेल्या वॉक इन एनईएफटी व्यवहाराचंी संख्या दर्शववणारा अहवाल   

 

 (एनईएफटीच्या सवय सभासद बँकाांच्या कॉपोरेट/मुख्य कायायलयाांनी, डडपाटयमेंट ऑफ पेमेंट अँड सेटलमेंट ससस्स्टम, कें द्रीय 

कायायलय, भारतीय ररझवय बँक, मुांबई हयाांचेकड,े नतमाही सांपल्यानांतरच्या महहन्सयाच्या 10 तारखेपूवी सादर करावयाचा एकत्रत्रत 

अहवाल)   

 

(1) बँकेचे नाव          : 

 नतमाहीमध्ये बँकेने िकक्रया केलेल्या जावक एनईएफटी व्यवहाराांची एकूण सांख्या.  :  

 

(2) हयापैकी, वॉक-इन ग्राहकाांनी (त्या बँकेत खाते नसलेले) केलेल्या व्यवहाराांची सांख्या  
(अ) बँकाांच्या र्ाखाांमध्ये िकक्रया केलेले      : 

(ब) बीसी/सीएसपी/एजांटाांच्या हठकाणी िकक्रया केलेले.   : 


