
 

आरबीआय 2013-14/458अ,  
आरपीसीडी.सीओे.आरआरबी.बीसी.क्र.78/03.05.33/2013-14                   22 जानेवारी, 2014,  
 

अध्यक्ष,  
सवव प्रादेशिक ग्रामीण बँका,  
 

महोदय/महोदया,   
 

प्रादेशिक ग्रामीण बँकाांद्वारे (आरआरबी) बँक-आकार व एसएमएसद्वारे इिारे पाठववण्यासाठीच्या आकाराांचा वाजवीपणाची 
खात्री करणे   
 

कृपया, ग्राहक सेवा - बँकाांद्वारे एसएमएस ऍलर्वस पाठववण्याबाबत बँकाांनी लावलेले आकार ह्यावरील, ऑक्र्ोबर 29, 
2013 रोजी घोवित केलेल्या, दसु-या ततमाहीच्या, नाणेववियक धोरण तनवेदन 2013-14 च्या पुनरावलोकनाच्या 
पररच्छेद 37 चा सांदर्व घ्यावा.  (उतारा सोबत जोडला आहे) पररपत्रक 
आरबीआय/डीपीएसएस.क्र.1501/02.14.003/2008-09.दद.फेब्रुवारी 18,2009 आणण डीपीएसएस.सीओ.पीडी. 
2224/02.14.003/2010-11.दद.माचव 29, 2011 अनुसार, प्रादेशिक ग्रामीण बँकाांनीही, तनरतनराळया प्रकारच्या 
व्यवसायाांमधील के्रडडर् काडाांच्या वापरासांबांधाने, सवव प्रकारच्या व्यवहाराांसाठी, ककतीही रक्कम असली तरीही, ऑनलाईन 
इिा-याांची (ऍलर्व) एक प्रणाली ठेवणे आवश्यक आहे.   
 

(2) बँका व रे्शलकॉम सेवा देणाराांकड े उपलब्ध असलेल्या तांत्रज्ञानाचा ववचार करता, एसएमएस ऍलर्वसच्या प्रत्यक्ष 
वापरावर आधाररत आरआरबीद्वारा ग्राहकाांना त्याबाबत आकार लावणे िक्य आहे.  त्यानुसार, आरआरबीांद्वारा त्याांच्या 
ग्राहकाांना एसएमएस ऍलर्वस पाठववण्यासाठी लावण्यात येणा-या आकाराांमध्ये वाजवीपणा व समानता असण्याची खात्री 
करण्यासाठी, आरआरबीांना साांगण्यात येत आहे की त्याांनी, असे आकार, सवव ग्राहकाांच्या बाबतीत, प्रत्यक्ष वापराच्या 
आकारावरच लावण्यात येत आहेत ह्याची खात्री करण्यासाठी, त्याांच्याकड े तसेच रे्शलकॉम सेवा देणाराांकड े उपलब्ध 
असलेल्या तांत्रज्ञानाचा वापर करावा.  
 

(3) त्याशिवाय, पायार्ूत बँककां ग सेवाांसाठी असणारे सेवा आकार ठरववण्यात व कळववण्यात वास्तवता असण्याची खात्री 
करुन घेण्यासाठी स्वीकारण्याची/पालन करण्याची तत्वे जोडपत्रात ददली आहेत.  आरआरबीांसाठी कृती ह्या स्तांर्ात, 
आरआरबीांनी करावयाची कारवाई देण्यात आली आहे.   
 

(4) ह्याची पोचपावती आमच्या सांबांधधत प्रादेशिक कायावलयाकड ेद्यावी.   
 

आपला, 
   
(ए. उद्गाता)   
प्रधान मुख्य महाव्यवस्थापक.  

ग्रामीण तनयोजन व कजव ववर्ाग, कें द्रीय कायावलय, 
10वा मजला, कें द्रीय कायावलय बबल  ांडडग, िहीद र्गतशसांग मागव, पो.बॉक्स 100014, मुांबई -400 001 
रे्शलफोन :  022-22601000 फॅक्स 91-22-22621011/22619048 ईमेल cgmicrpcd@rbi.org.in 

सावधानतेचा इिारा : बँक खात्याचा  तपिील पासवडव ह्यासारखी वैय्यक्क्तक मादहती मागववण्याबाबत, 
आरबीआय, कधीही ईमेल्स, एसएमएस पाठवत नाही  ककां वा फोन ही करत नाही. आरबीआय, कोणाचा तनधी 

ठेवून घेत नाही ककां वा देऊ करत नाही. प्रकारच्या कोणत्याही ऑफसवना प्रततसाद देऊ नका. 



 
(2) 

 

  
दसु-या तिमाहीच्या नाणेववषयक धोरणाच्या पुनरावलोकनामधील उिारा 

 

ग्राहक सेवा – एसएमएस ऍलर्टस पाठववण्यासाठी, बँकाांद्वारे लावले जाणारे आकार 
 

(37) ग्राहकाांना एसएमएस ऍलर्वस पाठववण्यासाठी लावण्यात येणा-या आकाराांमध्ये वाजवीपणा व समानता असण्याची 
खात्री करण्यासाठी, बँकाांना साांगण्यात येत आहे की त्याांनी, असे आकार, सवव ग्राहकाांच्या बाबतीत, प्रत्यक्ष वापराच्या 
आकारावरच लावण्यात येत आहेत ह्याची खात्री करण्यासाठी, त्याांच्याकड े तसेच रे्शलकॉम सेवा देणाराांकड े उपलब्ध 
असलेल्या तांत्रज्ञानाचा वापर करावा.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(3) 
 

जोडपत्र 
बँक आकाराांच्या वाजवीपणाची खात्री करण्यासाठी योजना 

 

अनुक्रमाांक बँक-आकाराांसाठी पॅरामीर्सव आरआरबीांसाठी कृती   
 

(1) 
 

पायार्ूत बँककां ग सेवाांची ओळख   तनदेशित केलेल्या स्थूल 
पॅरामीर्सवच्या आधारावरच, 
पायार्ूत बँककां ग सेवा ओळखण्यास 
आरआरबीांना साांगण्यात येत आहे. 
 

सेवाांची तनदेशित केलेली यादी ही 
केवळ उदाहरणादाखल असून, 
प्रादेशिक ग्रामीण बँका 
(आरआरबी), त्याांना तसे 
वार्ल्यास, ह्या वगावत त्याांना 
योग्य वार्तील त्या सेवा 
समाववष्र् करु िकतात 

पायार्ूत बँककां ग सेवा ओळखण्यासाठी बँकाांनी स्थूलमानाने दोन 
पॅरामीर्सव अनुसरावेत : 
(अ) 

 
व्यवहाराच ेस्वरुप   
(अ) 
 

पदहला पॅरामीर्र म्हणजे, मध्यम व तनम्न स्तरामधील 
व्यक्ती, सववसाधारणतः लार् घेत असलेल्या बँककां ग 
सेवा, ह्यामध्ये, ठेवी/कचव खाती, पे्रिण सेवा व सांकलन 
सेवाांचा समावेि आहे 
 

(ब) 
 

जवे्हा वरील व्यवहार तनराळया डडशलव्हरी चॅनल्समध्ये 
आढळून येतात तवे्हा मूल्य काढण्यासाठी, त्याांना 
वेगळयाच स्तरावर समजण्यात यावे 

(ब) 
 

व्यवहाराांच ेमूल्य   
 

खाली ददलेल्या मयावदेपयांत, ग्राहक/जनता ह्याांचबेरोबर केलेले 
काही मूल्याच ेव्यवहार हा दसुरा पॅरामीर्र असेल.   
 

(1) प्रत्येक बाबतीत रु. 10,000 पयांतच ेपे्रिण 
(2) 
 

प्रत्येक बाबतीत रु. 10,000/- पेक्षा कमी केलेले 
सांकलन   

(एडीांसाठी $ 500/- डॉलसव पयांतच े ववदेिी मुदे्रतील व्यवहार) 
ह्या दोन पॅरामीर्सववर आधाररत पायार्ूत बँककां ग सेवा 
पुढीलप्रमाणे आहेत   
 

अनुक्रमाांक सेवा   
ठेवी खात्यासांबांधाने  
 (1 चकेबुक सुववधा 

(2) पासबुक (ककां वा वववरणपत्र) देणे/शिल्लक 
रकमेच ेप्रमाणपत्र देणे.   

(3) बदली पासबुक ककां वा वववरणपत्र देणे 
(4) एर्ीएम काड े  
(5) डबेबर् काड े(इलेक्रॉतनक चके)   
(6) स्र्ॉप पेमेंर् 
(7) शिल्लकेबाबत चौकिी   
(8) खात ेबांद करणे   
(9) चके परत येणे - आवक (प्रदानासाठी 



शमळालेला चके)   
(10) सहीची पडताळणी    
कजव खात्याांसांबांधाने   
(11) नो डयुज   प्रमाणपत्र   
पे्रिण सुववधा (इतर बँकाांमाफव त धरुन) (रुपये ककां वा 
ववदेिी मुदे्रत)   
(12) डडमाांड ड्राफ्र्  देणे   
(13) डडमाांड ड्राफ्र् - रद्द करणे   
(14) डडमाांड ड्राफ्र्  पुनरवैधता करणे   
(15)  डडमाांड ड्राफ्र् - बदली दसुरा देणे   
(16) पेमेंर् ऑडवर  देणे   
(17) पेमेंर् ऑडवर - रद्द करणे   
(18) पेमेंर् ऑडवर - पुनरवैधता करणे   
(19) पेमेंर् ऑडवर - बदली दसुरा देणे   
(20) रे्शलग्राकफक हस्ताांतरण  देणे   
(21) रे्शलग्राकफक हस्ताांतरण - रद्द करणे   
(22) रे्शलग्राकफक हस्ताांतरण - बदली दसुरी 

देणे   
(23) 
 

इलेक्रॉतनक समािोधन सेवा (ईसीएस) 
द्वारा प्रदान   

(24) 
 

नॅिनल इलेक्रॉतनक फां ड रान्सस्फर (एनई 
एफर्ी) व इलेक्रॉतनक फां ड्स रान्सस्फर 
(ईएफर्ी) द्वारे हस्ताांतरण   
सांकलन सेवा   

(25) स्थातनक चेक्स गोळा करणे   
(26) बाहेर गावच ेचके्स गोळा करणे   
(27) 
 

चके परत करणे  जावक (गोळा 
करण्यासाठी जमा केलेला चके)  

 वरील यादी केवळ मागवदिवक म्हणून तयार 
करण्यात आली व ती पररपूणव असल्याच ेसमजले 
जाऊ नये.  बँकाांना तसे वार्ल्यास, पायार्ूत 
सेवाांच्या वगावत त्याांना योग्य वार्तील त्या सेवा 
समाववष्र् करु िकतात   

(2) 
 

एकगठ्ठा उत्पादाांच्या व्याप्तीबाहेरील पायार्ूत बँककां ग सेवा देऊ करणे आरआरबीांनी, पायार्ूत बँककां ग 
सेवा वाजवी मूल्यात/आकार लावून 
उपलब्ध करुन द्याव्यात. आणण 
ह्यासाठी, अिा एकगठठा 
उत्पादाांच्या व्याप्ती बाहेरही ह्या 
पायार्ूत सेवा ददल्या जाव्यात 
 

काही बँका, प्रत्येक उत्पादावर ककां वा सेवेवर आकार लावत नाहीत.  
उत्पाद व सेवा ह्याांना एकत्र/एकगठ्ठा करुन त्या सांयुक्तपणे ग्राहकाला 
देऊ केल्या जातात.  ह्या कायवकृतीांचा खचव, बँका, नक्त व्याज 
उत्पन्सनामधून वसुल करतात.  चाांगले व्याज-माक्जवने देणा-या ग्राहक-
खात्याांच्या उच्चतर सरासरी शिल्लकाांद्वारे ककां वा पुरेिा शिल्लक 
रकमा न ठेवल्याने लावलेल्या आकाराांद्वारे, बँका बे्रक-इव्हन स्तर 
शमळववतात.  पायार्ूत सेवाांपुरत े तरी, ग्राहकाांना ह्या सेवा वाजवी 
िुल्काांमध्ये/आकाराांमध्ये उपलब्ध देणे हेच बँकाांच ेउदद्दष्र् असावयास 



पादहजे, आणण ह्यासाठी, अिा एकगठठा उत्पादाांच्या व्याप्तीच्या 
बाहेरही ह्या पायार्ूत सेवा ददल्या जाव्यात.   

(3) 
 

सेवा आकार ठरववण्यात व कळववण्यात वाजवीपणा असण्याची खात्री 
करुन घेण्यासाठीची तत्वे   

   
 

 (अ) 
 

व्यक्क्तगत ददल्या जाणा-या पायार्ूत बँककां ग 
सेवाांसाठीच ेआकार बँका, त्याच सेवा, एक व्यक्ती 
नसलेल्या ग्राहकाांना देत े वेळी लावल्या जाणा-या 
आकारापेक्षा कमी दराने लावतील.   

(ब) 
 

व्यक्तीांच्या खास गर्ाला (जसे, ग्रामीण क्षेत्रातील 
व्यक्ती, पेन्सिनसव व वररष्ठ नागररक) ददल्या 
जाणा-या पायार्ूत बँककां ग सेवाांसाठी, बँकाांनी, इतर 
व्यक्तीांना त्याच सेवाांसाठी लावत असलेल्या 
आकाराांपेक्षा औदायावने (कमी) आकार लावावेत. 

सोबत ददलेल्या, सेवा आकार 
ठरववण्यात व कळववण्यात 
वाजवीपणा असण्याची खात्री करुन 
घेण्यासाठीचा तत्वाांचा 
आरआरबीांनी स्वीकार 
करावा/अनुसरण करावे 
 

(क) 
 

व्यक्तीांना ददल्या जाणा-या पायार्ूत सेवाांसाठी, 
बँकाांनी लावलेले आकार केवळ न्सयाय्य व सकारण 
असावेत. 

(ड) 
 

व्यक्तीांना ददल्या जाणा-या पायार्ूत सेवाांबाबत, 
बँका, वाढता खचव समावून घेण्यासाठी मूल्यावर 
आधाररत व एक मयावदा असलेला आकार लावतील.   
 

 (ई) 
 

सवव व्यक्क्तगत ग्राहकाांना, बँका, सुरुवातीलाच व 
कालाधधक्ष्र्त ररतीने, पायार्ूत सेवाांसाठी असलेल्या 
आकाराांसांबांधीची मादहती देतील.   

(फ) 
 

ह्या सेवा आकाराांमधील प्रायोक्जत बदलाांबाबत, 
बँका, त्याांच्या व्यक्क्तगत ग्राहकाांना आगाऊ 
मादहती देतील.   

(ग) 
 

व्यक्क्तगत ददलेल्या सेवाांसाठी, बँका, ग्राहकाांना 
अधधसूधचत केले गेलेले आकारच लावतील   

(ह) 
 

एखादे खात े ककां वा व्यवहारामधून वसुल केलेल्या 
सेवा - आकाराांबाबतची मादहती, बँका, त्याांच्या 
ग्राहकाांना सुयोग्य ररतीने कळववतील.  

बँकेने स्वतःच सुरु केलेल्या एखाद्या व्यवहारात, ठेवणे 
आवश्यक असलेल्या ककमान शिल्लक रकमेत घर् झाल्यास 
ककां वा तिी िक्यता असल्यास, बँका, अिा सवव ग्राहकाांना, न 
चुकता, त्याबाबत मादहती देतील.   

(4) 
 

सेवा आकाराच ेप्रकर्ीकरण व अधधसूचना    ग्राहकाांना सेवा आकाराांची जाणीव 
सुरुवातीलाच करुन देण्यात आली 
असून, सेवा आकारातील बदल, 
ग्राहकाांना पूवव सूचना ददल्यानांतरच 
जारी करण्यात येतील ह्याची 
खात्री करुन घेण्यासाठी 
आरआरबीांनी पावले उचलावीत 
 

सेवा आकाराांबाबत ग्राहकाांना सुरुवातीलाच जाणीव करुन देणे आणण 
ग्राहकाांना पूवव सूचना ददल्यानांतरच सेवा आकारातील बदलाांची 
अांमलबजावणी करणे अत्यावश्यक आहे.  आकाराांमध्ये केलेल्या 
बदलाांबाबत, ग्राहकाांना द्यावयाची पूवव-सूचना ही प्रत्येक ग्राहकालाच 
पाठवावी असे नाही, कारण ते खधचवक व अवास्तव ठरेल.  ह्यासाठी, 
योग्य असे प्रकर्ीकरण करण्यासाठी, बँकाांनी ग्राहकाांच्या पुढील गरजा 
ओळखून त्या पूणव करण्यासाठी पाऊले उचलावीत.   



(अ) 
 

सेवा-आकाराांच ेप्रकर्ीकरण   
 

* 
 

सवव ग्राहकाांनाच जाणीव व्हावी ह्यासाठी, सेवा 
आकाराांची प्रशसध्दी एकच वेळा करण्याचा पयावय  
बँका ववचारात घेऊ िकतात   

* 
 

सांबांध सुरु होण्याच्या वेळीच, नवीन ग्राहकाांना सेवा 
आकार कळववण्याची आवश्यकता 

* 
 

ररझवव बँकेच्या सूचनाांनुसार, हे सेवा आकार, 
वेबसाईर्वर प्रदशिवत करण्याव्यततररक्त, 
ग्राहक/जनता ह्यामध्ये मादहती प्रसाररत 
करण्यासाठी, त े सेवा आकार, िाखेमधील नोदर्स 
बोडाववर प्रदशिवत करण्याची आणण वतृ्तपत्रात 
प्रशसध्द करण्याची आवश्यकता 

* 
 

तनरतनराळया प्रकारच्या ग्राहकाांना सेवा आकार 
कळववण्यासाठी, सुयोग्य रीतीांचा उपयोग करण्याची 
आवश्यकता   

 (ब) 
 

आकाराांमध्ये केलेले बदल अधधसूधचत करणे   
* 
 

ग्राहकाांना ककमान 30 ददवसाांची पूवव-सूचना 
ददल्यानांतरच, आकाराांमध्ये बदल करण्याची 
आवश्यकता   

* 
 

असे बदल स्वीकारण्याचा व ते स्वीकायव नसल्यास, 
वरील 30 ददवसाांमध्ये बँकेिी असलेल्या सांबांधातून, 
कोणत्याही खचावशिवाय बाहेर पडता येण्याच्या 
पयावयाची आवश्यकता 

 * 
 

असे बदल, वतृ्तपत्राांमधून प्रशसध्द करण्याच्या 
पयावयाबाबत बँका ववचार करु िकतात.   

* 
 

ग्राहकाला पाठववलेल्या कोणत्याही सांदेि/पत्र 
व्यवहारामध्ये अिा बदला सांबांधीची मादहती 
समाववष्र् करण्याची आवश्यकता   

* 
 

मागील 30 ददवसात केलेले सवव बदल, नोदर्स 
बोडाववर व वेबसाईर्वर ठळकपणे प्रदशिवत 
करण्याची आवश्यकता   

(5) 
 

इतर प्रश्न   
(1) 
 

सेवा आकाराांबाबतच्या तक्रारीांचे तनवारण करण्यामधील त्रुर्ी   वरील स्तांर् 2 मध्ये ददल्यानुसार, 
तक्रार तनवारण व ग्राहक 
शिक्षणाची अांमलबजावणी 
आरआरबीांद्वारे करण्यात यावी. 
 

 लाांबलचक पत्रव्यवहाराच्या प्रकक्रयेसह, बँकाांमधील 
त्रुदर्पूणव तक्रार तनवारणामुळे, नेहमीच बँककां ग 
लोकपाल/र्ारतीय ररझवव बँकेकड े तक्रारी केल्या 
जातात.  ग्राहकाांच्या सवव तक्रारीांच े तनवारण 
ताबडतोब बँकेमध्येच केले जाण्यासाठी, एक 
सिक्त तक्रार तनवारण रचना व प्रकक्रया ठेवणे 
बँकाांसाठी आवश्यक आहे.   

(2) 
 

ववत्तीय शिक्षण   
उत्पादाांची तनवड करण्यासाठी सज्ञान तनणवय 



 

  
 

ग्राहकाांना घेता यावा ह्यासाठी, बँकेच े उत्पाद व 
त्यातील गशर्वताथव ह्यावरील सांपूणव मादहती 
ग्राहकाांना ददली जाणे आवश्यक आहे. 
 


