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अध्य�/व्यवस्थापक�य संचालक/ 
मुख्य कायर्कार� अ�धकार� 
सवर् बँका  
 
महोदय/महोदया,   

 
रोकड व्यवस्थापन बाहेरुन कर�वणे - व्यवहारांचा मेळ  

ऑक्टोबर 4, 2016 रोजीच्या चलन �वषयक धोरण �नवेदनाच्या प�रच्छेद 15 मध्ये �दल्यानुसार, खिजन्याची/रोख 

रकमेची ने-आण करण्याबाबतच्या सुर�ेच्या संपणूर् व्याप्तीचा आढावा घेण्यासाठ�, ह्या बँकेने, चलन हालचाल�वर�ल 

स�मती स्थापन केल� होती (अध्य� - श्री. डी के मोहंती, कायर्कार� संचालक, भारतीय �रझव्हर् बँक). संबं�धत बँक, 

सेवादाता आ�ण त्याचंा पोट-कंत्राटदार (एट�एम मध्ये कॅश भरणे) ह्यामधील व्यवहारांचा वेळेवार� असलेला मेळ 

ह्याबाबत ह्या स�मतीने केलेल्या �शफारशी तपासण्यात आल्या आहेत. त्यानुसार, बँकेने पुढ�ल प्र�क्रया अनुसरावी असे 

ठर�वण्यात आले आहे.  

(अ) चेस्ट/नोडल शाखा ह्यांच्याशी सल्लामसलत करुन, सेवादात्याने त्याची कॅश इंड�टस �कमान एक �दवस आधी (ट� 

- 1, ट� हा कॅश लो�डगंचा �दवस आहे) सादर करावीत. रोख रक्कम काढण्यासाठ� अनेक �ठकाणे टाळावीत व प्रत्येक 

क� द्रासाठ� केवळ एकच �ठकाण असावे. तथा�प, महानगर क� द्रासाठ� रोख रक्कम काढण्यासाठ� दोन क� दे्र ठेवता येऊ 

शकतात.  

(ब) बँक, सेवादाता व त्याचे पोट कंत्राटदार ह्यामधील व्यवहारांचा मेळ घालण्याचे काम �कमान ट� + 3 धत�वर केले 
जावे.  

मु�ा �बंध िवभाग , 4था मजला, अमर िब�ल्डगं, पी.एम मागर्  ,फोटर्, मंुबई 400001 
फोन/: (022) 2260 3000 / 4000 फॅक्स: (022) 2266 2442 ईमेलl: cgmincdcm@rbi.org.in  

सावधानतचेा इशारा : बँक खात्याचा  तपशील पासवडर् ह्यासारखी वैय्यिक्तक मा�हती माग�वण्याबाबत, आरबीआय, कधीह� ईमेल्स, एसएमएस 

पाठवत नाह�  �कंवा फोन ह� करत नाह�. आरबीआय, कोणाचा �नधी ठेवून घेत नाह� �कंवा देऊ करत नाह�. प्रकारच्या कोणत्याह� ऑफसर्ना 

प्र�तसाद देऊ नका. 
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(क) एखादा वाद, �कंवा सरु�ेचा भंग/तसा भंग करण्याचा प्रयत्न/घालून �दलेल्या कायर्र�तीचा भंग ह्याबाबत 

कळ�वण्यात आल्यास, सेवादाता व त्याचे पोट-कंत्राटदार ह्यांनी �वनंती केल्यास, बँक त्यांना एट�एमचे िव्ह�डयो फूटेज 

उपलब्ध करुन देऊ शकत.े  

(2) रोकड व्यवस्थापनासाठ� बाहेरुन व्यवस्था करण्याचा एक भाग म्हणून, बँकेने �तच्या सेवादात्याला व त्याच्या पोट-

कंत्राटदाराला पुढ�ल बाबतीत प्रोत्साहन द्यावे.  

(अ) डटेा परत �मळ�वण्यासाठ� व मेळ घालण्यासाठ� एक स�म �डिजटल रेकॉडर् मॅनेजम�ट प्रणाल� स्थापन करणे.  

(ब) कमर्चा-याचंी रेकॉड्र्स �नद�ष असल्याची खात्री करुन घेण्यासाठ�, स्वयं �व�नयामक संस्थेकडून, कोणताह� अनन्य 

अशी र�त/सकेंत ह्यामाफर् त, व्यवसाय स्तरावर, कमर्चा-यांचा डटेा बेस तयार करुन ठेवण्यात यावा. 

 

आपला �वश्वासु, 
 

 

(संजय कुमार) 
महाव्यवस्थापक 

 


