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ആർ  ബി ഐ ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ  പദ്ധതിയിൽ  പരിഷ്ക്കരിക്കുന്നു 
മിസ് െസല�ിംഹ്, െമാൈബൽ/ഇലക്േ്രടാണിക് ബാങ്കിംഗിെന  സംബന്ധിച്ച 

പരാതിയും ഉൾെപ്പടുന്നു. 

 ബാങ്കുകളിൽ  ഇൻഷ�റൻസ് മ�ുച�ൽ  ഫണ്ട്, മറ്റ് പാരാബാങ്കിംഗ് 
ഉല്പന്നങ്ങൾ   എന്നിവയിൽ   നിേക്ഷപം നടത്തുന്നവരിൽ  നിന്നുണ്ടാകുന്ന 
കുറവുകള�ം ഉൾെപ്പടുത്തി റിസർവ് ബാങ്ക് 2006 െല ബാങ്കിംഗ് 
ഓംബുഡ്സ്മാൻ  പദ്ധതിയുെട ്രപവർത്തനപരിധി  വിപുലമാക്കിയിരിക്കുന്നു. 
പുതുക്കിയ പദ്ധതി്രപകാരം ഇന്ത�യിൽ  െമാൈബൽ  ബാങ്കിംഗ്/ഇലക്േ്രടാണിക് 
ബാങ്കിംഗ്  േസവനങ്ങെള സംബന്ധിച്ച് റിസർവ് ബാങ്ക് നിർേദ്ദശങ്ങൾ  
നടപ്പാക്കുന്നതിൽ  വീഴ്ച വരുത്തുന്നതിെനതിെരയും ഒരു ഇടപാടുകാരന് 
പദ്ധതി സമർപ്പിക്കുന്നു. 

 ഒരു അവാർഡ് പാസാക്കുന്നതിന് ബാങ്കിംഗ് ഓംബുസ്ഡ്മാനുള്ള 
ധനപരമായ പിഴയുെട പരിധി ഇേപ്പാഴുള്ള 10 ലക്ഷം രൂപയിൽ  നിന്ന് 20 
ലക്ഷം രൂപയാക്കി  വർദ്ധിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു.  പരാതിക്കാരൻ  അനുവദിച്ച 
സമയനഷ്ടം, തുക െചലവാകൽ  മാനസികസമ്മർദ്ധം, മാനസികപീഢനം 
എന്നിവയ്ക്ക് ഒരുലക്ഷം രൂപയിൽ  കൂടാത്ത നഷ്ടം പരിഹാരവും ബാങ്കിംഗ് 
ഓംബുഡ്സ്മാന് ചുമത്താനാകും. 

 ഈ പദ്ധതിയിൽ  പരസ്പരം സമ്മതേത്താെട 
പരാതിപരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള നടപടി്രകമങ്ങള�ം പുതുക്കിയിട്ട�ള്ളത്. 

 നിലവിലുള്ള പദ്ധതിയിൽ  ഇല�ാതിരുന്ന  വകുപ്പ് 13 (ര) ്രപകാരം 
തള്ളിയ പരാതിെയ സംബന്ധിച്ച്  അപ്പീൽ  നൽകുവാനുള്ള  അവസരം 
പുതുക്കിയ പദ്ധതി ്രപകാരം ഉണ്ടാകും. 

 ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ  പദ്ധതി 2006 പരിഷ്ക്കരിച്ചതിെന 
സംബന്ധിത്ത് റിസർവ് ബാങ്ക് 2017 ജൂൺ  16ന് േനാട്ടിഫിേക്കഷൻ  
പുറത്തിറക്കിയിരുന്നു പരിഷ്ക്കരിച്ച പദ്ധതി 2017 ജൂൈല 1 മുതൽ  
നിലവിൽ  വരുന്നതാണ്. പരിഷ്ക്കരിച്ച പദ്ധതി റിസർവ്  ബാങ്കിെന്˙റ 
(വുേ◌േ◌://◌ം◌ം◌ം.◌ീയശ.◌ീ◌ൃഴ.ശി/രീ◌ാ◌ാ◌ീ◌ി/ഋിഴഹശെവ/െരൃശുേ◌െ◌/അഴമശി
െ◌േ◌ യമിറ.മുഃെ◌ എന്നെവബ് ൈസറ്റിൽ  ലഭ�മാണ്. 
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