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ആർബിഐ യുെട പരാതിമാേനജ്െമെ�ു പ�തിയുെട സമാരംഭം 

ആർ ബി ഐ യുെട പരാതിമാേനജ്െമെ� ് പ�തിയ�്്, (CMS) ആർ ബി ഐ 

ഗവർണർ ഇ�് തുട�ം കുറി�ു. പരാതിപരിഹാര �പ�കിയ ത�രിതെ�ടു�ാനു� 

ആർ ബി ഐ യുെട േസാഫ്�് െവയർ ആ�ിേ�ഷനാണിത്. െപാതുജന�ൾ�്, ആർ 

ബി ഐ നിയ��ി�ു� ഏതു �ാപന�ിെനതിെരയു� പരാതിയും ആർ ബി ഐ 

െവബ്ൈസ�ിലു� CMS േപാർ�ലിൽ �പേവശി�ു സമർ�ി�ാം. 

ഇടപാടുകാരുെട സൗകര�ാർ�ം പരാതികൾ ഓൺൈലനായി സമർ�ി�ു�ത ്

സാധ�മാ�ുംവിധമാണ ് CMS രൂപക��ന െച��ിരി�ു�ത്. എസ്എംഎസ്/ഇ-

െമയിൽവഴി അറിയി�ുകൾ, യൂണി�് രജിസ്േ�ടഷൻ ന�ർവഴി പരാതിയുെട 

അവ�, പരാതി േ�ാസ് െച��തിെനയും, അ�ീൽ സമർ�ി�ു�തിെ�യും, 

അ�പകാരം െച��ി�ുെ��ിൽ, അ�ാര�ം എ�ി�െനയു� വിവര�ൾ 

നൽകു�ു�്. അത ് ഇടപാടുകാരുെട അനുഭവ�ൾ സ�േമധയാ അറിയി�ാൻ 

അഭ�ർ�ി�ുകയും െച�ു�ു�്.  

CMS േപാർ�ൽ ഉപേയാഗി�ു�വെര സഹായി�ാനു� സ�യംസഹായക 

ഉപാധികളും, വീഡിേയാ രൂപ�ിലു�്. സുര�ിതമായ ബാ�ിംഗ ് ശീല�ൾ, 

ആർബിഐയുെട നിയ��േണാ�ുഖമായ പരി�ശമ�ൾ ഇവയുേടയും വീഡിേയാ 

കൾ ഉ�്.  

ഈ ഉപാധി, ആർ ബി ഐ യുെട നിയ��ണ�ിലു� �ാപന�ൾ�്, CMS 

ലൂെട ലഭി�ു� ഇടപാടുകാരുെട പരാതികൾ പരിഹരി�ുവാൻ, മുഖ�േനാഡൽ 

ഓഫീസർമാർ/േനാഡൽ ഓഫീസറ�ാർ എ�ിവരുമായി അനായസമായി 

ബ�െ�ടാനും സഹായി�ും. ഇത ് ആർബിഐ നിയ��ണ�ിലു� �ാപന 

�ൾ�്, പരാതികൾ നിരീ�ി�ാനും, ൈകകാര�ം െച�ാനും സഹായകമായി. 

വിവിധ�ളായ റിേ�ാർ�ുകൾ ജനി�ി�ും. അവർ�് CMS ൽ നി�ും ലഭി�ു� 

വിവര�ൾ, േവണെമ�ിൽ, അടി�ാനകാരണ�ൾ വിശകലനം െച�ാനും 

യു�മായ പരിഹാരനടപടികൾ ൈകെ�ാ�ാനും ഉപേയാഗി�ാം. 

 

 

https://cms.rbi.org.in/


പരാതികൾ ൈകകാര�ം െച�ു� ആർബിഐ ഉേദ�ാഗ�ർ� ് പരിഹാര 

�പ�കിയയുെട പുേരാഗതി നിരീ�ി�ാനു� സൗകര��ളുമു�് ആവശ�െമ�ിൽ, 

CMS ൽ ലഭ�മാകു� വിവര�ൾ നിയ��ണവും േമൽേനാ�സംബ�വുമായ 

ഇടെപടലുകൾ�ും ഉപേയാഗി�ാം. CMS സമാരംഭി�േതാെട, ആർബിഐയുെട 

ബാ�ിംഗ് ഓംബു��്മാൻ(BO),ഉപേഭാക ്തൃവിദ�ാഭ�ാസവും സംര�ണവുംെസ�ുകൾ 

(CEPCS) എ�ിവയുെട ഓഫീസുകളിൽ ഡിജി�ൽ സംവിധാനം ഏർെ�ടു�ി.  
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