
 
ഏ�പിൽ 24, 2019 

റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇൻഡ� 2006-െല ബാ�ിംഗ് ഓംബു��മ്ാൻ പ�തിയുെട 

വാർഷിക റിേ�ാർ�് ്രപകാശി�ി�ു 

റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇൻഡ�, ഇേ�ദിവസം ബാ�ിംഗ ് ഓംബു��്മാൻ 

പ�തിയുെട 2017-18 വർഷ�ിെല വാർഷിക റിേ�ാർ�് �പകാശി�ി�ു. 

്രപധാന ഭാഗ�ൾ 

• 2017-18-ൽ ബാ�ിംഗ് ഓംബു��്മാെ� 21 ഓഫീസുകളിൽ 163590 പരാതികൾ 

ലഭി�ു. മുൻവർഷെ� അേപ�ി� ്24.9% കൂടുതലായിരു�ു.  

• ബാ�ിംഗ് ഓംബു��്മാൻ ഓഫീസുകൾ പരാതികളിേ�ൽ തീരുമാനെമടു�ു� 

തിെ� േതാത്, മുൻവർഷ�ിെല 92.0 ശതമാന�ിൽനി�ും 96.5 ശതമാനമായി 

വർ�ി�ു. 

• െഫയർ �പാ��ീസസ് േകാഡ് പാലി�ാതിരി�ുക (22.1%), എടിഎം, ഡബി�് 

കാർഡ ്എ�ിവ സംബ�ി� �പ���ൾ (15.1%), െ�കഡി�് കാർഡ് സംബ�മായ 

�പ���ൾ (7.7%), വാ��ാന�ൾ നിറേവ�ു�തിലു� പരാജയം (6.8%) െമാൈബൽ, 

ഇലക്േടാണിക് ബാ�ിംഗ് (5.2%), ഇവയായിരു�ു ഭൂരിപ�ം പരാതികളുേടയും 

കാരണ�ൾ. 

• െപൻഷനുമായി ബ�െ�� �പ���ൾ, മു�റിയി�ി�ാെത ചാർ�ുകൾ 

ഈടാ�ുക, വാ��കൾ, പണം അയ�ു� �പ�കിയ, ഡിഎസ്എയും വാ��ാ 

പിരിവുകാരും മിസ് െസ�ിംഗ് ഇവഓേരാ�ും ലഭി� ആെക പരാതികളുെട 5% 

ആയിരു�ു. 

• ന�ായമായ പരാതികളുെട 65.8%, മ���തയിലൂെട പരിഹരി�െ��ു. 

മുൻവർഷ�ിൽ ഇത ്42.4% ആയിരു�ു.  

• 2017-18-ൽ 21 ബാ�ിംഗ് ഓംബു��്മാനുകളിൽ 12 എ�ം, 148 ന�ായവിധികൾ 

പുറെ�ടുവി�ു. മുൻവർഷവുമായി താരതമ�ം െച�ുേ�ാൾ 31 വിധികളായി 

രു�ു പുറെ�ടുവി�ിരു�ത്.  

• മുൻ വർഷെ� 15 അ�ീലുകളുെട �ാന�് 2017-18-ൽ അ�േല�് അേതാറി�ി 

125 അ�ീലുകൾ സ�ീകരി�ു. 2017 ജൂൈല 1 മുതൽ ബാ�ിംഗ് ഓംബു��്മാെ� 

തീരുമാന�ൾെ�തിെര അ�ീലുകൾ സമർ�ി�ാനു� പ�ാ�ലം 

വികസി�ി�തിെന തുടർ�ാണ് അ�ീലുകളുെട എ�ം ഉയർ�ത.് 

• 2016-17-ൽ ഒരു പരാതി ൈകകാര�ം െച�ു�തിനുേവ�ിവ� ശരാശരി ചിലവ് 

3626 രൂപയായിരു�ു. കാര��മത വർ�ി�ുകയും, എ�ം കൂടിയതനുസരി� ്



ൈകവരി�ാൻ കഴി� കുറ� ചിലവുകളും കാരണം 2017-18-ൽ ഇത ് 3504 

രൂപയായി കുറ�ു. 

• ബാ�ിംഗ് ഓംബു��്മാെ� ഓഫീസുകൾ അവരുെട അധികാരാതിർ�ികളിൽ 

�പാഥമികമായും �ഗാമീണ-അ�നഗരേമഖലകൾ ഉൾെ�ടു�ി, േബാധവൽ 

�രണ പരിപാടികൾ, െടൗൺഹാൾ പരിപാടികൾ, പരസ��പവർ�ന�ൾ 

എ�ിവ സംഘടി�ി�ുകയു�ായി.  

•  സംവിധാന�ിെ� സുര�ിതമായ ഉപേയാഗം, ബിഒ പ�തി എ�ിവെയ 

സംബ�ി� വിശദമായ സേ�ശ�ൾ അയ�ാൻ ആർബിഐ യുെട SMS 

സംവിധാനമായ RBISAY, വിപുലമായി ഉപേയാഗി�ു. െപാതുജന�ൾ�ു 

കൂടുതൽ ഒരു മി�്ഡ് കാളിലൂെട (missed call), വിവര�ൾ ലഭ�മാ�ാനായി ഒരു 

ഇൻറേ�ഗ�ഡ് േവായിസ് റ��ിഷൻ സർവീസ്  (Integrated voice recognition service) 

സംവിധാനം 14440 എ� ന�രിൽ ഏർെ�ടു�ി. 

2. 1949-െല ബാ�ിംഗ് റഗുേലഷൻ ആ��് െസ�ൻ 35 A �പകാരം 1995 ജൂൺ 14-

നാണ,് ബാ�ിംഗ് ഓംബു��്മാൻ പ�തി 1995 �പഖ�ാപി�ത്. സാധാരണ ബാ�ിടപാടു 

കാർ�് ബാ�ിംഗ ് േസവന�ളിെല േപാരാ��കെള സംബ�ി� പരാതികൾ 

േവഗ�ിലും ചിലവുകളി�ാെതയും, പരിഹരി�ുക എ�താണ് ഈ പ�തിയുെട 

ഉേ�ശവും ല��വും. ഇ�പകാരം േകാടതികൾേപാെലയു� ചിലവുകൂടിയ 

പരിഹാരമാർ��ൾ േതേട�ിവരു� �പയാസ�ൾ ഒഴിവാ�ാം. െഷഡ�ൂൾഡ് 

വാണിജ� ബാ�ുകൾ, െഷഡ�ൂൾഡ് ൈ�പമറി അർബൻ സഹകരണ ബാ�ുകൾ, 

റീജിയണൽ �ഗാമീണ ബാ�ുകൾ എ�ിവയ്� ് ഈ പ�തി ബാധകമാണ്. പ�തി, 

തുട�ിയേശഷം നിരവധി േഭദഗതികൾ�് വിേധയമായി�ു�്. സം�ാനാ 

ടി�ാന�ിൽ അധികാരാതിർ�ികളു�, 21 ബാ�ിംഗ് ഓംബു��്മാനുകൾ, 

സം�ാന�ളിലും, േക�� ഭരണ�പേദശ�ളിലും �പവർ�ി�ു�ു�്. 
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