
 
ഫെബ്രുവരി 23, 2018 

ബാങ്കിംഗിതര ധനകാരയ്കമപ്നികൾകക്ുവേണട്ി റിസർവ ്ബാങ്ക ്ഓംബുഡ്

സമ്ാൻ പദധ്തി അവതരിപ്പിചച്ു. 

2018 ഫെബ്രുവരി 7 ലെ പണയനയ പ്രസ്താവനയിൽ (Monetary Policy Statement) 

പറഞ്ഞിരുന്നതനുസൃതമായി, റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇൻഡ്യ (ആർബിഐ) 2018, 

ഫെബ്രുവരി 23 നു പുറപ്പെടുവിച്ച വിജഞ്ാപനത്തിലൂടെ ബാങ്കിംഗിതര ധനകാര്യ 

കമ്പനികൾക്കുവേണ്ടിയുള്ള ഓംബുഡ്സ്മാൻ പദ്ധതി ഇന്ന് സമാരംഭിച്ചു. 1934 ലെ 

ആർബിഐ ആക്ട ് സെക്ഷൻ 45-IA യിൽ കീഴിൽ, ആർബിഐയിൽ രജിസ്ട്രർ 

ചെയ്തിട്ടുള്ള എൻബിഎഫ്സി (NBFC) കൾക്കെതിരെയുള്ള പരാതികളുടെ 

പരിഹാരാർത്ഥമാണ് ഈ പദ്ധതി നടപ്പിലാക്കുനന്ത.് ഈ പദ്ധതിയിൻകീഴിൽ വരുന്ന 

എൻബിഎഫ്സികളുടെ സേവനങ്ങളിലെ പോരായ്മകൾകക്,് ചിലവില്ലാതെയും എത്രയും 

പെട്ടെന്നുമുള്ള പരാതിപരിഹാരസംവിധാനമായി ഈ പദ്ധതി പ്രവർത്തിക്കും. 

എൻബിഎഫ്സി ഓംബുഡ്സ്മാന്റെ ഓഫീസുകൾ ചെന്നൈ, കൊൽക്കതത്, മുംബൈ, 

ന്യൂഡൽഹി എന്നീ നാലു മെട്രോ നഗരങ്ങളിൽ പ്രവർത്തിക്കും. ഇവ അതാത ്

സോണുകളിലെ ഇടപാടുകാരുടെ പരാതികൾ കൈകാര്യം ചെയ്യും. 

തുടക്കത്തിൽ, ഈ പദ്ധതി നിക്ഷേപങ്ങൾ സ്വീകരിക്കുന്ന എല്ലാ 

എൻബിഎഫ്സികൾക്കും ബാധകമായിരിക്കും. ഇതിൽ നിന്നു നേടുന്ന അനുഭവത്തിന്റെ 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ പദ്ധതി ഒരു ബില്യൺ രൂപയ്ക്കു മുകളിൽ ആസ്തികളുള്ളതും, 

ഇടപാടുകാരുമായി സമ്പർക്കമുഖമുള്ളതു (Customer interface) മായ 

എൻബിഎസികൾക്കും ബാധകമാക്കും. 

പരാതിക്കാരനും, എൻബിഎഫ്സിയ്ക്കും ഓംബുഡ്സ്മാന്റെ 

തീരുമാനത്തിനെതിരെ അപ്പീൽ നൽകാൻ വേണ്ടിയുള്ള ഒരു അപ്പീൽ സംവിധാനവും 

പദ്ധതിയിലുൾപ്പെടുത്തിയിടട്ുണ്ട.് 

പദ്ധതിയുടെ പൂർണ്ണരൂപം ആർബിഐയുടെ വെബ്സൈറ്റിൽ ലഭ്യമാണ്. 

ജോസ ്ജെ. കാടട്ൂർ 
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