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 നവംബർ 12, 2021 

റിസർവ ്ബാ�് - സംേയാജിത ഓംബു��്മാൻ പ�തി, 2021 

റിസർവ് ബാ�് - സംേയാജിത ഓംബു��്മാൻ പ�തി�് (പ�തി) ഇ�് 

ബഹുമാനെ�� �പധാനമ��ി �ശീ നേര��േമാദി വിർച�ൽ രൂപ�ിൽ 

ആരംഭം കുറി�ു. 

2. ഈ പ�തി നിലവിലു� ആർ.ബി.ഐയുെട ഇനി�റയു� മൂ�് 

ഓംബു��്മാൻ പ�തികെള സംേയാജി�ി�ു�താണ് : (i) ദി ബാ�ിങ് 

ഓംബു��്മാൻ ��ീം 2006 (ii) ദി ബാ�ിങ ്ഓംബു��്മാൻ ��ീം േഫാർ േനാൺ 

ബാ�ിങ് ഫിനാ൯ഷ�ൽ ക�നീസ്, 2018 (iii) ദി ബാ�ിങ ്ഓംബു��്മാൻ ��ീം 

േഫാർ ഡിജി�ൽ �ടാ൯സാ�൯ സ്, 2019. ബാ�ിങ ് റഗുേലഷ൯ ആ��്, 1949 

(1949-െല 10) െല െസ�൯ 35എ, റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ��ാ ആ��്, 1934 

(1934 െല 2), െപയ്െമ൯റ ് ആ൯റ ് െസ�ിൽെമ൯റ് സി�ംസ് ആ��് 2007 (2007 

െല 51), എ�ിവ �പകാരം ത�ിൽ നി�ി��മായിരി�ു� അധികാര�ൾ 

വിനിേയാഗി�ുെകാ�് റിസർവ് ബാ�് രൂപം നൽകി യിരി�ു� ഈ 

പ�തി ആർ.ബി.ഐയുെട നിയ��ണാധികാര�ൾ� ് വിേധയമായി 

�പവർ�ി�ു� �ാപന�ൾ നൽകു� േസവന�ളിെല േപാരാ��കൾ 

ഉൾെ�െടയു�വെയ സംബ�ി�് ഇടപാടുകാർ�ു� പരാതികൾ അവ 

ഇടപാടുകാർ�് തൃ��ികരമാംവിധം പരിഹരി�െ�ടാ�പ�േമാ 

അെ��ിൽ ബ�െ�� �ാപനം അവയ്� ് 30 ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ 

മറുപടി നൽകാ�പ�േമാ യാെതാരു െചലവും കൂടാെത പരിഹരി�ു 

തീർ�ുകൽ�ി�ുവാ൯ ഉേ�ശി�ു� ഒരു സംവിധാനമാണ്. 

 3. നിലവിലു� മൂ�് പ�തികെള സംേയാജി�ി�ു�തിനും പുറേമ, 50 

േകാടി രൂപയും അതിലധികവും നിേ�പ�ളു� െഷഡ�ൂൾഡ് അ�ാ� 

ൈ�പമറി േകാ-ഓ�േറ�ീവ് ബാ�ുകെളയും ഈ പ�തിയി൯ കീഴിൽ 

െകാ�ുവ�ിരി�ു�ു. ആർബിഐ ഓംബു��്മാൻ സംവിധാന �ി൯ 
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കീഴിെല നിയമാധികാരം നി���മായി നിലനിർ�ിെ�ാ�് “ഒരു 

രാഷ്�ടം ഒരു ഓംബു��്മാൻ” എ� സമീപനമാണ് പ�തി 

ൈകെ�ാ�ിരി�ു�ത്.  

4. പ�തിയുെട �ശേ�യമായ സവിേശഷതകളിൽ ചിലത് താെഴ 

െകാടു�ു�ു:  

(i) ഏതു പ�തി �പകാരമാണ് ഓംബു��്മാന് താ൯ പരാതി നൽേക� 

െത�് ഒരു പരാതി�ാരൻ പരിേശാധിേ��ു�ത് ഇനിേമൽ ആവശ� 

മായി വരികയി�. 

(ii) ഒരു പരാതി സമർ�ിേ��ു�തിൻെറ അടി�ാനം ആയിരി 

േ��ത് േസവന�ിെല േപാരാ�� എ�തായിരി�ണെമ�് പ�തി 

നിർ�ചി�ു�ു. എ�ാൽ �പേത�കി�ു പറയെ�ടു� ഒഴിവാ�ലുകളുെട 

ഒരു പ�ികയു�്. അ�ാരണ�ാൽ ‘പ�തിയിൽ വിവരി�ിരി�ു� 

കാരണ�ളിൽ ഉൾെ�ടു�ി�’ എ� കാരണംെകാ�ു മാ�തമായി 

ഇനിേമലിൽ പരാതികൾ ത�ി�ളയുകയി�. 

(iii)  ഓേരാ ഓംബു��്മാൻ ഓഫീസിൻെറയും �പേത�കമായ അധികാരാ 

തിർ�ി ഈ പ�തിയിൽ എടു�ുകള�ിരി�ു�ു. 

(iv)  പരാതികൾ സ�ീകരി�ു�തിനും പരിേശാധി�ു�തിനും ആയി 

ഒരു േക��ീകൃത സംവിധാനം ആർബിഐയുെട ച�ിഗഢ് ഓഫീസിൽ 

സ�മാ�ിയിരി�ു�ു. ഇവിെട ഏതു ഭാഷയിലുമു� കടലാസ് 

രൂപ�ിലും ഇ-െമയിൽ രൂപ�ിലുമു� പരാതികൾ സ�ീകരി�ുകയും 

�പാഥമിക പരിേശാധന നട�ുകയും െച�ു�താണ.് 

(v):  നിയ��ണാധികാര�ിന് വിേധയമായിരി�ു� �ാപന�ിെന 

�പതിനിധീകരി�ുകയും നിയ��ണാധികാര�ിന് വിേധയമായിരി�ു� 

�ാപന�ിന് എതിെര ഇടപാടുകാർ സമർ�ി� പരാതികെള�ുറി�ു� 

വിവരം നൽകുകയും െച�ു�തിെ� ഉ�രവാദി�ം ഒരു െപാതുേമഖലാ 

ബാ�ിെ� ജനറൽമാേനജർ പദവിയിേലാ അെ��ിൽ ത�ുല�മായ 

പദവിയിേലാ ഉ� മുഖ� േനാഡൽ ഓഫീസർ� ്ആയിരി�ും. 

(vi) നിയ��ണാധികാര�ിന് വിേധയമായിരി�ു� �ാപനം യഥാസമയം 

തൃ��ികരമായ വിവര�ളും േരഖകളും ഹാജരാ�ാെതയിരു�തിന് 
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ഓംബു��്മാൻ �പ��ു ത �ാപന�ിെനതിെര പുറെ�ടുവി�ു� 

വിധിതീർ�ി൯േമൽ അ�ീൽ നൽകാൻ അതിന് അവകാശം 

ഉ�ായിരി�ു�ത�.  

(5) ഉപേഭാ�ൃ വിദ�ാഭ�ാസ�ിനും ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണ�ിനുമായി 

�പവർ�ി�ു� ആർബിഐ ഡി�ാർ�്െമ൯റിെ� ചുമതല വഹി�ു� 

എ��ിക�ൂ�ീവ് ഡയറ��ർ ആയിരി�ും ഈ പ�തി �പകാരമു� അ�േല�് 

അേതാറി�ി. 

(6) പരാതികൾ തുടർ�ും ഓൺൈലനായി https://cms.rbi.org.in -ൽ ഫയൽ 

െച�ാവു�താണ.് �പേത�കം സ�മാ�ിയിരി�ു� ഇ-െമയിൽ 

മാർഗ�ിേലാ അെ��ിൽ മൂർ�മായ രൂപ�ിേലാ “െസൻ�ടൈല��് 

െറസീ�് ആ൯റ ് േ�പാസസിംഗ് െസൻറർ, ഭാരതീയ റിസർവ് ബാ�്, നാലാം 

നില, െസ��ർ 17, ച�ിഗഢ്- 160017” എ� േമൽവിലാസ�ിൽ നിർ�ി� 

േഫാറ�ിൽ അയ�ു െകാടു�ാവു�താണ്. ഇതിനുപുറേമ ഒരു േടാൾ�ഫീ 

ന�േറാടു കൂടിയ ഒരു േകാൺടാ��് െസൻററും ആരംഭി�ിരി�ു�ു. ഈ 

േടാൾ�ഫീ ന�ർ 1 4 4 4 8 (രാവിെല 9 30 മുതൽ ൈവകുേ�രം 5 മണി വെര) 

�പവർ�ി�ു�ത് - ഹി�ിയിലും ഇം�ീഷിലും എ�് �പാേദശിക 

ഭാഷകളിലും ഒരു തുട�െമ� നിലയിൽ �പവർ�ന�മമാ�ിയി�ു�്. 

ഇത് യഥാസമയം മ�ു ഭാരതീയ ഭാഷകളിലും േസവനം നൽകുംവിധം 

വികസി�ി�ു�തായിരി�ും. ഈ േകാൺടാ��് െസൻറർ ആവലാതി 

പരിഹാര�ിനായി ആർബിഐയിൽ നിലവിലു� ഇതര സംവിധാനെ� 

�ുറി�ു� വിവര�ളും വിശദീകരണ�ളും നൽകുകയും ഒരു പരാതി 

സമർ�ി�ു�തിനായു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ പരാതി�ാരന് 

നൽകുകയും െച�ു�തായിരി�ും. 

(7)  പ�തിയുെട ഒരു പകർ�് ആർബിഐയുെട െവബ്ൈസ�ിലും 

സിഎംഎസ് േപാർ�ലിലും (https://cms.rbi.org.in) ലഭ�മാണ.് പ�തി 

ഇ�ുമുതൽ �പാബല��ിൽ വരു�താണ്. 

 
 
 
                                                                                                    (േയാേഗഷ് ദയാൽ) 

്രപസ് റിലീസ്: 2021-2022/1184                                 ചീഫ് ജനറൽ മാേനജർ 
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