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भारतीय �रज़वर् ब�क न े�द को-ऑपरे�टव ब�क ऑफ राजकोट िलिमटेड, राजकोट (गजुरात)  
पर मौ��क दडं लगाया  

 
     भारतीय �रज़वर् ब�क ने �दनांक 5 जून 2023 के आदेश �ारा �द को-ऑपरे�टव ब�क ऑफ राजकोट िलिमटेड, 
राजकोट (गुजरात) (ब�क) पर भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा जारी ‘ब�क� के �ाहक� �ारा अनिधकृत लेन-दने क� 
�रपो�ट�ग', 'पजंीकरण �माणप� और लाइस�स म� �कािशत अनुसार नाम - �ाथिमक (शहरी) सहकारी ब�क 
(यूसीबी)' और 'शहरी सहकारी ब�क� म� धोखाधड़ी: िनगरानी और �रपो�ट�ग प�ित म� प�रवतर्न' संबंधी िनदशे� के 
उल्लंघन के िलए ₹10.00 लाख (दस लाख �पये मा�) का मौ��क दडं लगाया ह।ै यह दडं, भारतीय �रज़वर् ब�क 
�ारा जारी उपयुर्� िनदशे� का अनुपालन करने म� ब�क क� िवफलता को ध्यान म� रखते �ए, ब�ककारी िविनयमन 
अिधिनयम, 1949 क� धारा 46 (4) (i) और धारा 56 के साथ प�ठत धारा 47 ए (1) (सी) के �ावधान� के 
अंतगर्त भारतीय �रज़वर् ब�क को �द� शि�य� का �योग करते �ए लगाया गया ह।ै      
 
     यह कारर्वाई िविनयामक�य अनुपालन म� किमय� पर आधा�रत ह ैऔर इसका उ�ेश्य उक् त ब�क �ारा अपने 
�ाहक� के साथ �कए गए �कसी भी लेनदने या करार क� वैधता पर सवाल करना नह� ह।ै 
 

प�ृभिूम   
 
     31 माचर् 2022 तक के ब�क क� िव�ीय िस्थित के संदभर् म� भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा �कए गए ब�क के 
सांिविधक िनरीक्षण, तथा िनरीक्षण �रपोटर्, जोिखम मलू्यांकन �रपोटर् और उससे संबंिधत सभी प�ाचार क� जाचं 
से, अन्य बात� के साथ-साथ, पता चला �क ब�क ने (ए) (i) अपनी वेबसाइट के होम पेज पर अनिधकृत 
इलेक्�ॉिनक लनेदने क� �रपो�ट�ग के िलए िविश� िवकल्प के साथ िशकायत दजर् करन ेहतेु एक सीधा �लंक �दान 
नह� �कया था (ii) अनिधकृत इलेक्�ॉिनक लेन-दने और/या काडर् आ�द जैसे भुगतान िलखत के खो जाने या चोरी 
हो जाने क� सूचना दनेे के िलए कई चनैल� के माध्यम से 24x7 प�चं �दान नह� क� थी (iii) �ाहक� को ब�क 
�ारा भेजे गए एसएमएस और ई-मले अलटर् पर "�ितउ�र" �ारा तुरंत जवाब दने ेम� सक्षम नह� �कया गया; (बी) 
कई अवसर�  पर सोशल मीिडया पोस्ट म� अपने नाम के संिक्ष� �प का इस्तेमाल �कया, िजसम� ब��कंग लाइस�स 
म� �कािशत ब�क का पूरा नाम �मुखता से �द�शर्त नह� �कया गया था और साथ ही पूरे नाम के िलए इस्तेमाल 
�कए गए फ़ॉन्ट का आकार संिक्ष� नाम के िलए इस्तेमाल �कए गए फ़ॉन्ट से छोटा था।; और (सी) भारतीय �रज़वर् 
ब�क को िनधार्�रत समय-सीमा के भीतर धोखाधड़ी के मामले क� सूचना नह� दी, िजसके प�रणामस्व�प भारतीय 
�रज़वर् ब�क �ारा जारी �कए गए उपरो� िनदशे� का उल्लंघन �आ। उ� के आधार पर, ब�क को एक नो�टस जारी 
�कया गया िजसम� उससे यह पूछा गया �क वह कारण बताए �क भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा जारी उपरो� िनदशे� 
के उल्लंघन के िलए उस पर दडं क्य� न लगाया जाए।  
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     नो�टस पर ब�क के उ�र, �ि�गत सुनवाई के दौरान �कए गए �स्तुितय� पर िवचार करने के बाद, भारतीय 
�रज़वर् ब�क इस िनष्कषर् पर प�चंा ह ै�क उपयुर्� आरोप िस� �आ ह ैऔर मौ��क दडं लगाया जाना आवश्यक ह।ै   
 
 
 
                                                                                                              (योगशे दयाल)        
�से �काशनी: 2023-2024/394                                                                  मुख्य महा�बंधक   

 


