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अध्य�/मुख्य कायर्पालक अ�ध कार� 
सभी अनुसू�च त वा�ण ज्य ब�क/�ेत्रीय ग्रामीण ब�क / 
अ�ख ल भारतीय �व त्तीय संस्थाएं / स्थानीय  �ेत्र ब�क / 
सभी प्राथ�मक (शहर�) सहकार� ब�क/ राज्य और क� द्र�य सहकार� ब�क 
 
महोदय/महोदया 
अपने ग्राहक को जा�न ए' मानदंड/धनशोधन �न वारण मानक/आतंकवाद के �व त्तपोषण का 
प्र�त रोध / धनशोधन �न वारण अ�ध �न यम (पीएलएमए), 2002 के अन्तगर्त ब�क� तथा �वत्तीय 
संस्थाओं के दा�य त्व से संबं�ध त मास्टर प�र पत्र 
 
कृपया 1 जुलाई 2014 का हमारा मास्टर प�र पत्र 
ब�प�व �व .एएमएल.बीसी.सं.22/14.01.001/2014-15 देख� िज सम� उपयुर्क्त �वषय पर 30 जून 
2014 तक जार� अनुदेश�/ �द शा�न द�श� को समे�क त �क या गया था । इस मास्टर प�र पत्र म� 
30 जून 2015 तक जार� अनुदेश� का समेकन �क या गया है। 
2. इस मास्टर प�र पत्र को भारतीय �र ज़वर् ब�क क� वेबसाइट (http://www.rbi.org.in) पर 
प्रद�शर् त �क या गया है। 
 
भवद�या 
 
 
(�लल� वडरेा) 
मुख्य महाप्रबंधक  
 
 
 
  

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=4647
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=4647
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/content/PDFs/MC4228032017_A.pdf
http://www.rbi.org.in/
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'अपने ग्राहक को जा�न ए' मानदंड/धनशोधन �न वारण मानक/आतंकवाद के �व त्तपोषण का 
प्र�त रोध/धनशोधन �न वारण अ�ध �न यम (पीएमएलए), 2002  के अन्तगर्त ब�क� तथा �वत्तीय 
संस्थाओं के दा�य त्व से संबं�ध त मास्टर प�र पत्र 
 
क. प्रयोजन 
 
ब�क� तथा �वत्तीय संस्थाओं (एफआई) से कहा गया है �क  वे ग्राहक� के खात ेखोलने और 
संदेहास्पद प्रकृ�त के लेनदेन� पर नजर रखने के �ल ए ग्राहक� क� पहचान के �लए एक �न िश्च त 
प्र�क्र या का पालन कर� ता�क  सं�द ग्ध लेनदेन क� �र पोटर् उपयुक्त प्रा�ध का�र य� को द� जा सके। 
धन शोधन �न वारण मानदंड� और आतंकवाद के �व त्तपोषण का मुकाबला करन े के �ल ए 
“फाइनेन्शल एक्शन टास्क फोसर्'' (एफएट�एफ) द्वारा द� गयी �स फा�र श� के प�र प्रे�य म� इन 
“अपने ग्राहक को जा�न ए” (केवाईसी) �द शा�न द�श� को संशो�ध त �क या गया है । एफएट�एफ क� 
�स फा�र श� के आधार पर और ब��कंग पयर्वे�ण के संबंध म� बासेल स�म �त  (बीसीबीएस) द्वारा 
ब�क� को ग्राहक के संबंध म� उ�च त सावधानी बरतन े के मामले म� जार� �क ये गये पेपर के 
आधार पर, जहां भी आवश्यक समझा गया है वहां सुझाव� के साथ, व्यापक �द शा�न द�श जार� 
�क ये गये ह� । ब�क�/एफआई को सू�च त �क या गया है �क  वे यह सु�न िश्च त कर� �क , “अपन े
ग्राहक को जा�न ए'' और धन शोधन �न वारण उपाय� के मामले म� अपने �न देशक मंडल� के 
अनुमोदन से उपयुक्त नी�त  बनाई और लागू क� जाती है । 
 
इस संबंध म� समय-समय पर जार� प�र पत्र�, िजनको इस मास्टर प�रपत्र म� समे�कत �कया 
गया है, क� सूची अनुबंध III म� द� गयी है । 
 
ख. प्रयोज्यता 
 
(i) मास्टर प�र पत्र म� �न �ह त अनुदेश अ�ख ल भारतीय �व त्तीय संस्थाओं, सभी अनुसू�च त 
वा�ण ज्य ब�क� (�ेत्रीय ग्रामीण ब�क� स�हत),स्थानीय �ेत्र ब�क�/ सभी प्राथ�मक (शहर�) सहकार� 
ब�क�/ राज्य और क� द्र�य सहकार� ब�क� पर लागू ह�।  
 
(ii)  ये �द शा�न द�श ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम 1949 क� धारा 35 क तथा धनशोधन 
�न वारण (अ�भ लेख का रखरखाव) �न यमावल� 2005 के �नयम 9 (14) के अतंगर्त जार� �क ये 
गये ह�। इन �दशा�नद�श� का �कसी भी रूप म� उल्लंघन अथवा अनुपालन न �कया जाना 
ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम के अतंगर्त दंडनीय होगा।   
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1. प्रस्तावना 
 
अपने ग्राहक को जा�न ए/ धन शोधन �न वारण/ आतंकवाद के �व त्तपोषण का प्र�त रोध संबंधी 
�द शा�न द�श� का उदे्दश्य धनशोधन अथवा आतंकवाद के �व त्तपोषण से संबं�ध त ग�त �व �ध य� के 
�ल ए अपराधी तत्व� द्वारा, जानबूझकर या अनजान ेह�, ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं का इस्तेमाल 
�क ए जाने से रोकना है। अपने ग्राहक को जा�न ए �क्र या�व �ध  से ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को 
अपने ग्राहक� तथा उनके �व त्तीय लेन-देन को बेहतर ढंग स े जानने/समझन े और अपने 
जो�ख म� का प्रबंधन �व वेकपूणर् तर�के से का अवसर �म लता है । 
 
2. प�र भाषाएं 

 
2.1 ग्राहक 
 
अपने ग्राहक को जा�न ए मानक�  के प्रयोजन हेत ु`ग्राहक' से तात्पयर् �कसी ऐसे व्यिक्त  से है 
जो �कसी �रपो�ट�ग संस्था के साथ �क सी �व त्तीय लेन-देन या ग�त�व�ध म� शा�मल है तथा 
इसम� ऐसा व्यिक्त भी शा�मल है िजसक� ओर से ऐसे लेनदेन अथवा ग�त�व�ध म� कोई व्यिक्त 
भाग ले रहा है। 
 
2.2 पदना�मत �नदेशक 

 
"अ�भ�हत �नदेशक" से अ�ध�नयम के अध् याय 4 और �नयम� के अधीन अ�धरो�पत समस् त 
बाध् यताओं का अनुपालन सु�निश्चत करने के �लए �रपोटर् करने वाले अिस्तत् व द्वारा अ�भ�हत 
व् यिक्त अ�भप्रेत है और इनम� �नम् न�ल�खत सिम्म�लत है –  
 
(i) प्रबंध �नदेशक या �नदेशक बोडर् द्वारा सम् यत रूप से प्रा�धकृत पूणर्का�लक �नदेशक; य�द 
�रपोटर् करने वाल� कोई कंपनी है; 
(ii) प्रबंध भागीदार य�द �रपोटर् करने वाला अिस्तत् व कोई भागीदार� फमर् है; 
(iii) स् वत् वधार�, य�द �रपोटर् करने वाला अिस्तत् व कोई स् वत् वधा�रत समुत् थान है;  
(iv) प्रबंध न ् यासी य�द �रपोटर् करने वाला अिस्तत् व कोई न् यास है; 
(v) यथािस्थ�त कोई व् यिक्त या व् यिष्ट जो �रपोटर् करने वाले अिस्तत् व के काय� को �नयं�त्रत 
करता है या उनका प्रबंध करता है य�द �रपोटर् करने वाला अिस्तत् व कोई अ�नग�मत संगम या 
व् यिष्टय� का �नकाय है; और  
(vi) ऐसे अन् य व् यिक्त या व् यिक्तय� का वगर् िजसे सरकार द्वारा अ�धसू�चत �कया जाए जो 
य�द �रपोटर् करने वाला अिस्तत् व उपरोक् त �कसी प्रवगर् म� नह�ं आता है।  
स् पष् ट�करण - इस खडं के प्रयोजन के �लए 'प्रबंध �नदेशक' और 'पूणर्का�लक �नदेशक' पद� का 
वह� अथर् होगा जो कंपनी अ�ध�नयम म� �दया गया है। 
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2.3 'आ�धका�रक रूप से वैध दस् तावेज' (ओवीडी) 
 
ओवीडी का अथर् है पासपोटर्, ड्राई�वगं लाइस�स, स् थायी अकाउंट नंबर (पैन) काडर्, भारतीय 
चनुाव आयोग द्वारा जार� मतदाता पहचान काडर्, राज् य सरकार के अ�धकार� द्वारा �व�धवत 
हस ् ता��रत नरेगा द्वारा जार� जॉब काडर्, �व�शष्ट पहचान प्रा�धकरण द्वारा जार� पत्र िजसम� 
नाम, पता, आधार संख् या आ�द �ववरण है या �व�नयामक के �वचार-�वमशर् से क� द्र सरकार 
द्वारा अ�धसू�चत अन् य दस् तावेज या अन् य कोई दस् तावेज।  
 
(i) बशत� �क जहां ग्राहक� क� पहचान सत् या�पत करने के �लए सरल�कृत उपाय लागू होत ेह� 
वहां �नम् न�ल�खत दस् तावेज “ओवीडी" समझ ेजाएंगे। 
 

क) क� द्र�य सरकार, राज् य सरकार �वभाग�, कानूनी, �व�नयामक प्रा�धकरण�, पिब्लक सेक् टर 
उपक्रम�, अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क� और लोक �वत् तीय संस् थाओं द्वारा जार� आवेदक के 
फोटो के साथ पहचान पत्र; 
ख) व् यिक्त क� सम् यक रूप से अनुप्रमा�णत फोटो के साथ राजप�त्रत अ�धकार� द्वारा जार� 
पत्र; 

(ii) बशत� यह भी �क जहां ग्राहक� के पते के प्रमाण के सत्यापन के सी�मत उदे्दश्य �लए 
सरल�कृत उपाय लागू �कए जाते ह�, वहां �नम्न�ल�खत दस्तावेज� को ‘आ�धका�रक रूप से वैध 
दस्तावेज’ माना जाएगा : 
क) �कसी भी सेवा प्रदाता का उपयोग �बल, जो दो मह�ने से ज्यादा पुराना न हो (�बजल�, 
टेल�फोन, पोस्टपेड मोबाइल फोन, पाईप गैस, पानी का �बल); 
ख) संपित्त या म्यु�न�सपल कर क� रसीद; 
ग) ब�क खाता या डाक घर बचत ब�क खाता �ववरण; 
घ) सरकार� �वभाग� या सरकार� �ेत्र के उपक्रम� द्वारा सेवा�नवतृ्त कमर्चा�रय� को जार� �कए 
गए प�शन या प�रवार प�शन आदेश (पीपीओ), य�द उनम� पता �दया गया हो;  
ङ) राज्य या क� द्र सरकार के �वभाग�, सां�व�धक या �व�नयामक �नकाय�, सरकार� �ेत्र के 
उपक्रम�, अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क�, �वत्तीय संस्थाओं तथा सूचीबद्ध कंप�नय� द्वारा जार� 
�नयोक्ता का आवास आवंटन पत्र। इसीप्रकार, ऐसे �नयोक्ता का आ�धका�रक आवास आवं�टत 
�कए जाने का ल�व एवं लाईस�स करार; तथा 
च) �वदेशी �ेत्रा�धकार� वाले सरकार� �वभाग� द्वारा जार� दस्तावेज तथा भारत म� िस्थत 
�वदेशी दतूावास या �मशन द्वारा जार� �कया गया पत्र। 
 
2.4 व्यिक्त  
पीएमएल अ�ध�नयम के अनुसार ‘व्यिक्त’ म� �नम्न�ल�खत शा�मल ह�:  

(i) कोई व्यिक्त,  
(ii) अ�वभक्त �हन्द ूप�रवार, 
(iii)  कोई कंपनी  
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(iv)  फ़मर् 
(v)  व्यिक्तय� का संघ या वुयिक्तय� का �नकाय, चाहे �नग�णत हो अथवा नह�,  
(vi)  प्रत्येक कृ�त्रम �व�धक व्यिक्त, जो उपयुर्क्त (i से v) व्यिक्तय� म� से कोई नह�ं है, 

और 
(vii) कोई एज�सी, कायार्लय या शाखा जो उपयुर्क्त (i से vi) व्यिक्तय� म� से �कसी के 

स्वा�मत्व या �नयंत्रण म� है।  
    

 2.5 लेनदेन  
“लेनदेन” का तात्पयर् है क्रय, �वक्रय, ऋण, �गरवी, अतंरण, सुपुदर्गी या उसक� व्यवस्था और 
इसम� �नम्न�ल�खत शा�मल ह� –  
 

(i) कोई खाता खोलना; 
(ii) जमा, आहरण, �कसी भी कर�सी म� �न�धय� का �व�नमय या अतंरण, चाहे नकद� के 

रूप म� या चके के द्वारा, भुगतान आदेश या अन्य �लखत या इलेक्ट्रा�नक या अन्य 
अभौ�तक साधन से   

 
3. अपन ेग्राहक को जा�न ए संबंधी नी�त  
4. ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को अपने ग्राहक को जा�न ए संबंधी नी�त यां बनात े समय 
�न म्न�ल �ख त चार प्रमुख तत्व� को शा�म ल करना  चा�ह ए : 
 

(i)  ग्राहक स्वीकरण नी�त ; (सीएपी) 

(ii)  ग्राहक पहचान �क्र या�व �ध ; (सीआईपी) 

(iii) लेनदेन� क� मॉनीट�रगं; और  

(iv) जो�ख म प्रबंधन 

 

3.1  ग्राहक स्वीकरण नी�त  (सीएपी)  
 
ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को स्पष्ट ग्राहक स्वीकरण नी�तयां और �क्रया�व�धयाँ �वक�सत करनी 
चा�ह ए िजसम� उस प्रकार के ग्राहक� का ब्योरा भी शा�मल करना चा�ह ए िजनसे ब�क/�वत्तीय 
संस्था को औसत से अ�धक जो�खम �मलने क� संभावना हो और इसम� ब�क/�वत्तीय संस्थाओ ं
म� ग्राहक-संबंध के �न म्न�ल �ख त पहलुओं को शा�मल करना चा�हए। 
 
(i) अ�ातनाम / छद्मनाम से या फज� /बेनामी नाम� से कोई खाता न खोला जाय; 
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(ii) कारोबार के स्वरूप, ग्राहक के स्थान, भुगतान के तर�के, टनर् ओवर क� मात्रा, ग्राहक क� 
सामािज क और आ�थर् क िस्थ �त  इत्या�द  के अनुसार जो�ख म �न धार्रण संबंधी मानदंड स्पष्टत: 
�न िश्च त कर �द ए जाने चा�ह ए ता�क  ब�क/�वत्तीय संस्थाएं ग्राहक� को कम जो�ख म, मध्यम 
जो�ख म और उच्च जो�ख म शे्र�ण य�  म� �व भािज त कर सक� । 
(iii) संभा�व त जो�ख म के आधार पर और धन शोधन �न वारण अ�ध �न यम, 2002 क� अपे�ाओं 
तथा भारतीय �र ज़वर् ब�क द्वारा समय-समय पर जार� �क ये गए �द शा�न द�श� के अनुसार 
�व �भ न्न शे्र�ण य� के ग्राहक� से दस्तावेज तथा अन्य सूचना एकत्र क� जाए।   
(iv) िज न मामल� म� ब�क/�वत्तीय संस्था ग्राहक� के संबंध म� उ�च त सावधानी संबंधी उपाय 
लागू न कर पाये, अथार्त, िजन मामल� म� ग्राहक के असहयोग या ब�क/�वत्तीय संस्था को 
ग्राहक द्वारा उपलब्ध कराये गए दस्तावेज� / सूचना क� अ�व श्वसनीयता के कारण ब�क/�वत्तीय 
संस्था ग्राहक क� पहचान/दस्तावेज� का सत्यापन कर सकने म� असमथर् हो, उन मामल� म� 
खाता न खोलना। ब�क ऐसी ह� प�रिस्थ�तय� के तहत मौजूदा खाते को बंद करने पर भी �वचार 
कर सकते ह� ।  
(v) िज न प�र िस्थ �त य� म� �क सी ग्राहक को �क सी अन्य व्यिक्त  / संस्था क� ओर से काम 
करने क� अनुम�त  द� जाए उनके बारे मे, स्था�प त ब��कंग �व �ध  और व्यवहार के अनुरूप स्पष्ट 
उल्लेख कर �द या जाना चा�ह ए।   
(vi) ब�क/�वत्तीय संस्था को उपयुक्त प्रणाल� स्था�पत करना चा�हए िजससे  यह सु�न िश्च त 
�क या जा सके �क  �कसी ग्राहक क� पहचान �क सी ऐसे व्यिक्त या संस्था से न �म लती-जुलती 
हो िजसका नाम �रज़वर् ब�क द्वारा जार� �कए गए �कसी प्र�तबंध� वाल� सूची म� प्रकट होता हो। 

 
यह बात ध्यान म� रखना महत्वपूणर् है �क  ग्राहक स्वीकरण नी�त  को अपनाना एवं उसका 
कायार्न्वयन अत्य�ध क प्र�त बंधात्मक नह�ं होना चा�ह ए और इसका प�र णाम सामान्य जनता, 
�व शषेकर �व त्तीय और सामािज क तौर पर प्र�त कूल प�र िस्थ �त  वाले लोग� को ब��कंग सेवाएं 
नकारने म� नह�ं होना चा�ह ए।  
 
3.2. ग्राहक पहचान �क्र या�व �ध  (सीआईपी)  
3.2.1 सामान्य 

(क) ग्राहक क� पहचान से तात्पयर् खाता आधा�रत संबंध शुरू करते समय ग्राहक से संबं�धत 
उ�चत सावधानी उपाय करना िजसम� ग्राहक और �कसी एक ओवीडी के आधार पर लाभाथ� 
स्वामी क� पहचान करना और उनका सत्यापन करना शा�मल है। ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं के 
�ल ए यह आवश्यक है �क  वे प्रत्येक नये ग्राहक, चाहे वह �न य�म त हो या कभी कदा आने 
वाला हो क� पहचान अपनी संतुिष्ट  होन ेतक करन े हेत ुपयार्प्त जानकार� और उसके ब��कंग 
संबंध के अ�भ प्रेत स्वरूप के प्रयोजन क� जानकार� प्राप्त कर�।  ब�क/�वत्तीय संस्था स�म 
प्रा�ध का�र य� को इस बात से संतुष्ट करा सके �क  मौजूदा �द शा�न द�श� के अनुपालन म� ग्राहक 
के संबंध म� जो�ख म के स्वरूप पर आधा�र त उ�च त सावधानी बरती गई है। इस प्रकार का 
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जो�ख म आधा�र त दृिष्ट कोण ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं के अनावश्यक खचर् से बचने तथा ग्राहक� 
क� दृिष्ट  से बो�झ ल व्यवस्था को टालने के �ल ए आवश्यक है। 

(ख) ब�क/�वत्तीय संस्था न� उनके बोडर् से अनुमो�दत नी�त होनी चा�हए िजसम� �व�भन्न चरण� 
म� पूर� क� जाने वाल� ग्राहक पहचान �क्र या�व �ध को स्पष्ट रूप से बताया जाना चा�हए अथार्त, 

(i) ब��कंग संबंध स्था�पत करते समय; 
(ii) �वत्तीय लेनदेन करत ेसमय; 
(iii) जब ब�क/�वत्तीय संस्था को स्वयं द्वारा प्राप्त �कए गए ग्राहक पहचान डाटा क� 
प्रामा�णकता या पयार्प्तता को लेकर कोई संदेह हो; 
(iv) जब ब�क �कसी तीसर� पाट� के उत्पाद एज�ट के रूप म� बेच रहे ह�; 
(v) स्वयं ब�क के उत्पाद बेचते समय, के्र�डट काडर् के बकाया का भुगतान करते समय और 
प्रीपेड/यात्रा काडर् का �वक्रय और र�लो�डगं तथा 50,000/- रूपए से अ�धक के �लए �कसी अन्य 
उत्पाद बेचते समय;   
(vi) गैर खाता आधा�रत ग्राहक, अथार्त अकस्मात ग्राहक, के �लए लेनदेन करते समय िजसम� 
शा�मल रा�श 50,000/- रूपए या उससे अ�धक है, चाहे एकल लेनदेन के रूप म� �कया गया हो 
या जुड़ा हुआ प्रतीत होन ेवाले कई लेनदेन� के रूप म� �कया गया हो।  
(vii) जब �कसी ब�क/�वत्तीय संस्था के पास यह �वश्वास करने का कारण मौजूद हो �क कोई 
ग्राहक (खाता आधा�रत या अकस्मात) �कसी लेनदेन को इरादतन 50,000/- रूपए से कम के 
लेनदेन� क� शृंखला म� बदल रहा हो।  

(ग) खाता खोलते समय या आव�धक अद्यतन करने के दौरान ब�क/�वत्तीय संस्थाएं केवाईसी 
प्रयोजन के �लए 'अ�नवायर्' सूचना क� मांग सकते ह� िजसे देना ग्राहक के �लए बाध्यकर होगा।  
ग्राहक के संबंध म� अन्य 'वैकिल्पक' ब्यौरे/अ�त�रक्त जानकार�, य�द आवश्यक हो तो, खाता 
खोले जाने के बाद केवल ग्राहक क� स्पष्ट सहम�त से अलग से प्राप्त क� जा सकती है।  

3.2.2    I.  खाता खोलत ेसमय ग्राहक से संबं�धत उ�चत सावधानी अपे�ाएं  

    क. व्यिक्त य� के खाते:   

(i) व्यिक्तय� का खाता खोलने के �लए ब�क�/�वत्तीय संस्थाओ ंको 'आ�धका�रक रूप से वैध 
दस् तावेज' (ओवीडी) क� एक प्रमा�णत प्र�त (ऊपर पैरा 2.3 म� यथा उिल्ल�खत) िजसम� पहचान 
और पते के ब्योरे ह�, एक नवीनतम फोटो तथा ब�क/�वत्तीय संस्था द्वारा अपे��त ग्राहक के 
कारोबार के स्वरूप और �वत्तीय है�सयत से संबं�धत ऐसे अन्य दस्तावेज़ प्राप्त कर लेने 
चा�हए। 

(ii)  पीएमएल �नयमावल� के अतंगर्त केवाईसी सत् यापन क� वैध प्र�क्रया के रूप म� भारतीय 
�व�शष् ट पहचान प्रा�धकरण (यूआईडीएआई) क� ई-केवाईसी सेवा को भी स् वीकार �कया जाए। 
ई-केवाईसी प्र�क्रया के प�रणामस्वरूप यूआईडीएआई से उपलब् ध कराए गए जन सांिख्यक�य 
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�ववरण और फोटोग्राफ वाल� सूचना को ‘आ�धका�रक रूप से वैध दस् तावेज’ माना जाए। ई- 
केवाईसी के अतंगर्त, यूआईडीएआई व्यिक्त से संबं�धत सूचना िजसम� उसका नाम, आयु, �लगं, 
और फोटो �दया गया हो, इलेक्ट्रा�नक रूप से ब�क/कारोबार प्र�त�न�ध/कारोबार सहायक को 
अतं�रत कर देता है िजसे केवाईसी सत्यापन के �लए वैध प्र�क्रया के रूप म� स्वीकार �कया जा 
सकता है। तथा�प, व् यिक्तगत उपयोगकतार् को यूआईडीएआई को स् पष् ट अनुम�त देकर प्रा�धकृत 
करना होगा �क बॉयोमे�ट्रक प्रमाणीकरण के माध् यम से ब�क/कारोबार प्र�त�न�ध/कारोबार सहायक 
को उनक� पहचान/उनका पता दे �दया जाए। य�द भावी ग्राहक केवल अपनी आधार संख्या 
जानता / जानती है, तो ब�क भावी ग्राहक के ई-आधार पत्र को ब�क म� ह� यूआईडीएआई पोटर्ल 
से सीधे मु�द्रत कर सकता है; या उिल्ल�खत के अनुसार ई-केवाईसी प्र�क्रया अपना सकता है। 
य�द भावी ग्राहक के पास ई-आधार क� कह�ं और से डाउनलोड क� गयी प्र�त है तो ब�क,  ई-
आधार पत्र को ब�क म� ह� यूआईडीएआई पोटर्ल से सीधे मु�द्रत कर सकता है; या उपयुर्क्त पैरा 
(ख) म� �दए गए अनुसार ई-केवाईसी प्र�क्रया अपना सकता है; या यूआईडीएआई क� सरल 
प्रमाणीकरण सेवा के माध्यम से �नवासी क� पहचान और पते क� पुिष्ट कर सकता है। 
(iii)  चू�ंक पीएमएल अ�ध�नयम और �व�नयमावल� या �रज़वर् ब�क के मौजूदा अनुदेश� के 
अतंगर्त खाता खोलने के प�रचय आवश्यक नह�ं है, ब�क/�वत्तीय संस्थाएं ब�क खाता खोलने के 
�लए प�रचय का आग्रह न कर�। 
 
(iv) पहचान के प्रमाण के �लए सरल�कृत उपाय:  
य�द �कसी वैयिक्तक ग्राहक के पास उपयुर्क्त पैरा 2.3 (i) के अनुसार पहचान के प्रमाण के 
�लए कोई भी ओवीडी उपलब्ध नह�ं है तो ब�क/�वत्तीय संस्थान को यह अनुम�त है क� वे 
ग्राहक के प्रकार, कारोबार संबंध, लेनदेन� क� प्रकृ�त और मूल् य तथा समग्र धन शोधन और 
आतंकवाद  के �वत् तपोषण सबंधी जो�खम� को ध् यान म� रखत ेहुए ‘कम जो�खम’ वाले ग्राहक� 
के संबंध म� ‘सरल�कृत उपाय’ अपना सकते ह�। तदनुसार कम जो�खम वाले ग्राहक के संदभर् म�, 
जहां 'सरल�कृत उपाय' लागू �कए गए ह�, वहां पैरा 2.3 (i) म� �दए गए दस् तावेज� म� से कोई 
भी दस् तावेज प्राप्त करना पयार्प् त होगा िजसे पहचान के प्रमाण के �लए ओवीडी माना जाएगा। 
 
(v) पते के प्रमाण के �लए सरल�कृत उपाय:  
‘सरल�कृत उपाय’ के अंतगर्त ‘अल्प जो�खम’ वाले ग्राहक� के �लए उपयुर्क्त पैरा 2.3 (ii) म� 
उिल्ल�खत अ�त�रक्त दस्तावेज़ पते के प्रमाण के सी�मत प्रयोजन के �लए तब ओवीडी माने 
जाएंगे जब उसके �लए ग्राहक कोई ओवीडी प्रस्तुत करने म� स�म नह�ं है।  
 
(vi)  छोटे खात े

य�द �कसी व्यिक्त ग्राहक के पास कोई भी ओवीडी या (उपयुर्क्त पैरा 2.3 म� �दये गए ब्योरे 
के अनुसार) सरल�कृत प्र�क्रया के संबंध म� लागू दस्तावेज़  नह�ं ह� तो ऐसे व्यिक्त के �लए 
‘छोटे खाते’ खोले जा सकते ह�। ‘छोटे खात’े का तात्पयर् �क सी ब�ककार� कंपनी म� बचत खाते स े
है िज सम� :  
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• एक �व त्तीय वषर् के दौरान समग्र जमारा�श  (के्र�डट) एक लाख रुपए से अ�धक नह�ं 
होती है; 

• �क सी एक मह�ने म� सभी आहरण� और अतंरण� क� रा�श  �म लाकर दस हजार रुपये से 
अ�ध क नह�ं होती है; तथा 

• �क सी भी समय खाते म� शषे पचास हजार रुपये से अ�ध क नह�ं होता है। 

'छोटा खाता' स्व-प्रमा�णत फोटोग्राफ और हस्ता�र करके या अगंूठा �नशान लगाए जाने के आधार 
पर खोला जा सकता है।  
ऐसे खात� का खोला जाना तथा प�रचालन �नम्न�ल�खत शत� के अधीन होगा: 
 
क) छोटा खाता खोलते समय ब�क का पदना�मत अ�धकार� ह्स्ता�र करके यह प्रमा�णत करेगा 
�क खाता खोलने वाले व्यिक्त ने उसक� उपिस्थ�त म�, अपने हस्ता�र �कए ह� या अगंूठे का 
�नशान लगाया है, जो भी िस्थ�त हो ।  

 
ख) ऐसा छोटा खाता केवल कोर ब��कंग समाधान से जुडी ब�क शाखाओं म� या �कसी ऐसी 
शाखा म� खोला जाएगा जहां प्रत्य� रूप से �नगरानी करना संभव हो और यह सु�निश्चत �कया 
जा सके �क �कसी छोटे खाते म� �वदेशी �वपे्रषण जमा न �कए जाएं और �कसी भी लेनदेन क� 
अनुम�त �दए जाने से पूवर् ऐसे खात� म� लेनदेन� के �लए �नधार्�रत मा�सक और समग्र वा�षर्क 
सीमा तथा शषे का उल्लंघन न हो; 
 
ग) प्रारंभ म� छोटा खाता बारह माह क� अव�ध के �लए प�रचालनीय रहेगा और य�द उक्त 
खाते को खोलने के बारह मास के भीतर ऐसे खाते का धारक उस ब�ककार� कंपनी के सम� 
ऐसा सा�य प्रस्तुत कर देता है �क उसने आ�धका�रक रूप से वैध दस्तावेज�  म� से �कसी के 
�लए आवेदन कर �दया है तो ऐसे खात ेक� अव�ध अगले 12 मह�न ेके �लए और बढ़ायी जा 
सकती है तथा चौबीस माह क� अव�ध के बाद उक्त खाते के �लए छूट संबंधी सारे प्रावधान� 
क� समी�ा क� जाएगी। 
 
घ) छोटे खाते पर �नगरानी रखी जाएगी और य�द इसम� धनशोधन अथवा आतंकवाद का 
�वत्तपोषण या अन्य उच्च जो�खम प�रदृश्य का संदेह हो तो ग्राहक क� पहचान ‘आ�धका�रक 
रूप से वैध दस्तावेज�’ को प्रस्तुत करके सा�बत क� जाएगी; और   
 
ङ) �कसी छोटे खाते म� �वदेशी �वप्रेषण को तब तक जमा �कए जाने क� अनुम�त नह�ं द� 
जाएगी जब तक �क “आ�धका�रक रूप से वैध दस्तावेज�” को प्रस्तुत करके ग्राहक क� पहचान 
पूर� तरह सा�बत नह�ं कर ल� जाती। 

(viii) केवाईसी प्र�क्रया के भाग के रूप म� �कसी ग्राहक से पहचान के प्रमाण और पते के 
प्रमाण दोन� के �लए कोई एक ह� ओवीडी प्रस्तुत करना अपे��त है। य�द पहचान के प्रमाण के 
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�लए प्रस्तुत ओवीडी पर पते का प्रमाण नह�ं है (उदाहरण के �लए जैसे पैन काडर्), तो ग्राहक स े
पते के प्रमाण �लए कोई अन्य ओवीडी प्रस्तुत करना अपे��त है।   

(viii) इसी प्रकार केवाईसी के प्रयोजन से �कसी ग्राहक से पते )या तो वतर्मान या स्थायी(  के 
प्रमाण के रूप कोई एक ह� ओवीडी प्रस्तुत करना अपे��त है। य�द ग्राहक द्वारा �दया गया 
पते का प्रमाण स्थानीय पता या वह पता नह�ं है जहां ग्राहक अभी �नवास कर रहा है तो ब�क 
ऐसे स्थानीय पते के �लए एक घोषणा ले सकता है िजस पर ब�क द्वारा ग्राहक के साथ 
समस्त पत्राचार �कया जा सके। पत्राचार/स्थानीय पते के रूप म� �दए गए ऐसे �कसी पते के 
�लए �कसी प्रमाण क� आवश्यकता नह�ं होगी। ब�क द्वारा इस पते का सत्यापन ‘सकारात्मक 
पुिष्ट’ जैसे �क पत्र, चके बुक, एट�एम काडर् के प्राप्त होने क� पावती; टेल�फोन पर बातचीत 
मुआयना आ�द द्वारा �कया जा सकता है। स्थान प�रवतर्न या �कसी अन्य कारण से इस पते 
म� प�रवतर्न होने क� दशा म� ग्राहक� द्वारा ब�क को पत्र व्यवहार �कए जाने हेतु नए पते क� 
सूचना इस प�रवतर्न के दो सप्ताह के भीतर देनी होगी। 

(ix) य�द ‘पते के प्रमाण’ म� �दए गए पते म� कोई प�रवतर्न होता है तो पते का नया प्रमाण  
छह माह क� अव�ध के भीतर ब�क/�वत्तीय संस्था को प्रस्तुत �कया जाना है। 
 
(x) नजद�क� �र श्तेदार�, जैसे प�त , पत्नी, पुत्र, पुत्री तथा माता-�प ता आ�द जो पत्नी, प�त 
�प ता/माता, पुत्री तथा पुत्र के साथ रहन ेवाले ह� तथा  िजनके पास पते के सत्यापन के �ल ए 
आवश्यक ओवीडी नह�ं है, के मामल� म� ब�क/�वत्तीय संस्था को भावी ग्राहक के उस �र श्तेदार 
से िज सके साथ वह रहता है पहचान और पत ेके सत्यापन के �ल ए ओवीडी प्राप्त करना चा�हए 
तथा उससे इस आशय का एक घोषणा पत्र भी प्राप्त करना चा�हए �क  खाता खोलन ेके �ल ए 
इच्छुक उक्त व्यिक्त  (भावी ग्राहक) उसका �र श्तेदार है और उसके साथ रहता है।  
 
(xi) ग्राहक द्वारा ब�क से एक ह� ब�क क� एक शाखा से दसूर� शाखा म� अपने खाते को 
अतं�रत करने के �लए संपकर्  करने पर ब�को के �लए नए दस्तावेज़ प्राप्त करना अपे��त नह�ं 
है। ब�क� को सू�चत �कया जाता है �क ब�क क� �कसी एक शाखा द्वारा एक बार क� गई 
केवाईसी ब�क के भीतर खात ेके अतंरण के �लए वैध होनी चा�हए य�द संबं�धत खात ेके �लए 
पूणर् केवाइसी प्र�क्रया क� गई हो और आव�धक अपडशेन का समय न आया हो। ब�क� को 
चा�हए �क ग्राहक� से पहचान और पते के नए प्रमाण के �लए आग्रह न कर� तथा खाता-धारक 
से उसके वतर्मान पते क� स्वय-ंघोषणा के आधार पर �बना �कसी प्र�तबंध के एक शाखा से 
दसूरे शाखा म� उनका खाता अतं�रत करन ेक� अनुम�त द�। साथ ह�, य�द कोई मौजूदा ग्राहक 
िजसका केवाईसी अनुपालन हुआ हो, उसी ब�क म� एक और खाता खोलना चाहता हो तो 
पहचान और/अथवा पते का नया प्रमाण प्रस्तुत करने क� कोई आवश्यकता नह�ं होनी चा�हए। 
 
(xii) जहां कम जो�खमपूणर् के रूप म� वग�कृत कोई ग्राहक ऐसा कोई कारण बताते हुए 
दस्तावेजीकरण अपे�ाओं को पूरा करने म� अ�मता व्यक्त करता है जो ब�क को सह� प्रतीत 
होता है, और जहां कारोबार के सामान्य संचालन को बा�धत न करना आवश्यक हो, ब�क संबंध  
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स्था�पत करने क� �त�थ से छः माह क� अव�ध के भीतर पहचान का सत्यापन पूरा कर सकत े
ह�।   
 
(xiv) खाता-आधा�रत संबंध बनने पर ग्राहक� क� पहचान को �नधार्�रत करने और उसको 
सत् या�पत करने के उदे्दश् य से ब�क/एफ़आई �नम् न�ल�खत शत� के अधीन ततृीय प�कार का 
अवलंब ले सकेगा –  
  

1) ब�क/एफ़आई ततृीय प�कार द्वारा कायार्िन्वत ग्राहक समु�चत सावधानी से आवश् यक 
जानकार� शीघ्र अ�भप्राप् त कर सकेगा;  

2) ब�क/एफ़आई स् वयं को संतुष्ट करने के �लए आवश् यक उपाय कर सकेगा �क पहचान 
डाटा और ग्राहक समु�चत सावधानी से संबं�धत सुसंगत प्रलेखन क� प्र�तयां ततृीय 
प�कार से अनुरोध करने पर अ�वलंब उपलब् ध करा द� जाएं ;  

3) ब�क/एफ़आई संतुष्ट है �क ऐसे ततृीय प�कार को �व�नय�मत, पयर्वे��त और मानीटर 
�कया जाता है तथा और धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम क� अपे�ाओं और बाध् यताओ ं
के अधीन ग्राहक उ�चत सावधानी और �रकाडर्-क��पगं अपे�ाओं के अनुसार उपाए 
स्था�पत �कए गए ह�;  

4) ततृीय प�कार उच्च जो�खम के रूप म� वग�कृत देश या �ेत्रा�धकार म� िस्थत नह�ं है;  
5) ब�क/एफ़आई ग्राहक उ�चत सावधानी के �लए अतंतः उत् तरदायी है, और यथालागू 

संव�धर्त ग्राहक उ�चत सावधानी उपाय कर रहा है।  
 
(xiv) अप्रत्य� ग्राहक� के खात े 

 
फोन और इलैक्ट्रॉ�न क ब��कंग के प्रचलन से ब�क� द्वारा ग्राहक� के �ल ए अ�ध का�ध क खाते 
खोले जा रह� है िज सके �ल ए ग्राहक� के ब�क शाखा म� आने क� आवश्यकता नह�ं होती। 
अप्रत्य� ग्राहक� के मामले म�, ग्राहक क�  सामान्य पहचान �क्र या�व �ध  लागू करन ेके अलावा 
�न �ह त उच्चतर जो�ख म को कम करने के उदे्दश्य से �व �श ष्ट और पयार्प्त �क्र या�व �ध य� क� 
आवश्यकता है। सभी प्रस्तुत दस्तावेज� के प्रमाणीकरण पर ज़ोर �द या जाय और य�द  आवश्यक 
हो तो अ�त �र क्त दस्तावेज� क� माँग क� जाए। ऐसे मामल� म�, ब�क ग्राहक के दसूरे ब�क खात े
के ज�र ए पहला भुगतान करने क� अपे�ा भी रख सकते है िज सम� `अपने ग्राहक को जा�न ए' 
के समान मानक� का पालन होता है। सीमा पार ग्राहक� के मामले म� ग्राहक के दस्तावेज� के 
साथ मेल �म लाने क� अ�त �र क्त क�ठ नाई होती है और ऐसी िस्थ �त  म� ब�क के तीसर� पाट� को 
प्रमाणीकरण पहचान पर �न भर्र रहना पड़ता है। ऐसे मामल� म� यह सु�न िश्च त �क या जाना 
चा�ह ए �क  तीसर� पाट� एक �व �न य�म त और पयर्वे�� त संस्था है और वहां पर ‘अपने ग्राहक 
को जा�न ए' प्रणाल� पयार्प्त रूप म� कायर्रत है। 
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(xv) �वदेशी �वद्या�थर्य� के �लए अपनाई जाने वाल� प्र�क्रया  :   
 
ब�क� को भारत म� अध ्ययनरत �वदेशी �वद्या�थर्य� के �लए �नम्न�ल�खत प्र�क्रया अपनाना 
चा�हए:   

 
1) ब�क �वदेशी �वद्याथ� का अ�नवासी साधारण (एनआरओ) ब�क खाता उसके पासपोटर् 

(वीजा और प्रवजन पषृ् ठांकन स�हत) के आधार पर खोल सकते ह� िजसम� उसके गहृ 
राष् ट्र म� उसक� पहचान तथा पते का प्रमाण दजर् हो तथा उसके साथ एक फोटो और 
भारत म� शै��णक संस् थान द्वारा प्रवेश �दए जाने संबंधी पत्र होना चा�हए।   
 

2) ब�क� को खाता खोलने के 30 �दन क� अव�ध के भीतर स्थानीय पते के संबंध म� 
घोषणा लेनी चा�हए और स्थानीय पते क� जांच करना चा�हए। 

3) 30  �दन क� अव�ध के दौरान खाता इस शतर् के अधीन प�रचा�लत �कया जाना 
चा�हए �क पते क� जांच हो जाने तक खाते म� 1,000 अमे�रक� डालर या उससे 
अ�धक के �वदेशी �वप्रेषण क� अनुम�त नह�ं होगी तथा 50,000/- रुपए तक का 
अ�धकतम मा�सक आहरण ह� �कया जा सकेगा। 

4) खाते को सामान् य एनआरओ खाते के रूप म� माना जाएगा और उसका प�रचालन 
अ�नवासी साधारण रुपया (एनआरओ) खाता पर भारतीय �रज़वर् ब�क के �नद�श� तथा 
03 मई 2000 क� �वदेशी मुद्रा प्रबंध अ�ध�नयम अ�धसूचना 5/2000 क� अनुसूची 
3 के प्रावधान� के अनुसार �कया जाएगा। 

5) पा�कस्तानी और बांग्लादेश क� राष्ट्र�यता वाले छात्र� को खाता खोलन े के �लए 
भारतीय �रज़वर् ब�क से पूवार्नुम�त लेनी होगी।   

(xvi) भारत के बाहर रहन ेवाले पो�ल �ट कल� एक्सपोज्ड पसर्न (पी इ पी) के खात े 
 

1) पो�ल �ट कल� एक्सपोज्ड पसर्न वे ह� जो �व देश म� प्रमुख सावर्ज�न क कायर् करते ह� अथवा 
ऐसे कायर् उन्ह� स�पे गये ह�, उदाहरण के �ल ए राज्य� अथवा सरकार� के प्रमुख, व�र ष्ठ 
राजनी�त �, व�र ष्ठ सरकार�/न्या�य क/ सेना अ�ध कार�, राजक�य स्वा�म त्व वाले �न गम� 
के व�र ष्ठ कायर्पालक महत्वपूणर् राजनी�त क पाट� कायर्कतार् इत्या�द। संबंध स्था�प त 
करने का इरादा रखन े वाले इस शे्रणी के �क सी व्यिक्त  /ग्राहक के मामले म� ब�क 
पयार्प्त जानकार� प्राप्त कर� तथा उस व्यिक्त  के संबंध म� सावर्ज�न क रूप से उपलब्ध 
समस्त जानकार�  क� जांच कर�। ब�क� को पो�ल �ट कल� एक्सपोज्ड पसर्न को ग्राहक के 
रूप म� स्वीकार करने से पहले उस व्यिक्त  क� पहचान को सत्या�प त करना चा�ह ए और 
इन �न �ध य� के स्रोत क� जानकार� हा�स ल करनी चा�ह ए। पो�ल �ट कल� एक्सपोज़्ड पसर्न 
के �ल ए खाता खोलन ेका �न णर्य व�र ष्ठ स्तर पर �ल या जाना चा�हए िजसे ग्राहक 
स्वीकरण नी�त  म� स्पष्टत: �न धार्�र त �कया जाना चा�हए। ब�क� को चा�ह ए �क  वे ऐसे 
खात� क� �न रंतर आधार पर अ�ध क मॉनीट�रगं कर�। इन उपयुर्क्त मानदंड� को 

https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1780
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पो�ल �ट कल� एक्सपोज्ड पसर्न के प�र वार के सदस्य� अथवा नजद�क� �र श्तदेार� के खात� 
के मामले म� भी लागू �क या जाना चा�ह ए।  

2) �क सी �व द्यमान खात ेका �व द्यमान ग्राहक अथवा लाभाथ� स्वामी बाद म� पीईपी हो 
जाए तो ब�क� को उक्त ग्राहक के साथ व्यावसा�य क संबंध जार� रखने के �ल ए व�र ष्ठ 
प्रबंध तंत्र का अनुमोदन प्राप्त करना चा�ह ए तथा पीईपी शे्रणी के ग्राहक� पर यथालाग ू
ग्राहक संबंधी समु�च त सावधानी उपाय उक्त खात ेपर लागू करन ेचा�ह ए और खाते क� 
�न रंतर आधार पर अ�ध क मॉ�न ट�रगं भी करनी चा�ह ए। ये अनुदेश उन खात� पर भी 
लागू होत ेह� जहां कोई पीईपी अ�ंत म लाभाथ� स्वामी है।  

3) साथ ह� पीईपी खात� के संबंध म� ब�क� के पास पीईपी, ऐसे ग्राहक जो पीईपी के 
प�र वार के सदस्य ह� तथा ऐसे खात े िज नम� पीईपी अ�ंत म लाभाथ� स्वामी है, को 
पहचानन ेतथा उनके संबंध म� ग्राहक संबंधी संव�धर्त मु�च त सावधानी उपाय लागू करने 
के �ल ए समु�चत और �न रंतर जो�ख म प्रबंधन प्रणा�लयां होनी चा�ह ए।  

 
ख. व्यिक्तय� के अलावा अन्य संस्थाओं के खाते:  
(i) जहां ग्राहक कोई कंपनी हो, ग्राहक पहचान के �लए �नम्न�ल�खत दस्तावेज� म� से प्रत्येक 
क� एक प्रमा�णत प्र�त आवश्यक है: 
(क)  �न गमन का प्रमाणपत्र;   
(ख) संस्था के ब�ह �नर् यम और अतं�नर् यम के संबंध म� प्रमाणपत्र ; 
(ग) �न देशक बोडर् का प्रस्ताव और उनक� ओर से लेनदेन करने हेतु अपने प्रबंधक�, 
अ�ध का�र य� या कमर्चा�र य� को प्रदत्त मुख्तारनामा; और  
(घ) उन प्रबंधक�, अ�ध का�र य� या कमर्चा�र य�, जो उनक� ओर से लेनदेन करने हेत ु
मुख्तारनामा धारण करत ेह�, के संबंध म� एक आ�धका�रक रूप से वैध दस् तावेज ।  
 
ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को व्यिक्त य� द्वारा ब�क�/�वत्तीय संस्थाओ ं म� खात े रखने के �ल ए 
�ब जनेस कंप�न य� का एक `फं्रट' के रूप म�  उपयोग करने के मामले म� सतकर्  रहना आवश्यक 
है। ब�क� को कंपनी के �न यंत्रक ढांचे क� जांच करनी होगी, �न �ध य� के स्रोत का पता करना 
होगा तथा उन नेचरुल व्यिक्त य� क� पहचान करनी होगी िज नका �न यंत्रक �ह त है और जो 
प्रबंधतंत्र का एक �ह स्सा ह�। इन अपे�ाओं को जो�ख म बोध के अनुसार कम-अ�ध क �क या जा 
सकता है -उदाहरण के �ल ए, सावर्ज�न क कंपनी के मामले म� सभी शयेरधारक� को पहचानना 
आवश्यक नह�ं होगा । 
 
(ii) जहां ग्राहक कोई भागीदार� फमर् हो, ग्राहक पहचान के �लए �नम्न�ल�खत दस्तावेज� म� से 
प्रत्येक क� एक प्रमा�णत प्र�त आवश्यक है: 
(क)  पंजीकरण प्रमाणपत्र;  
(ख) भागीदार� �वलेख और; 
 (ग)  उस व्यिक्त के संबंध म� एक आ�धका�रक रूप से वैध दस् तावेज जो इसक� ओर से 
लेनदेन करन ेहेत ुमुख्तारनामा धारण करता हो।   
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(iii) जहां ग्राहक कोई न्यास (ट्रस्ट) हो, ग्राहक पहचान के �लए �नम्न�ल�खत दस्तावेज� म� से 
प्रत्येक क� एक प्रमा�णत प्र�त आवश्यक है: 
(क)  पंजीकरण प्रमाणपत्र;  
(ख) न्यास �वलेख; और  
 (ग)  उस व्यिक्त के संबंध म� एक आ�धका�रक रूप से वैध दस् तावेज जो इसक� ओर से 
लेनदेन करन ेहेत ुमुख्तारनामा धारण करता हो।   
 
(iv) जहां ग्राहक कोई अ�नग�मत संघ या व्यिक्तय� का �नकाय हो, ग्राहक पहचान के �लए 
�नम्न�ल�खत दस्तावेज� म� से प्रत्येक क� एक प्रमा�णत प्र�त आवश्यक है: 
(क) ऐसे अ�नग�मत संघ या व्यिक्तय� के �नकाय के प्रबंधन इकाई का संकल्प  
(ख) उसक� ओर से लेनदेन करने के �लए प्रदत्त मुख्तारनामा  
 (ग)  उस व्यिक्त के संबंध म� एक आ�धका�रक रूप से वैध दस् तावेज जो उसक� ओर से 
लेनदेन करन ेहेत ुमुख्तारनामा धारण करता हो।   
(घ) ऐसी सूचना जो ऐसे अ�नग�मत संघ या व्यिक्तय� के �नकाय के अिस्तत्व को �सद्ध करने 
के �लए समग्र रूप से ब�क/�वत्तीय संस्था द्वारा अपे��त हो।  
 
(v) मा�ल काना प्र�त ष्ठान 
 
(1) मा�ल काना प्र�त ष्ठान� के �लए, वैयिक्तक स्वत्वधार� पर लागू ओवीडी के अलावा 
मा�ल काना प्र�त ष्ठान के नाम से �न म्न�ल �ख त म� से कोई दो दस्तावेज जमा �कए जान े
अपे��त ह�: 

(क) पंजीकरण प्रमाणपत्र।  
(ख) दकुान और स्थापना अ�ध �न यम के अतंगर्त नगरपा�ल का प्रा�ध का�र य� द्वारा जार� 
प्रमाणपत्र।  
 (ग)  �ब क्र� और आयकर �र टनर्।  
(घ) सीएसट�/वीएट� प्रमाणपत्र।  
(ङ) �ब क्र� कर/सेवा कर/व्यावसा�य क कर प्रा�ध का�र य� द्वारा जार� प्रमाणपत्र।  
(च) �कसी सं�व�ध के अतंगर्त �नग�मत �कसी प्रोफेशनल �नकाय  द्वारा मा�ल काना 
प्र�त ष्ठान के नाम पर जार� �क या गया लाईस��सगं/ कारोबार चलाने का  दस्तावेज। 
(छ) एकल स्वामी के नाम म� पूणर् आयकर �ववरणी (न �क �सफर्  पावती), िजसम� फमर् 
क� आय दशार्ई गई हो और जो आय कर के प्रा�धका�रय� द्वारा �व�धवत ् प्रमा�णत/ 
स्वीकृत हो। 
(ज) �बजल�, पानी और ल�डलाइन टेल�फोन �बल जैसे उपयो�गता सेवा �बल। 

 
(2)  यद्य�प सामान्य �नयम यह है �क मा�ल काना प्र�त ष्ठान द्वारा कारोबार करने के प्रमाण  
�लए उिल्ल�खत कोई दो दस्तावज़े �दये जाने चा�हए, िजन मामल� म� ब�क संतुष्ट ह� �क ऐसे 
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दो दस्तावेज़ प्रस्तुत करना संभव नह�ं है, उन्ह� यह �ववेका�धकार होगा �क कारोबार करने के 
प्रमाण के रूप म� उनम� से केवल एक ह� दस्तावेज़ को स्वीकार कर�। तथा�प ऐसे मामल� म� 
ब�क� को जाकर संपकर्  के पते क� जांच करनी होगी  तथा ऐसी सूचना एकत्र करनी होगी जो 
ऐसे कंपनी के अिस्तत्व को प्रमा�णत करन ेके �लए आवश्यक हो तथा उन्ह� यह स्पष्ट, साफ 
और पुष्ट करना होगा �क कारोबार होने का सत्यापन मा�ल काना प्र�त ष्ठान के पते पर जाकर 
�कया गया है।  
 
(vi) �वदेशी सं�वभाग �नवेशक� (एफपीआई) के �लए सरल�कृत केवाईसी मानदंड 

 
पीएमएल �नयमावल� के �नयम 9 (14) (i) के अनुसार ऐसे एफपीआई के �लए सरल�कृत 
मानदंड �नधार्�रत �कए गए ह� जो सेबी के �दशा�नद�श� के अनुसार �व�धवत पंजीकृत ह� तथा 
सेबी द्वारा �व�नय�मत अ�भर�क/मध्यस्थ के माध्यम से िजनका सेबी द्वारा �नधार्�रत 
अपे��त केवाईसी उ�चत सावधानी/सत्यापन �कया जा चकुा है। ऐसे पात्र/पंजीकृत एफपीआई 
सं�वभाग �नवेश योजना (पीआईएस) के अतंगर्त �नवेश करने के प्रयोजन से ब�क खाता खोलने 
के �लए �कसी ब�क से संपकर्  कर सकते ह�, िजसके �लए �रज़वर् ब�क द्वारा �नधार्�रत केवाईसी 
दस्तावेज (3 अप्रैल 2014 के प�रपत्र ब�प�व�व. एएमएल.बीसी. सं. 103/14.01.0001/2013-14 
के अनुबंध-।। म� �दए गए ब्यौरे के अनुसार) आवश्यक ह�गे। इस प्रयोजन से ब�क/�वत्तीय 
संस्था  पीएमएल �नयमावल� के �नयम 9(2) [(क) से (ङ) तक] म� द� गई शत� के अधीन 
�कसी तीसरे प� (अथार्त ्अ�भर�क/सेबी द्वारा �व�नय�मत मध्यस्थ) द्वारा �कए गए केवाईसी 
सत्यापन पर �नभर्र रह सकते ह�। 
 
(viii) जब ग्राहक� के खाते व्यावसा�य क मध्यव�तर् य� द्वारा खोले जाते ह�:   
जब ब�क को यह पता है अथवा ऐसा �व श्वास करने का कारण है �क  व्यावसा�य क मध्यवत� 
द्वारा खोला गया ग्राहक खाता �क सी एकल ग्राहक के �ल ए है तो उस ग्राहक क� पहचान कर 
ल� जानी चा�ह ए। ब�क� के पास म्युच्युअल �न �ध य�, पेन्शन �न �ध य� अथवा अन्य प्रकार क� 
�न �ध य� जैसी संस्थाओं क� ओर से व्यावसा�य क मध्यव�तर् य� द्वारा प्रबं�ध त `समू�ह त' खाते हो 
सकते ह�। तथा�प, ब�क� को ऐसे व्यावसा�य क मध्यव�तर् य� के खाते नह�ं खोलने चा�हए जो 
ग्राहक गोपनीयता क� �कसी व्यावसा�य क बाध्यता के कारण ग्राहक के ब्योरे ब�क को प्रकट नह�ं 
कर सकते ह�।  जहां मध्यव�तर् य� द्वारा धा�र त �न �ध यां ब�क म� एक साथ �म �श्र त नह�ं होती ह� 
और ब�क म� `उप-खात'े भी ह�, िज नम� से प्रत्येक �क सी एक �ह ताथ� स्वामी का खाता हो, वहां 
सभी �ह ताथ� स्वा�म य� क� पहचान करनी होगी। जहां ऐसी �न �ध य� को ब�क म� एक साथ 
�म �श्र त �क या गया है, वहां भी ब�क को �ह ताथ� स्वा�म य� क� पहचान करनी चा�ह ए। जहां ब�क, 
�क सी मध्यवत� द्वारा क� गयी `ग्राहक संबंधी उ�च त सतकर् ता' पर �न भर्र ह� वहां उन्ह� अपने 
को इस बात से संतुष्ट करना होगा �क  मध्यवत� �न यं�त्र त तथा पयर्वे�� त है और उसने अपने 
यहां “अपन ेग्राहक को जा�न ए'' अपे�ाओं का अनुपालन करन ेके �ल ए पयार्प्त व्यवस्था कर ल� 
है । यह स्पष्ट �क या जाता है �क  ग्राहक को जानने का अ�ंत म दा�य त्व ब�क का है। 
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उन दस्तावेज� क� एक सूची अनुबंध I म� प्रस्तुत है जो �व�भन्न शे्र�णय� के �लए पहचान और 
पते के प्रमाण के रूप म� स्वीकार क� जा सकती ह�।  
 
ग. फायदाग्राह� स्वा�मत्व  
 
जब कोई ब�क/�वत्तीय ससं्था खाता खोलने के �लए �कसी ग्राहक क� पहचान करता है तो 
उसे फायदाग्राह� स् वामी क� पहचान करनी चा�हए और पीएमएल �नयमावल� के �नयम 
9(3) के अनुसार उसके पहचान का सत्यापन करने के �लए, नीच े�दये गए �दशा�नद�श� के 
अनुसार, सभी आवश्यक कदम उठाने चा�हए:  

 
(क) जहां ग्राहक कोई कंपनी है वहां फायदाग्राह� स् वामी प्रकृत व् यिक्त है जो चाहे अकेले या 
साथ म� एक या इससे अ�धक �व�धक व् यिक्त के साथ कायर् कर रहा है, उसका �नयंत्रण वाला 
स् वा�मत्व �हत है या जो अन् य साधन� के माध् यम से �नयंत्रण का प्रयोग करता है।  

स् पष् ट�करणः इस उपखडं के प्रयोजन के �लए –  
1. "�नयंत्रक स् वा�मत् व �हत " से शयेर� के पच् चीस प्र�तशत से अ�धक या कंपनी के पंूजी 

या लाभ म� पच् चीस प्र�तशत से अ�धक का स् वा�मत् व या हकदार� अ�भप्रेत है;  
2. "�नयंत्रण" म� बहुसंख् यक �नदेशक� को �नयुक् त करने का अ�धकार या नी�त उनके शयेर 

धारण या प्रबंधन अ�धकार� या शयेर धारक� के करार या मतदान के करार� के आधार 
स�हत प्रबंधया नी�त �व�नश् चय� का �नयं�त्रत करना सिम्म�लत है।  

 
(ख) जहां ग्राहक भागीदार� फमर् है, वहां फायदाग्राह� स् वामी प्रकृत व् यिक्त है, जो चाहे अकेले 
या साथ म� या एक या अ�धक �व�धक व् यिक्त के माध् यम से कायर् कर रहा है, वहां उसके 
पास भागीदार� क� पंूजी या लाभ का पंद्रह प्र�तशत से अ�धक हकदार� है;  
(ग) जहां ग्राहक अ�नग�मत संगम या व् यिष्टय� का �नकाय है, वहां फायदाग्राह� व् यिक्त प्रकृत 
व् यिक्त है जो चाहे अकेले या साथ म� या एक या एक से अ�धक �व�धक व् यिक्त के माध् यम 
से कायर् कर रहा है, वहां उसके पास ऐसे संगम या व् यिष्टय� के �नकाय क� संपित्त या पंूजी 
या लाभ का पंद्रह प्र�तशत से अ�धक स् वा�मत् व या हकदार� है;  
(घ) जहां प्रकृत व् यिक्त क� उपरोक् त (क), (ख) या (ग) के अधीन पहचान नह�ं क� गई है वहां 
फायदाग्राह� स् वामी सुसंगत प्रकृत व् यिक्त है जो व�रष् ठ प्रबंध पदधार� क� प्रािस्थ�त धारण 
करता है;  
(ड.) जहां ग्राहक कोई न् यास है वहां फायदाग्राह� स् वामी क� पहचान म� न् यास के लेखक, 
न् यासी, न् यास म� पंद्रह प्र�तशत या अ�धक के �हत वाला फायदाग्राह� और कोई अन् य प्रकृत 
व् यिक्त जो �नयंत्रण या स् वा�मत् व क� श्रृंखला के माध् यम से न् यास पर अंततः प्रभाव �नयंत्रण 
का प्रयोग करनेवाला कोई अन् य प्रकृत व् यिक्त सिम्म�लत होगा;  
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(च) जहां �नयंत्रण �हत का ग्राहक या स् वामी स् टाक एक् सच�ज पर सूचीबद्ध कोई कंपनी या ऐसी 
कंपनी का समनुषंगी ह� वहां ऐसी कंप�नय� के �कसी शयेर धारक या फायदाग्राह� स् वामी क� 
पहचान करना और पहचान को सत् या�पत करना आवश् यक नह�ं है।  
 
यह संभावना हो सकती है �क  न्यास/ना�म ती अथवा न्यासी खात� का, ग्राहक पहचान 
�क्र या�व �ध य� से बचने के �ल ए उपयोग �क या जा सकता है । ब�क� को यह �न िश्च त कर लेना 
चा�ह ए �क  क्या ग्राहक न्यासी /ना�म ती अथवा �क सी अन्य मध्यवत� के रूप म� �क सी अन्य 
व्यिक्त  क� ओर से कायर् कर रहा है य�द  ऐसा है तो ब�क को उन ग्राहक� से, िज नक� ओर से 
वे काम कर रहे ह�, उन मध्यव�तर् य� अथवा व्यिक्त य� क� पहचान का संतोषजनक सा�य प्राप्त 
करने पर जोर देना चा�ह ए तथा न्यास के स्वरूप तथा अन्य �न धार्�र त व्यवस्थाओं के ब्यौरे भी 
प्राप्त करना चा�ह ए। �क सी न्यास के �ल ए खाता खोलत ेसमय, ब�क� को न्या�स य� तथा न्यास 
के अवस्थापक� (िज नम� न्यास म� आिस्त यां लगाने वाला कोई व्यिक्त  शा�म ल है), अनुदान 
देनेवाल�, संर�क�, �ह ता�ध का�र य� तथा - हस्ता�रकतार्ओ ंक� पहचान को सत्या�प त करने क� 
उ�च त सावधानी बरतनी चा�ह ए। �ह ता�ध का�र य� को जब भी प�र भा�ष त �क या गया हो तब 
उनक� पहचान कर ल� जानी चा�ह ए। फाउंडशेन के मामले म�, संस्थापक प्रबंधक� /�न देशक� 
तथा �ह ता�ध का�र य� को जब भी प�र भा�ष त �क या गया हो तब उनका सत्यापन करन ेके �ल ए 
कदम उठाए जाने चा�ह ए।  
 
II.   नयी प्रौद्यो�ग क� का प्रयोग - के्र�ड ट काडर् /ड�ेब ट काडर् /स्माटर् काडर् /�ग फ्ट काडर्  
 
ब�क� को नयी अथवा �व कासशील प्रौद्यो�ग �क य� िज नम� इंटरनेट ब��कंग शा�म ल है, िज सके 
कारण धन के स्रोत का पता नह�ं चलता, इनस ेउभरन ेवाले धन शोधन से संबं�ध त जो�ख म� 
क� ओर �व शषे ध्यान देना चा�ह ए और य�द  आवश्यक हो तो धन शोधन के प्रयोजन से उनके 
उपयोग को रोकन ेके उपाय करने चा�ह ए । अ�ध कांश ब�क �व �भ न्न प्रकार के इलैक्ट्रॉ�न क काडर् 
जार� करने के व्यवसाय म� लगे ह� । ग्राहक इन काड� का माल तथा सेवाएं खर�दने, ए ट� एम 
म� से नकद आह�र त करने के �ल ए प्रयोग करते ह�, साथ ह� �न �ध य� के इलैक्ट्रॉ�न क अतंरण के 
�ल ए भी इनका उपयोग हो सकता है। ब�क� को यह सु�न िश्च त करना चा�ह ए �क ग्राहक� को 
काडर् जार� करने से पहले समु�चत केवाईसी प्र�क्रयाओं को �व�धवत लागू �कया जाता है।   ब�क� 
से यह सु�न िश्च त करना अपे��त है �क  अ�त �र क्त / पूरक काडर्धारक� के मामले म� भी "अपन े
ग्राहक को जा�न ए"/ धन शोधन �न वारण/ आतंकवाद के �व त्तपोषण का प्र�त रोध संबंधी समय-
समय पर जार� सभी �द शा�न द�श� का पूरा अनुपालन �क या जाता है।  इसके अलावा,  
सामान्यत: एज�ट क� सेवाओं के माध्यम से के्र�ड ट काड� क� माक� �टगं क� जाती है। ब�क� को 
सु�न िश्च त करना चा�ह ए �क  ग्राहक� को काडर् जार� करने से पूवर् `अपने ग्राहक को जा�न ए' 
�क्र या�व �ध य� को उ�च त रूप म� लागू �क या जाता है ।  यह भी वांछनीय है �क  एज�ट पर भी 
उ�चत सावधानी तथा `अपने ग्राहक को जा�न ए' उपाय लागू �क ये जाते ह� ।  
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iii. केवाईसी को आव�ध क रूप से अद्यतन करना 
 
क. आव�ध क रूप से अद्यतन करने के �लए सीडीडी अपे�ाएँ: ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को 
प्रत्येक ग्राहक क� केवाईसी सूचना को आव�धक रूप से अद्यतन करत ेरहना चा�हए, िजसम� 
�नम्न�ल�खत शा�मल ह�:    
 
(i) उच् च जो�खम वाले ग्राहक� के �लए कम-से-कम प्रत् येक दो वष� म�, मध् यम जो�खम वाले 
ग्राहक� के �लए कम-से-कम प्रत् येक आठ वषर् म� तथा कम जो�खम वाले ग्राहक� के �लए कम-
से-कम प्रत् येक दस वष� म� पूर� केवाईसी क� प्र�क्रया दहुराई जानी चा�हए। पूर� केवाईसी म� 
पहचान और पते क� पुिष्ट के सभी उपाय तथा ग्राहक के जो�खम प्रोफाईल को देखते हुए 
ब�क/एफ़आई द्वारा उ�चत एवं जरूर� समझ ेजाने वाले ग्राहक के अन्य ब्यौरे शा�मल ह�गे और 
इसम� यह भी ध्यान रखा जाएगा अ�ंतम बार ग्राहक उ�चत सावधानी उपाय कब �कए गए थे 
और प्राप्त क� गई जानकार� �कतनी पयार्प्त है।  

 
(ii)  ‘कम जो�खम’ के रूप म� वग�कृत ग्राहक� क� पहचान और पते म� य�द कोई प�रवतर्न न 
हो तो, ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को आव�धक अद्यतनीकरण के समय उनस ेपहचान और पते के 
नए प्रमाण मांगने क� आवश्यकता नह� ह�। ऐसे मामल� म� ग्राहक द्वारा इस संबंध म� 
स्वप्रमाणन ह� पयार्प्त होगा।  ऐसे ‘कम जो�खम वाले’ ग्राहक� के पत ेम� प�रवतर्न होन ेपर व े
केवल दस्तावेज (पते का प्रमाण) क� सत्या�पत प्र�त मेल/डाक इत्या�द से �भजवा सकते ह�। 
ब�क आव�धक अद्यतनीकरण के समय ऐसे ‘कम जो�खम वाले’ ग्राहक� के व्यिक्तश: उपिस्थत 
होने पर जोर न द�। उपयुर्क्त (i) म� प्रयुक्त समय-सीमाएं खाता खोलने/केवाईसी के �पछले 
सत्यापन क� �त�थ से लागू ह�गी।  
 
(iii) नाबा�लक ग्राहक के वयस् क हो जाने पर उससे नवीन फोटोग्राफ प्राप् त �कए जाने चा�हए।  
 

ख. खात� को फ्र�ज़ करना तथा बंद करना 
(i) ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं द्वारा बार-बार स्मरण कराए जाने के बावजूद केवाईसी अपे�ाओं 

का अनुपालन न करन े वाला ग्राहक� के मामले म� ब�क/�वत्तीय संस्था  केवाईसी 
अपे�ाओं का अनुपालन न करने वाले ऐसे खात� के �लए चरणबद्ध रूप म� ‘आं�शक 
फ्र�िजंग’ लागू कर�।  

(ii) ‘आं�शक फ्र�िजंग’ के इसी बीच ,खाताधारक प्रभावी अनुदेश� के अनुसार केवाईसी 
दस्तावेज प्रस्तुत करके खाते को पुन  चालू करा सकता है।   

(iii) आं�शक फ्र�िजंग’ लागू करते समय ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को यह यह सु�निश्चत करना 
है �क ‘आं�शक फ्र�िजंग’ के �वकल्प का प्रयोग करन ेसे पूवर् केवाईसी अपे�ाएं पूर� करने 
हेतु ग्राहक को शुरुआत म� तीन माह का अपे��त नो�टस �दया गया है और इसके बाद 
स्मरण पत्र जार� करके तीन माह का और समय �दया गया है। 
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(iv) इसके पश्चात  ब�क/�वत्तीय संस्था  खाता बंद करने क� स्वतंत्रता के साथ ह�, सभी 
के्र�डट लेनदेन� क� अनुम�त तथा ड�ेबट लेनेदन� क� मनाह� करते हुए ‘आं�शक फ्र�िजंग’ 
लागू कर सकते ह�।  

(v) य�द शुरुआती ‘आं�शक फ्र�िजंग’ लागू �कए जान ेके बाद भी खात ेम� छह माह तक 
केवाईसी अनुपालन नह� होता है तो ब�क/�वत्तीय संस्था  इसे अप�रचा�लत मानत ेहुए 
खात ेसे सभी नामे और जमा लेनदेन� हेतु मनाह� कर सकते ह�। 

(vi)  इसके अलावा  ब�क/�वत्तीय संस्था  के पास ऐसे ग्राहक� के खात ेको बंद करने का 
�वकल्प सदा खलुा रहेगा। 

 
जब �कसी ब�क/�वत्तीय संस्था के पास यह �वश्वास करने क� प�रिस्थ�तयाँ ह� �क वह �कसी 
ग्राहक क� वास्त�वक पहचान से संतुष्ट नह�ं रह सकता तो वह ब�क/�वत्तीय संस्था राजस्व 
�वभाग, �वत्त मंत्रालय, भारत सरकार के अधीन कायर् कर रह� �वत्तीय आसूचना एकक – 
भारत (एफ़आईयू-आईएनडी) म� एक सं�दग्ध लेनदेन �रपोटर् (एसट�आर) फाइल करेगा।  
 
IV.  �व�वध 
क. सहकार� ब�क� द्वारा ल� जाने सममूल्य पर चेक जार� करने क� सु�वधा 
 
कुछ वा�णिज्यक ब�क� ने सहकार� ब�क� के साथ यह व्यवस्था क� है, िजसम� सहकार� ब�क 
वा�णिज्यक ब�क� म� चालू खाता खोलते ह� और अपने घटक� और अकस्मात (वॉक-इन) ग्राहक� 
के �वप्रेषण और भुगतान� क� सु�वधा हेतु सममूल्य पर चके जार� करने के �लए चके बुक 
सु�वधा का इस्तेमाल करते ह�। चू�ंक वा�णिज्यक ब�क� द्वारा सहकार� ब�क� को प्रस्ता�वत 
सममूल्य पर सु�वधा प्र�त�न�ध ब��कंग व्यवस्था के प्रकार क� है, इस�लए ब�क� को ऋण 
जो�खम और प्र�तष्ठा जो�खम स�हत इससे उत्पन्न होने वाले जो�खम का मूल्यांकन करने के 
�लए ऐसी व्यवस्था क� �नगरानी और समी�ा करनी चा�हए। इस प्रयोजन से केवाईसी और 
एएमएल संबंधी �वद्यमान अनुदेश� का अनुपालन करने हेतु ब�क� को ऐसी व्यवस्थाओं के 
अतंगर्त अपने ग्राहक सहकार� ब�क�/ स�म�तय� द्वारा रखे गए अ�भलेख� का सत्यापन करने का 
अ�धकार अपने पास रखना चा�हए। 
 
इस संबंध म�, शहर� सहकार� ब�क� को को सू�चत �कया जाता है �क वे ‘सममूल्य’ चके सु�वधा 
का उपयोग मात्र �न म्न�ल�खत प्रयोजन� के �लए कर�:  
(i) उनके अपने उपयोग के �लए  
(ii) केवाईसी अनुपालन पूरा करने वाले खाताधारक� के �लए, बशत� �क 50,000.00 रूपये  
या उससे अ�धक रा�श के सभी लेन-देन� को अ�नवायर् रूप से ग्राहक के खाते म� नामे डालकर 
ह� पूरा �कया जाए।     
(iii) जहां तक आकिस्मक (वाक-इन) ग्राहक� का संबंध है, प्रत्येक व्यिक्त के �लए 
50,000.00 रूपये से कम रा�श पर यह सु�वधा द� जाए।  
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उपयुर्क्त तर�के से ‘सममूल्य’ चके सु�वधा का उपयोग करन े के �लए शहर� सहकार� ब�क 
�निम्न�ल�खत मद� का अ�भलेख बनाए रख�:   
 i. ‘सममूल्य’ चके सु�वधा जार� करने से संबं�धत अ�भलेख, िजसम� अन्य  बात� के 
साथ-साथ आवेदक का नाम, खाता सं., लाभाथ� के ब्योरे, सममूल्य  चके जार� करने क� 
तार�ख शा�मल क� जाए।  
 ii. ऐसी सु�वधा प्रदान करने वाले वा�णज्यज ब�क के साथ पयार्प्त शषे रा�श/आहरण 
क� व्यवस्था हो ता�क इस प्रकार के �लखत� का भुगतान �कया जा सके। 
 
शहर� सहकार� ब�क यह भी सु�निश्चत कर� �क उनके द्वारा जार� सभी ‘सममूल्य’ चके� पर 
रेखां�कत करके ‘केवल आदाता के खाते म�’ का उल्लेजख �कया जाना चा�हए, चाहे रा�श कुछ 
भी हो। 
 
ख. ब�क खात� का प�र चालन तथा धनशोधन का माध्यम बन ेव्यिक्त  
 
अपरा�ध य� द्वारा धोखाधड़ी वाल� योजनाओं (उदाहरणाथर्  �फ �शगं तथा पहचान क� चोर�) से 
होने वाल� आय का शोधन करने के �ल ए `धनशोधन के माध्यम' के रूप म� कायर् करने वाले 
कुछ  व्यिक्त य�  का इस्तेमाल �कया जा सकता है जो धनशोधन का माध्यम बना �दये गए 
ऐसे तीसरे प�कार� को भत� कर जमा  खात� तक अवैध रूप से पहँुच बना लेते ह�। ऐसे 
`धनशोधन के माध्यम' के रूप म� कायर् करन ेवाले खात� के प�रचालन को न्यूनतम करने के 
�लए ब�क� को चा�हए �क वे खाता खोलने तथा लेनदेन� क� �नगरानी से संबं�धत  �द शा�न द�श� 
का कड़ाई से पालन  कर�।  

 

ग. स्वयं सहायता समूह� (एसएचजी) के �लए सरल�कृत मानदंड  

एसएचजी का बचत ब�क खाता खोलते समय एसएचजी के सभी सदस्य� का सत्यापन करना 
आवश्यक नह�ं है तथा  सभी पदधा�रय� का सत्यापन करना पयार्प्त होगा। जहां तक एसएचजी 
का के्र�डट �ल�ंकंग करते समय केवाईसी सत्यापन करने का सवाल है, तो सदस्य� या 
पदधा�रय� का अलग से सत्यापन करने क�  जरूरत नह�ं है। 
 
घ. वॉक-इन ग्राहक 
 
गैर-खाता आधा�र त ग्राहक अथार्त ्वॉक-इन ग्राहक के लेनदेन के मामले म� य�द  लेनदेन क� 
रा�श  पचास हजार रुपये या उससे अ�ध क हो, चाहे वह एकल लेनदेन हो या आपस म� जुड़ े
प्रतीत होनेवाले कई लेनदेन ह�, तो ग्राहक क� पहचान तथा पत ेका सत्यापन �क या जाना 
चा�ह ए। इसके 
अ�त �र क्त, य�द  ब�क के पास यह �व श्वास करने का कारण है �क  कोई ग्राहक अपना लेनदेन 
जानबूझकर 50,000/- रुपये क� उच्चतम सीमा से कम के लेनदेन� क� श्रृखंला म� कर रहा है, 
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तो ब�क को उस ग्राहक क� पहचान तथा पत ेका सत्यापन करना चा�ह ए तथा �वत्तीय आसूचना 
एकक – भारत (एफआईयू-आईएनडी) के पास एक सं�द ग्ध लेनदेन �र पोटर् (एसट�आर) फाइल 
करने पर भी �व चार करना  चा�ह ए।             
धनशोधन �न वारण �न यमावल�, 2005 के �न यम 9 के उप-�न यम (1) खण्ड (ख) (ii) के 
अनुसार ब�क� तथा �व त्तीय संस्थाओं द्वारा सभी अतंरार्ष्ट्र�य मुद्रा अतंरण प�र चालन� के �ल ए 
ग्राहक क� पहचान का सत्यापन �क या जाना आवश्यक है ।  
 
ङ) 50,000/- रुपये और उससे अ�ध क रा�श  के मांग ड्राफ्ट इत्या�द जार� करना  
 
ब�क� को यह सु�न िश्च त करना चा�ह ए �क  पचास हजार रुपये या उससे अ�ध क मूल्य के मांग 
ड्राफ्ट /तार अतंरण या �क सी अन्य प्रकार से �न �ध य� का �व प्रेषण और यात्री चके जार� करना, 
ग्राहक के खात ेम� ड�ेब ट करके या चके के आधार पर �क या जाता है, नकद भुगतान के आधार 
पर नह�ं।  
 
ब�क� को चके�/ड्राफ्ट�/भुगतान आदेश�/ब�कर चके� का भुगतान उनके जार� होने क� तार�ख से 
तीन मह�ने के बाद प्रस्तुत �क ए जाने पर नह�ं करना चा�ह ए। 
 
च) �व�शष्ट ग्राहक पहचान कोड 
 
�व�शष्ट ग्राहक पहचान कोड (यूसीआईसी) से ग्राहक� क� पहचान करन,े उनके द्वारा ल� गई 
सु�वधाओं का पता लगाने और समग्र रूप म� �वत्तीय लेनदेन क� �नगरानी रखने म� ब�क� को 
मदद �मलेगी तथा ग्राहक� का जो�खम प्रोफ़ाइल तैयार करने के �लए ब�क बेहतर दृिष्टकोण 
अपना सक� गे। ब�क� को सू�चत �कया गया �क वे अपने सभी मौजूदा ग्राहक� को यूसीआईसी 
आबं�टत करन ेके �लए कदम उठाय�, और इसका आरंभ ग्राहक� के साथ �कसी भी नये संबंध 
क� शुरुआत करते समय कर�। 
 
3.3 लेनदेन� क� �न गरानी  
3.3.1  �न रंतर �न गरानी 
 
�न रंतर �न गरानी कारगर केवाईसी/एएमएल �क्र या�व �ध य� का अ�न वायर् तत्व है।  
 
ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को प्रत्येक ग्राहक  के संबंध म� �न रंतर उ�च त सावधानी बरतनी चा�ह ए 
और लेनदेन क� कड़ाई से जांच  करनी चा�ह ए ता�क  यह सु�न िश्च त हो सके �क  वे ग्राहक के 
प्रोफाइल तथा उसके �न �ध य� के स्रोत स ेसुसंगत ह�।  
 
(क) �न गरानी �क स सीमा तक होगी वह उस खात ेके जो�ख म वग�करण पर �न भर्र होगा। उच्च 
जो�खम वाले खात� क� सघन �नगरानी क� जाएगी।  
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(ख) ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को �नम्न�ल�खत प्रकार के खात� पर �व शेष रूप से ध्यान देना 
चा�हए:  

(i) ज�ट ल, असामान्य रूप से बड़ ेलेनदेन� और सभी ऐसी असामान्य बात�, िज नका 
कोई सुस्पष्ट आ�थर् क अथवा दृश्य वैध प्रयोजन न हो,  

(ii) �क सी �व �श ष्ट शे्रणी के खात� क� �ल ए �न धार्�र त सीमाओं को लांघने वाले   
      लेनदेन  

(iii)  बड़ी नकद रा�श  वाले लेनदेन, जो संबं�ध त ग्राहक क� सामान्य और अपे�� त  
       ग�त �व �ध  के अनुरूप नह�ं ह�,  

(iv) रखी गयी शषे रा�श  के आकार के अनुरूप न होने वाले बहुत बड़ ेलेनदेन 
 
(ग) ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को खात� के जो�ख म वग�करण क� आव�ध क समी�ा क� एक 
प्रणाल� आरंभ करनी चा�ह ए और इस संबंध म� उ�च त सावधानी के और अ�ध क उपाय लागू 
करने क� भी आवश्यकता है। ग्राहक� के जो�ख म संवग�करण क� ऐसी समी�ा छह मह�ने म� 
कम से कम एक बार क� जानी चा�ह ए। 
 
(घ) ब�क� को  माक� �टगं कंप�नय�, �वशषेकर बहु-स्तर�य माक� �टगं कंप�नय� (एमएलएम), के 
खात� पर कड़ी �नगरानी रखनी चा�ह ए । ब�क� को  उन मामल� म� जानकार�/आंकड़� का 
सावधानीपूवर्क �वश्लेषण करना चा�हए जहां कंपनी द्वारा बड़ी संख्या म� चेक बुक� क� मांग क� 
गई हो, एक ह� ब�क खाते म� देश भर म� बहुत सार� छोट�-छोट� जमारा�शयां जमा क� गयी ह� 
(सामान्यतः नकद रूप म�) और जहां बड़ी संख्या म� एक समान रा�शय�/�त�थय� के चके जार� 
�कए जाते ह�।  जहां ब�क को ऐसे ल�ण �दखाई द� और य�द उन्ह� खात� म� असाधारण 
प�रचालन �मलते ह� तो मामले को �रजवर् ब�क और अन्य उ�चत प्रा�धका�रय� जैसे �क 
एफ़आईयू-आईएनडी को तत्काल �रपोटर् �कया जाना चा�हए।  
 
3.4 जो�खम प्रबंधन  
3.4.1 ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को प्रत्येक ग्राहक  के साथ कारोबार� �रश्ते के संबंध म� �न रंतर 
उ�च त सावधानी बरतनी चा�ह ए और लेनदेन� क� कड़ाई से जांच  करनी चा�ह ए ता�क  यह 
सु�न िश्च त हो सके �क  वे ग्राहक�, उनके कारोबार, जो�खम प्रोफाइल तथा जहां आवश्यक हो  
�न �ध य� के स्रोत स ेसुसंगत ह�।  
 
ब�क के �न देशक बोडर् को यह सु�न िश्च त करना चा�ह ए �क  योग्य �क्र या�व �ध य� को स्था�प त 
करके तथा उनका प्रभावी कायार्न्वयन सु�न िश्च त करके, एक प्रभावी `अपन ेग्राहक को जा�न ए' 
कायर्क्रम सुस्था�पत  है। इसम� उ�च त प्रबंधन �न र��ण, प्रणा�ल यां तथा �न यंत्रण, काय� का 
पथृक्करण, प्र�श �ण तथा अन्य संबं�ध त मामले शा�म ल होने चा�ह ए। इसके अ�त�रक्त 
एएमएल /सीएफ़ट� अपे�ाओं को कारगर ढंग से लागू करने के �लए �नम्न�ल�खत को भी 
सु�निश्चत �कया जाना चा�हए।  
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(i) �व�वध एएमएल /सीएफ़ट� जो�खम� का प्रबंधन करन ेतथा उन्ह� कम करने के �लए 
जो�खम आधा�रत दृिष्टकोण का प्रयोग करना  

(ii) ब�क क� नी�त य� तथा �क्र या�व �ध य� के प्रभावी कायार्न्वयन के �ल ए उत्तरदा�य त्व का 
�व �न योजन 

(iii) अनुपालन कायर् म� ब�क/�वत्तीय संस्था क� अपनी नी�त य� तथा �क्र या�व �ध य� का स्वतंत्र  
मूल्यांकन, िज नम� �व �ध क तथा �व �न यामक अपे�ाएं शा�म ल ह�,  

(iv)  समवत� /आंत�र क लेखा-पर��क� द्वारा केवाईसी/ एएमएल नी�तय� और  �क्र या�व �ध य� 
के अनुपालन क� जांच करना  

(v) ऐसे लेखा-पर��ा पर समे�कत नोट प्रस्तुत करना तथा बोडर् क� लेखा-पर��ा स�म �त  के 
सम� �त माह� अतंराल� पर अनुपालन �र पोटर् प्रस्तुत करना।  

 
3.4.2 (क) ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को जो�ख म क� शे्रणी का ध्यान रखते हुए प्रत्येक नये ग्राहक 
के �ल ए एक प्रोफाइल तैयार करना चा�हए। ग्राहक क� प्रोफाइल म� ग्राहक क� पहचान, उसक� 
सामािज क /आ�थर् क है�स यत, उसके कारोबार का स्वरूप, उसके ग्राहक� के कारोबार तथा स्थान 
से संबं�ध त सूचना शा�म ल क� जानी चा�ह ए। उ�च त सावधानी का स्वरूप और उसक� सीमा 
ब�क/�वत्तीय संस्था द्वारा अनुमा�न त जो�ख म पर �न भर्र होगी। 
 
(ख) ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को अपने ग्राहक� को मूल्यांकन और जो�खम ग्रहणबोध के आधार   
पर अल्प, मध्यम और उच्च जो�ख म शे्र�णय� म� वग�कृत करना चा�हए और यह वग�करण, 
ग�त�व�ध के �नय�मत ढर� से हटकर �कए गए लेनदेन� क� पहचान करते हुए, केवल इस 
आधार पर नह�ं होना चा�हए �क वे ग्राहक �कसी समूह या वगर् से संबं�धत ह�। ब�क�/�वत्तीय 
संस्थाओं को सू�चत �कया जाता है �क वे जो�खम वग�करण के �लए बोडर् के अनुमोदन से 
नी�तयां स्था�पत कर� और यह सु�निश्चत कर� �क उनका कड़ाई से पालन �कया जाता है ता�क 
धनशोधन संबंधी ग�त�व�धय� का कारगर धन से प्र�तरोध �कया जा सके। उ�चत सावधानी 
�कस तरह स ेबरती जाएगी और उसक� सीमा क्या होगी उसका �नधार्रण �नम्न�ल�खत �सद्धांत� 
पर �कया जा सकता है:  
 

(i) व्यिक्त (उच्च �नवल मा�लयत वाल� को छोड़कर) और संस्थाएं िजनक� पहचान और 
आय का स्रोत आसानी से �नधार्�रत क� जा सकती है तथा ग्राहक िजनके खात� म� �कए 
गए लेनदेन �ात प्रोफाइल से सुसंगत ह�, उन्ह� कम जो�खम के रूप म� वग�कृत �कया 
जाए। उदाहरण के �लए वेतनभोगी और प�शनधारक, �नम्न आ�थर्क स्तर वाले लोग, 
सरकार� �वभाग तथा सरकार� स्वा�मत्व क� कंप�नयां, �व�नयामक और सां�व�धक 
�नकाय, संयुक्त राष्ट्र संघ या इसक� एज��सय� द्वारा प्रव�तर्त गैर-लाभकार� संगठन/गैर-
सरकार� संस्थान तथा नामी अतंरार्ष्ट्र�य/बहुराष्ट्र�य संस्थाएं भी कम जो�खम वाले ग्राहक 
के रूप म� वग�कृत क� जा सकती ह�।  

(ii) जो ग्राहक औसत से अ�धक जो�खम प्रस्तुत करने क� संभावना रखते ह� उन्ह� उनक� 
पषृ्ठभू�म, मूल राष्ट्र�यता, कायर् का प्रकार और स्थान, �न �ध य� के स्रोत, ग्राहक प्रोफाइल 
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इत्या�द को ध्यान म� रखते हुए मध्यम या उच्च जो�खम शे्रणी म� वग�कृत करना 
चा�हए। िजन ग्राहक� के �लए बहुत उच्च स्तर क� �नगरानी क� आवश्यकता हो अथार्त, 
जो नकद� प्रधान कारोबार� म� लगे ह�, �वदेशी मूल के पो�ल�टकल� एक्स्पोज्ड पसर्न 
(पीईपी), को जरूर� समझ ेजाने पर उच्च जो�खम के रूप म� वग�कृत �कया जा सकता 
है।    

 
जो�खम वग�करण के �लए उपयुर्क्त �दशा�नद�श सांके�तक ह� तथा ब�क/�वत्तीय संस्थाएं प्रत्येक 
खाते के �लए वग�करण �नधार्�रत करते समय अपने स्वयं के मूल्यांकन तथा ग्राहक के �लए 
जो�खम ग्रहणबोध के आधार पर, इस आधार पर नह�ं �क वे ग्राहक �कसी समूह या वगर् स े
संबं�धत ह�, अपनी �नणर्य �मता का प्रयोग कर�।  
 
4.  संपकर् कतार् (कॉरेस्पांड�ट) ब��कंग और शैल ब�क   
 
क)  संपकर् कतार् ब��कंग म� एक ब�क (संपकर् कतार् ब�क) से दसूरे ब�क (�र स्पॉन्ड�ट ब�क) म� ब��कंग 
सेवा का प्रावधान रहता है । इन सेवाओ ं म� नकद /�न �ध यो का प्रबंधन, अतंरार्ष्ट्र�य तार 
अतंरण, मांग ड्राफ्ट आहरण और डाक अतंरण व्यवस्था, खातो के ज�र ए देय व्यवस्था, चके 
समाशोधन आ�द  का समावेश रहता है। ब�क� को संपकर् कतार् ब��कंग के �लए संबंध शुरू करते 
समय �नम्न�ल�खत सावधा�नयाँ बरतनी ह�:  

(क)  ब�क के कामकाज का स्वरूप पूणर्त: समझने के �ल ए पयार्प्त जानकार� प्राप्त करनी 
चा�ह ए िजसम� प्रबंधन, प्रमुख कारोबार� ग�त �व �ध याँ, एएमएल /सीएफट� अनुपालन का 
स्तर, खाता खोलने का उदे्दश्य �क सी तीसरे व्यिक्त  क� पहचान जो संपकर् कतार् ब�क 
/�र स्पॉन्ड�ट  ब�क का  उपयोग करेगा और संपकर् कतार् /�र स्पॉन्ड�ट के देश म� 
�व �न यामक/पयर्वे�ण ढाँचे के संबंध म� जानकार� शा�मल है।  
 

(ख)  ऐसे संबंध केवल बोडर् के अनुमोदन से ह� स्था�प त �क ए जाएं, या ऐसे संबंध 
अनुमो�द त करने के �ल ए स्पष्ट मानदंड� को �न धार्�र त करत े हुए ब�क� के अध्य� 
/सीइओं के नेततृ्व वाल� स�म �त  के अनुमोदन से स्था�प त �क ए जाएं स�म �त  द्वारा 
अनुमो�द त प्रस्ताव� को अ�न वायर्त: बोडर् के काय�त्तर अनुमोदन हेत ुअगल� बैठक म� 
प्रस्तुत �क या जाना चा�ह ए। 

(ग)  प्रत्येक ब�क क� िज म्मेदा�र य� को िज नके साथ संपकर् कतार् ब��कंग संबंध स्था�प त �क ये 
गये है स्पष्ट रूप म� प्रले�ख त �क या जाना चा�ह ए। 

(घ)  खात े के ज�र ए देय मामल� म� संपकर् कतार् ब�क को सु�न िश्च त करना चा�ह ए �क  
�र स्पॉन्ड�ट ब�क ने उन ग्राहक� क� पहचान का सत्यापन कर �ल या है िज नक� खात� म� 
सीधी पहँुच है और उनके संबंध म� �न रंतर `उ�च त सावधानी' बरती जा रह� है।  

(ङ) संपकर् कतार् ब�क को यह भी सु�न िश्च त करना चा�ह ए �क  �र स्पॉन्ड�ट ब�क ग्राहक पहचान 
संबंधी जानकार� अनुरोध करन ेपर तुरंत देने म� स�म ह�। 
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(च)  ब�क� को उन �र स्पॉन्ड�ट ब�क� के साथ संबंध बनाए रखने म� सतकर् ता बरतनी चा�ह ए 
जो ऐसे देश� म� िस्थ त ह� जहां `अपने ग्राहक को जा�न ए' मानक कमजोर ह� और िजनम� 
कायर्नी�तक खा�मयाँ ह� और िजन्होन� एफ़एट�एफ़ क� �सफ़ा�रश� को लागू करने म� 
प्रयाप्त प्रग�त नह�ं �दखाई है।  

(छ)  ब�क� को यह सु�न िश्च त करना चा�ह ए �क  उनके �र स्पॉन्ड�ट ब�क� के पास सुस्था�पत 
अपने ग्राहक को जा�नए/धन शोधन �न वारण नी�त  और �क्र या�व �ध  है और वे संपकर् कतार् 
खात� के ज�र ए �क ए गए लेनेदेन� के संबंध म� �न रंतर `उ�च त सावधानी' �क्र या�व �ध  
लागू करत ेहै। 

(ज)  ब�क को �क सी ``शले ब�क'' (अथार्त ् ऐसा ब�क जो �क सी देश म� �न ग�म त है जहां 
उसका अपना अिस्त त्व नह�ं है और वह �क सी �व �न य�म त �व त्तीय समूह से संबं�ध त 
नह�ं है) के साथ संपकर् कतार् संबंध नह�ं स्था�प त करना चा�ह ए।  

(झ)  कॉरेस्पांड�ट ब�क को अपने खात� का उपयोग शले ब�क� को नह�ं करने देना चा�हए।  
 
5. वायर अतंरण 
 
ब�क खात� के बीच �न �ध य� के शीघ्र अतंरण क� प्रणाल� के रूप म� ब�क/�वत्तीय संस्था वायर 
अतंरण� (वायर ट्रांस्फर) का उपयोग करते ह�। वायर अतंरण म� एक देश क� राष्ट्र�य सीमाओं के 
भीतर होनेवाले अथवा एक देश से दसूरे देश को �क ये जानेवाले लेनदेन शा�म ल ह� । चू�ंक  
वायर अतंरण� म� मुद्रा क� वास्त�व क आवाजाह� शा�म ल नह�ं है, अत: वे एक स्थान से दसूरे 
स्थान पर मूल्य अतंरण के �ल ए त्व�र त और सुर�� त प्रणाल� समझ ेजाते ह� । 
 
क)  वायर अतंरण लेनदेन क� मुख्य �व शषेताए ं�न म्न प्रकार ह�: 

(i) वायर अतंरण एक ऐसा लेनदेन है िज सके द्वारा प्रवतर्क व्यिक्त  (नैस�गर् क और 
कानूनी दोन�) क� ओर से   ब�क के ज़�र ए इलेक्ट्रॉ�न क माध्यम� से धन  रा�श  
�क सी ब�क के �क सी लाभाथ� को उपलब्ध करायी जाती  है । प्रवतर्क और लाभाथ� 
एक ह� व्यिक्त  हो सकता है।  

(ii)  देशी वायर अतंरण का अथर् है ऐसा वायर अतंरण जहां प्रवतर्क और प्राप्तकतार् एक 
ह� देश म�िस्थ त ह�। इसम� वायर अतंरण� क� ऐसी श्रृखंला भी शा�म ल हो सकती है 
जो पूर� तरह एक ह� देश क� सीमाओं के भीतर होते ह� भले ह� वायर अतंरण करने 
के �ल ए प्रयुक्त प्रणाल� �क सी दसूरे देश म� िस्थ त हो। 

(iii)  सीमा पार अतंरण का अथर् है ऐसा वायर अतंरण जहां प्रवतर्क और लाभाथ� ब�क 
या �व त्तीय संस्था �भ न्न देश� म� िस्थ त है। इसम� वायर अतंरण� क� ऐसी श्रृखंला 
शा�म ल हो सकती है िज सम� कम-से-कम एक सीमा पार अतंरण �क या गया हो। 

(iv)  प्रवतर्क खाता धारक या जहां कोई खाता नह�ं है वहां ऐसा व्यिक्त  (नैस�गर् क और 
कानूनी) होता है जो ब�क को वायर अतंरण करने का आदेश देता है।  
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ख)   वायर अतंरण द�ुन या भर म� �न �ध य� के अतंरण के �ल ए तात्का�ल क और पसंद �क या 
जानेवाला माध्यम है और इस�ल ए इस बात क� ज़रूरत है �क  आतंकवा�द य� और अन्य 
अपरा�ध य� क� अपनी �न �ध य� को लाने-ले जाने के �ल ए  वायर अतंरण� तक मुक्त पहंुच को 
रोका जाए तथा जब भी इसका दरुुपयोग होता है तो उसका पता लगाया जाए।  ऐसा तभी 
�क या जा सकता है य�द  वायर अतंरण� के प्रवतर्क के संबंध म� बु�न याद� जानकार� उपयुक्त 
कानून प्रवतर्न तथा/या अ�भ योजनकतार् प्रा�ध का�र य� को तुरंत उपलब्ध करायी जाए ता�क  
आतंकवा�द य� या अन्य अपरा�ध य� का पता लगाने, जांच-पड़ताल करने, मुकदमा चलाने म� 
उन्ह� सहायता द� जा सके और उनक� प�र संपित्त य� का पता लगाया जा सके।  उक्त सूचना 
का उपयोग फाइन�शल इंटे�ल ज�स यू�न ट- इं�ड या (एफआईयू-आइएनडी) द्वारा सं�द ग्ध या 
असामान्य ग�त �व �ध  का �व श्लेषण करन ेऔर उसे प्रचा�र त करन े के �ल ए �क या जा सकता है।  
लाभाथ� ब�क द्वारा प्रवतर्क संबंधी सूचना का उपयोग सं�द ग्ध लेनदेन� क� पहचान करने तथा 
उसक� सूचना एफआईय-ूआइएनडी को देने के �ल ए भी �क या जा सकता है। छोटे वायर अतंरण� 
द्वारा संभा�व त आतंकवाद� �व त्तपोषण के खतरे को देखते हुए उदे्दश्य यह है �क  न्यूनतम 
प्रारं�भ क सीमाओं के सभी वायर अतंरण� का पता लगाने क� िस्थ �त  म� रहा जाए। तदनुसार, 
हम यह सू�च त करते ह� �क  ब�क/�वत्तीय संस्थाएं यह सु�न िश्च त कर� �क  सभी वायर अतंरण� 
के साथ �न म्न�ल �ख त सूचना हो : 
 
1. सीमा पार वायर अतंरण 
 

i)  सभी सीमा पार (क्रॉस बॉडर्र) वायर अतंरण� के साथ सट�क और साथर्क प्रवतर्क 
संबंधी सूचना हो । 

ii)  सीमा पार वायर अतंरण� के साथ द� जानेवाल� सूचना म� प्रवतर्क का नाम और 
पता तथा जहां कह�ं खाता हो, उस खात ेका नंबर �द या जाना चा�ह ए । खाता न 
होन े क� िस्थ �त  म� एक �व �श ष्ट संदभर् संख्या अवश्य द� जानी चा�ह ए जो 
संबं�ध त देश म� प्रच�ल त हो ।  

iii)  जहां �क सी एकल प्रवतर्क से कई अलग-अलग अतंरण एक  बैच फाइल म� इकटे्ठ 
कर दसूरे देश म� लाभा�थर् य� को प्रे�ष त �क ये जात ेह�, वहां उन्ह� पूणर् प्रवतर्क 
संबंधी सूचना शा�म ल करने से छूट द� जा सकती है, बशत� उनम� उक्त (ii) के 
अनुसार प्रवतर्क क� खाता संख्या या �व �श ष्ट संदभर् संख्या शा�म ल हो । 

 
2. देशी वायर अतंरण 
 

i)  रु. 50,000/- (पचास हज़ार रुपये) और उससे अ�ध क के सभी देशी वायर 
अतंरण� के साथ द� जानेवाल� सूचना म� प्रवतर्क संबंधी पूणर् सूचना अथार्त ्नाम, 
पता और खाता संख्या आ�द  शा�म ल क� जानी चा�ह ए, केवल उन िस्थ �त य� को 
छोड़कर जब लाभाथ� ब�क को अन्य माध्यम� से प्रवतर्क संबंधी पूणर् सूचना 
उपलब्ध करायी जा सकती हो।  
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ii)  य�द  �क सी ब�क के पास यह मानने का कोई कारण हो �क  ग्राहक जानबूझकर 
सूचना देन े या �न गरानी से बचने के उदे्दश्य से रु. 50,000/- (पचास हज़ार 
रुपये) से कम के �व �भ न्न लाभा�थर् य� को वायर अतंरण कर रहा है तो ब�क को 
उक्त अतंरण करने के पहले  ग्राहक  क� पूर� पहचान पर अवश्य जोर देना 
चा�ह ए।  ग्राहक द्वारा सहयोग न �क ये जान ेके मामले म� उसक� पहचान का 
पता लगाना चा�ह ए तथा एफआईयू - आइएनडी को सं�द ग्ध लेनदेन �र पोटर् 
(एसट�आर) द� जानी चा�ह ए।  

iii)     जब धन के अतंरण के �ल ए के्र�ड ट या ड�ेब ट काडर् का इस्तेमाल �क या जाता है 
तब    संदेश म� उक्त (i) के अनुसार आवश्यक सूचना शा�म ल क� जानी 
चा�ह ए। 

ग)   छूट 
 
जहां प्रवतर्क और लाभाथ� दोन� ब�क या �व त्तीय संस्थाएं ह� वहां अतंर ब�क अतंरण� और 
�न पटान� को उपयुर्क्त अपे�ाओं से छूट होगी। 
 
घ)  आदेशकतार्, मध्यवत� और लाभाथ� ब�क� क� भू�म का 
 
 i) आदेशकतार् ब�क 
 
आदेशकतार् ब�क वह है जो अपने ग्राहक द्वारा �द ये गये आदेश के अनुसार वायर अतंरण का 
प्रवतर्न करता है।  आदेशकतार् ब�क को यह सु�न िश्च त करना चा�ह ए �क  संबं�ध त वायर अतरण� 
म� प्रवतर्क संबंधी पूणर् सूचना हो।  ब�क को भी सूचना का सत्यापन करना चा�ह ए तथा उस े
कम-से-कम पांच  वषर् क� अव�ध  के �ल ए प�र र�� त रखना चा�ह ए।  
ii)  मध्यवत� ब�क 
सीमा पार तथा देशी वायर अतंरण� दोन� के �ल ए वायर अतंरण� क� श्रृखंला के मध्यवत� तत्व 
क� प्रोसे�सगं करनेवाले ब�क को यह सु�न िश्च त करना चा�ह ए �क  वायर अतंरण के साथ द� 
गयी समस्त प्रवतर्क सूचना अतंरण के साथ बनाये रखी जाती है।  जहां तकनीक� सीमाओं के 
कारण सीमा पार के वायर अतंरण के साथ द� गयी पूणर् प्रवतर्क सूचना संबं�ध त देशी वायर 
अतंरण के साथ बनायी रखी नह�ं जा सकती, वहां प्रवतर्क ब�क से प्राप्त सभी सूचना का 
प्राप्तकतार् मध्यवत� ब�क द्वारा कम-से-कम पांच वषर् (जैसा �क   धनशोधन �न वारण  
अ�ध �न यम, 2002 के अतंगर्त अपे�� त है) के �ल ए �र काडर् रखा जाना चा�ह ए। 
 
iii)  लाभाथ� ब�क 
लाभाथ� ब�क म� कारगर जो�ख म आधा�र त �क्र या�व �ध यां होनी चा�ह ए िज नसे पूणर् प्रवतर्क सूचना 
र�ह त वायर अतंरण� का पता लगाया जा सके।  पूणर् प्रवतर्क सूचना के अभाव को कोई वायर 
अतंरण या संबं�ध त लेनदेन सं�द ग्ध है या नह�ं तथा उसक� सूचना फाइन�शल इंटे�ल ज�स यू�न ट 
इं�ड या को द� जानी चा�ह ए या नह�ं इसका �न धार्रण करने के तत्व के रूप म� समझा जाना 
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चा�ह ए।  य�द  लेनदेन के साथ �न �ध य� के प्रेषक क� �व स्ततृ सूचना नह�ं द� गयी है तो 
लाभाथ� ब�क को आदेशकतार् ब�क के साथ भी मामले को उठाना चा�ह ए।  य�द  आदेशकतार् ब�क 
प्रेषक के संबंध म� सूचना नह�ं देता तो लाभाथ� ब�क को चा�ह ए �क  वह आदेशकतार् ब�क के 
साथ अपन ेकारोबार� संबंध को सी�म त या समाप्त कर देने तक पर �व चार करे। 
 
6. केवाईसी दस्तावेज� का रखरखाव तथा प�र र�ण अव�ध   
 
धनशोधन �न वारण अ�ध�नयम और �नयमावल� के अतंगर्त ग्राहक खाता सूचना क� �रपो�ट�ग, 
प�रर�ण और रखरखाव के संबंध म� ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं पर क�तपय बाध्यताएं ह�। अतएव 
ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को सू�चत �कया जाता है �क वे धनशोधन �न वारण अ�ध�नयम 2002 
और उसके अतंगर्त अ�धसू�चत �नयमावल� के के प्रावधान� का अध्ययन कर� और उक्त 
अ�ध�नयम और �नयमावल� क� अपे�ाओं का अनुपालन सु�निश्चत करने के �लए सभी 
आवश्यक कदम उठाएँ।  
 
6.1 लेनदेन� के �र काड� का रखरखाव 
 
ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को चा�ह ए �क  वे धनशोधन �न वारण (�र काड� का रखरखाव) �न यमावल�, 
2005 (धनशोधन �न वारण �न यमावल�, 2005) के  �न यम 3 के अतंगर्त �न धार्�र त लेनदेन� का  
उ�चत �र काडर् रखने के संबंध म� एक प्रणाल� क� शुरुआत कर� : 

(i) �व देशी मुद्रा म� दस लाख रुपये से अ�ध क मूल्य वाले अथवा उसके समक� 
मूल्य के सभी नकद लेनदेन;  

(ii) समग्र रूप म� एक दसूरे से संबद्ध नकद लेनदेन� क� सभी शृंखलाएँ िज नका 
मूल्यांकन �व देशी मुद्रा म� दस लाख रुपये से कम अथवा उसके समक� �क या 
गया है जहाँ ऐसे लेनदेन एक मह�न ेके भीतर घ�ट त हुए ह� और ऐसे लेनदेन� 
का कुल मूल्य दस लाख रुपये से अ�ध क हो जाता है; स्पष्ट �कया जाता है �क 
‘आपस म� जुड़ ेनकद लेनदेन’ का �नधार्रण करने के �लए एक ह� ग्राहक के सभी 
खात� को ध्यान म� रखना चा�हए।  

(iii)  गैर-लाभकार� संगठन� के दस लाख रुपये अथवा �व देशी मुद्रा म� उसक� 
समतुल्य रा�श  से अ�ध क मूल्य क� प्रािप्त य� वाले सभी लेनदेन [संदभर्: 12 
नवंबर 2009 क� भारत सरकार क� अ�ध सूचना -धनशोधन �न वारण �न यमावल� 
के �न यम 3, उप-�न यम(1) खडं(बीए)]। 

(iv) ऐसे सभी नकद लेनदेन जहाँ नकल� और जाल� कर�सी नोट� या ब�क नोट� का 
प्रयोग असल� नोट� के रूप म� �क या गया है तथा जहाँ �क सी मूल्यवान प्र�त भू�त  
क� जालसाजी क� गई है, तथा  

(v) सभी सं�द ग्ध लेनदेन चाहे नकद� म� �क ये गये ह� या नह�ं तथा उक्त �न यम� के 
अतंगर्त उिल्ल �ख त रूप म� �क ये गये ह�। 
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ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं से अपे�� त है �क  वे पीएमएल �न यम 3 म� उिल्ल �ख त लेनदेन� के 
संबंध म�, �न म्न�ल �ख त सूचना स�हत सभी जरूर� सूचना का प�र र�ण  कर� ता�क अलग-अलग 
लेनदेन� के �लए पुनरर्चना क� जा सके: 

(i) लेनदेन� का स्वरूप; 
(ii) लेनदेन क� रा�श  और वह मुद्रा िज सम� उसे अ�ंकत �क या गया; 
(iii)  वह तार�ख जब वह लेनदेन संचा�ल त �क या गया; तथा 
(iv)  लेनदेन के प�कार । 

 
6.2 �र काड� का प�र र�ण  

 
ब�क/�वत्तीय संस्थाएं, खाता संबंधी सूचना के उ�च त रखरखाव और प�र र�ण क� ऐसी प्रणाल� 
�व क�स त कर� ता�क  आवश्यकता पड़न ेपर या जब भी स�म प्रा�ध का�र य� द्वारा इनके �ल ए 
अनुरोध �क या जाए तब आसानी से और तुरंत आँकड़ ेपुन: प्राप्त हो सक� ।   

(i) पीएमएल संशोधन अ�ध�नयम 2012 के अनुसार ब�क/�वत्तीय संस्थाएं ग्राहक और उनके 
बीच लेनदेन के बंद होन े क� तार�ख से कम से कम पांच वष� तक घरेल ू और 
अतंरार्ष्ट्र�य दोन� प्रकार के लेनदेन� के सभी आवश्यक �र काड� का अनुर�ण कर�, 
िज ससे अलग-अलग लेनदेन� के पुन�नर् मार्ण (शा�म ल रा�श  तथा य�द  कोई �व देशी मुद्रा 
हो तो उसके प्रकार स�ह त) म� मदद �म लेगी ता�क  य�द  जरूरत पड़ ेतो आपरा�ध क 
ग�त �व �ध य� म� �लप्त व्यिक्तय� के अ�भ येाजन के �ल ए सा�य प्रदान �क या जा सके। 

(ii) ब�क/�वत्तीय संस्थाएं यह सु�न िश्च त कर� �क  ग्राहक� द्वारा खाता खोलत ेसमय तथा 
कारोबार� संबंध बने रहने के दौरान उनक� पहचान और पते के संबंध म� प्राप्त 
अ�भ लेख (जैसे पासपोट�, पहचान पत्र�, ड्राइ�वगं लाइस�स�, पैन, उपभोक्ता �ब ल� जैस े
दस्तावेज� आ�द  क� प्र�त �ल �प याँ) उक्त �नयमावल� के �नयम 10 म� �क गई 
अपे�ानुसार कारोबार� संबंध के समाप्त हो जाने के बाद कम से कम पांच वषर् तक 
उ�च त रूप म� सुर�� त रखे जाएँ। स�म प्रा�ध का�र य� द्वारा अनुरोध �क ए जाने पर 
पहचान के �र काडर् और लेनदेन के आँकड़ ेउन्ह� उपलब्ध कराए जान ेचा�ह ए। 

(iii)  ब�क/�वत्तीय संस्थाएं अपने ग्राहक� क� पहचान के अ�भलेख� तथा �नयम 3 म� 
उिल्ल�खत लेनदेन� से संबं�धत अ�भलेख� का रखरखाव  हाडर् या सॉफ्ट फ़ारमैट म� 
कर�।  

(iv)  ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं से अपे��त है �क वे इस मास्टर प�र पत्र के पैराग्राफ 3.31 (i) 
म�  उिल्ल�खत के अनुसार सभी ज�ट ल, असामान्य रूप से बड़ ेलेनदेन और लेनदेन के 
ऐसे असामान्य स्वरूप क� ओर �व शषे ध्यान द� िज नका कोई सुस्पष्ट आ�थर् क अथवा 
�व �ध  सम्मत प्रयोजन न हो।  यह भी स्पष्ट �क या जाता है �क  जहां तक संभव हो 
ऐसे लेनदेन से संबं�ध त सभी दस्तावेज / कायार्लयीन अ�भ लेख / �ापन स�ह त उसक� 
पषृ्ठभू�म  तथा उसके प्रयोजन क� जांच क� जाए तथा शाखा तथा प्रधान अ�ध कार� 
दोन� स्तर पर प्राप्त �न ष्कष� को उ�च त रूप से �र काडर् �क या जाए। लेनदेन क� संवी�ा 
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करने म� लेखा पर��क� क� सहायता के �ल ए तथा �र ज़वर् ब�क/अन्य संबं�ध त 
प्रा�ध का�र य� को भी ऐसे �र काडर् तथा संबं�ध त दस्तावेज उपलब्ध कराये जाएँ। धन 
शोधन �न वारण अ�ध �न यम, 2002 क� अपे�ा के अनुसार इन अ�भ लेख� को पांच वषर् 
क� अव�ध  के �ल ए प�र र�� त �क या जाना है। 
 

7.  आतंकवाद के �व त्तपोषण का प्र�त रोध  
 
संयुक्त राष्ट्र आंतकवाद� संबंध क� आशंका वाले, तथा अपने सुर�ा प�र षद द्वारा यथानुमो�दत, 
व्यिक्त य� तथा संस्थाओं क� �नम्न�ल�खत दो सू�चय� को आव�धक रूप से प�रचा�लत करता 
है।  
 

(क)  "अल-कायदा प्र�तबंध सूची" इस सूची म� अल-कायदा से संबद्ध व्यिक्तय�, तथा संगठन� 
के नाम शा�मल ह�। अल-कायदा प्र�तबंध� क� अद्यतन सूची 
http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml  पर उपलब्ध 
है। 
 

(ख)  "1988 प्र�तबंध सूची" ता�लबान से संबद्ध व्यिक्तय� (समे�कत सूची का खडं 
क) तथा  संगठन� (खडं ख) को शा�मल �कया गया है जो 
http://www.un.org/sc/committees/1988/list.shtml. पर उपलब्ध है । 

 
 

भारत सरकार से प्राप्त संयुक्त राष्ट्र सुर�ा प�र षद के �व �भ न्न संकल्प� (यूएनएससीआर) को  
�र ज़वर् ब�क सभी ब�क� तथा �व त्तीय संस्थाओं म� प�र चा�ल त करता है। ब�क� /�व त्तीय संस्थाओं 
से अपे��त है �क वे  सू�चय� को अद्यतन कर� और �व�ध�वरुद्ध �क्रयाकलाप (�नवारण) 
अ�ध�नयम, 1967 क� धारा 51-ए के कायार्न्वयन के प्रयोजन के �लए ध्यान म� रख�।   
ब�क/�व त्तीय संस्थाएं यह सु�न िश्च त कर� �क  उक्त सू�चय� म� शा�म ल व्यिक्तय�/संगठन� के 
नाम से कोई खाता नह�ं है। सूची म� शा�म ल �क सी भी व्यिक्त  /संस्था से �क सी भी प्रकार क� 
समानता होन ेवाले खात� के संपूणर् ब्यौरे एफआईयू-आइएनडी को सू�च त �क ए जान ेचा�ह ए।  
 
7.1  �व �ध �व रुद्ध �क्र याकलाप (�न वारण) अ�ध �न यम, 1967 क� धारा 51क    
           के अतंगर्त आिस्त य� पर रोक लगाना 

(क)  �व �ध �व रुद्ध �क्र याकलाप  (�न वारण) अ�ध �न यम 1967 (यूएपीए) को �व �ध �व रुद्ध 
�क्र याकलाप (�न वारण) संशोधन अ�ध �न यम, 2008 द्वारा संशो�ध त �क या गया है। 
सरकार ने 27 अगस्त 2009 को एक आदेश (इस प�रपत्र का अनुबंध II) जार� �क या है 
िज सम� आतंकवाद� ग�त �व �ध य� के �न वारण तथा उनका प्र�त रोध करन े के �ल ए 
�व �ध �व रुद्ध �क्र याकलाप  (�न वारण) अ�ध �न यम, 1967 क� धारा 51क को लागू करन े
क� प्र�क्र या के ब्यौरे �द ये गये ह�।  धारा 51क के अनुसार उपयुर्क्त आदेश क� अनुसूची 

http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml
http://www.un.org/sc/committees/1988/list.shtml
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म� सूचीबद्ध व्यिक्त य� या संस्थाओं अथवा आतकंवाद� ग�त �व �ध य� म� संलग्न अथवा 
सं�द ग्ध रूप से संलग्न �क सी अन्य व्यिक्त  क� ओर से या उनके कहने पर रखी गयी 
�न �ध य� और अन्य �व त्तीय आिस्त य� या आ�थर्क संसाधन� पर रोक लगाने, जब्ती या 
कुक� करने के �ल ए तथा आदेश क� अनुसूची म� सूचीबद्ध व्यिक्त य� या संस्थाओं अथवा 
आतंकवाद� ग�त �व �ध य� म� संलग्न या सं�द ग्ध रूप से संलग्न �क सी अन्य व्यिक्त  के 
लाभ के �ल ए कोई �न �ध , �व त्तीय आिस्त  या आ�थर् क संसाधन या उससे जुड़ी सेवाएँ 
उपलब्ध कराने से �क सी व्यिक्त  या संस्था को प्र�त बं�ध त करने के �ल ए केन्द्र सरकार 
को शिक्त  प्रदान क� गयी है।  

 
(ख) ब�क� /�व त्तीय संस्थाओं से अपे��त है �क  व े27 अगस्त 2009 के यूएपीए आदेश 

(इस मास्टर प�रपत्र का अनुबंध II) म� �न धार्�र त प्र�क्र या का कड़ाई से पालन कर� तथा 
सरकार के आदेश का अ�रश: अनुपालन सु�न िश्च त कर�। 

 
7.2 �व त्तीय कारर्वाई दल (एफएट�एफ) क� �स फा�र श� को लागू नह�ं करने वाले अथवा 
अपयार्प्त रूप से लागू करने वाले देश  
 

(क)  ब�क� /�व त्तीय संस्थाओं से अपे��त है �क  वे एफएट�एफ वक्तव्य म� शा�म ल �क ए गए 
�ेत्र� म� धनशोधन �न वारण /आतंकवाद के �व त्तपोषण का प्र�त रोध संबंधी मानदंड� म� 
क�म य� के कारण होन ेवाले जो�ख म को ध्यान म� रख�। ब�क� /�व त्तीय संस्थाओं को 
भारतीय �र ज़वर् ब�क द्वारा समय-समय पर प�र चा�ल त �क ए जाने वाले एफएट�एफ  
वक्तव्य�  के साथ-साथ एफएट�एफ �स फा�र श� को लागू न करने वाले अथवा अपयार्प्त 
रुप से लागू  करने वाले  देश�  क� पहचान करन ेके �ल ए सावर्ज�न क तौर पर उपलब्ध 
सूचना पर  भी  �व चार  करना चा�ह ए। यह स्पष्ट �क या जाता है �क  ब�क� को 
एफएट�एफ �स फा�र श� को लागू न करने वाले अथवा अपयार्प्त रूप से लागू करने वाले 
देश� तथा एफएट�एफ वक्तव्य� म� शा�म ल �क ए गए �ेत्र� क� हिस्त य� (�व �ध क हिस्त य� 
तथा अन्य �व त्तीय संस्थाओं स�हत) के साथ कारोबार� संबंध� तथा लेनदेन� पर �वशषे 
ध्यान भी देना चा�हए।  

(ख) ब�क� को एफएट�एफ  वक्तव्य� म� शा�म ल �क ए गए �ेत्र� तथा एफएट�एफ क� 
�स फा�र श� को लागू न करने वाले अथवा अपयार्प्त रुप से लागू करन ेवाले देश� क� 
हिस्त य� (�व �ध क हिस्त  तथा अन्य �व त्तीय संस्थाओं स�ह त) के साथ लेनदेन क� 
पषृ्ठभू�म  तथा प्रयोजन क� जांच करनी चा�ह ए। साथ ह�, य�द  लेनदेन का कोई प्रकट 
आ�थर् क अथवा �व �ध क प्रयोजन नह�ं है तो ऐसे लेनदेन क� पषृ्ठभू�म  तथा प्रयोजन क� 
जहां तक संभव हो, जांच क� जानी चा�ह ए तथा इसके �न ष्कषर् को �ल �ख त रूप म� सभी 
दस्तावज� स�ह त रखा जाए और अनुरोध प्राप्त होने पर उन्ह� �र ज़वर् ब�क/अन्य संबं�ध त 
प्रा�ध का�र य� को उपलब्ध कराया जाए। 
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8. �रपो�ट�ग अपे�ाएं 
 
क) �व त्तीय आसूचना इकाई -  भारत को  �रपो�ट�ग: 

 
(i) पीएमएलए (अ�भलेख� का रख-रखाव) �न यमावल� �नयम 3 के अनुसार लेनदेन� के संबंध म� 
ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं से अपे�� त है �क  वे नकद� लेनदेन�, अखडंनीय रूप से परस्पर सम्बद्ध 
नकद� लेनदेन� गैर-लाभकार� संगठन� (गैर-लाभकार� संगठन का अथर् है कोई भी संस्था या 
संगठन जो �क  सोसाइट� पंजीकरण अ�ध �न यम,1860 अथवा �क सी समान राज्य कानून के 
अतंगर्त न्यास अथवा सोसाइट� के रूप म� पंजीकृत है अथवा कंपनी अ�ध �न यम 2013 क� धारा 
8 (पूवर्वत� कंपनी अ�ध �न यम 1956 क� धारा 25) के अतंगर्त पंजीकृत कंपनी द्वारा प्रािप्तय� 
के संबंध म� सभी लेनदेन�,  और नकद� लेनदेन� िजनम� फ़ज� या नकल� कर�सी नोट या ब�क 
नोट का प्रयोग असल� के रूप म� �कया गया है, सीमा पार वायर अतंरण इत्या�द क� सूचना 
�न देशक, �व त्तीय आसूचना इकाई -भारत  (एफआईयू -आइएनडी) को �न म्नां�क त पत े पर 
प्रस्तुत कर�: 

 
�न देशक, एफआईयू - आईएनडी, 
फाइन��श यल इंटे�ल ज�स यू�न ट - इं�ड या, 
6ठ� मंिज ल, होटल सम्राट, 
चाणक्यपुर�, नई �द ल्ल� - 110 021 
वेबसाइट- http://fiuindia.gov.in/  

 

(ii) एफआईयू- आईएनडी ने एफआईयू- आईएनडी को �नधार्�रत �रपोट� क� �व�शष्टताओं का 
वणर्न करने हेतु एक �वस्ततृ �रपो�ट�ग फॉम�ट गाइड जार� �कया है। एफआईयू- आईएनडी ने 
�नधार्�रत �रपोट� तैयार करने म� �रपो�ट�ग संस्थाओं क� सहायता के �लए एक �रपोटर् जेनेरेशन 
यू�ट�लट� तथा �रपोटर् वै�लडेशन यू�ट�लट� �वक�सत क� है। एफआईयू द्वारा �फननेट प्रोजेक्ट 
के अंतगर्त �रपो�ट�ग फॉम�ट पर जार� �दनांक 31 माचर् 2011 का कायार्लयीन �ापन, िजसम� 
सभी संबं�धत ब्योरा �न�हत है, एफआईयू क� वेबसाइट पर उपलब्ध है। ब�क एफआईयू-
आईएनडी द्वारा �नधार्�रत सभी �रपो�ट�ग फॉम�ट� को ध्यान से पढ़�।  

(iii) एफआईय-ूआईएनडी ने अपनी वेबसाइट पर ए�ड टेबल इलैक्ट्रॉ�न क यू�ट �ल �ट ज डाल� है 
ता�क  ऐसे ब�क/�वत्तीय संस्थाएं नकद लेनदेन �र पोटर् (सीट�आर)/ सं�द ग्ध लेनदेन �र पोटर् 
(एसट�आर) को इलेक्ट्रॉ�न क रूप से फाइल कर� जो अपने लेनदेन के सामान्य आँकड़� से 
सीट�आर/एसट�आर बनान े के �ल ऐ उपयुक्त प्रौद्यो�ग क� साधन स्था�प त नह�ं  कर पाये ह�।  
अत: यह   सू�च त �क या जाता है �क  उन ब�क�/�वत्तीय संस्थाओ ं के मामले म� जहां सभी 
शाखाए ंअभी तक पूणर्त: कंप्यूटर�कृत नह�ं हुई ह�, ब�क/�वत्तीय संस्था के प्रधान अ�ध कार� को 
चा�ह ए �क  वे कंप्यूटर�कृत नह�ं हुई शाखाओं से लेनदेन के ब्यौर� को छांटकर, उन्ह� एफआईय-ू
आइएनडी द्वारा अपनी वेबसाइट http://fiuindia.gov.in पर उपलब्ध कराई गयी 

http://fiuindia.gov.in/
http://fiuindia.gov.in/
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सीट�आर/एसट�आर क� ए�ड टेबल इलैक्ट्रॉ�न क य�ूट �ल �ट ज क� सहायता से एक इलैक्ट्रॉ�न क 
फाइल म� डालन ेक� उपयुक्त व्यवस्था कर�।  
 
(iv) �नयम 8 के अनुसार �नदेशक, एफआईयू-आईएनडी को सूचना देते समय , �नयम म� 
�व�न�दर्ष्ट समय-सीमा के परे, �कसी लेनदेन को न �रपोटर् करने के प्रत्येक �दन के �वलंब या 
गलत रूप से दशार्ये गए �कसी लेनदेन को न सुधारने के प्रत्येक �दन के �वलंब को अलग से 
एक उल्लंघन माना जाएगा। ब�क/�वत्तीय संस्थाएं �रपो�ट�ग अपे�ाओं क� समयसीमाओं को 
ध्यान म� रख�।  
 
इस मास्टर प�र पत्र के पैराग्राफ 3.4(ख) म� �न �ह त अनुदेश� के अनुसार ब�क�/�वत्तीय संस्थाओ ं 
को जो�ख म वग�करण के आधार पर प्रत्येक ग्राहक का एक प्रोफाइल तैयार करना चा�ह ए। 
इसके अ�त �र क्त पैराग्राफ 3. 2 (III)  के अनुसार जो�ख म वग�करण क� आव�ध क समी�ा 
करने क� आवश्यकता  पर  जोर  �द या गया  है। अत:, इस बात को दोहराया जाता  है �क  
ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं  को अपनी लेनदेन �न गरानी व्यवस्था के एक भाग के रूप म� एक ऐसा 
उपयुक्त  सॉफ्टवेयर  एिप्ल केशन  स्था�प त  करना  चा�ह ए जो ग्राहक के अद्यतन प्रोफाइल 
तथा जो�ख म वग�करण से असंगत लेनदेन होने पर सतकर् ता का संकेत दे। यह कहने क� 
आवश्यकता नह�ं है �क  सतकर् ता के संकेत देने वाला एक स�म सॉफ्टवेयर सं�द ग्ध लेनदेन क� 
प्रभावी पहचान तथा �रपो�ट�ग के �ल ए आवश्यक है। 
 
ख) एफआईयू -  आइएनडी को प्रस्तुत क� जाने वाल� �रपोट� 
 
  1.  नकद� लेनदेन �र पोटर् (सीट�आर) 
सभी प्रकार क� �र पोट� फाइल करने के अनुदेश संबं�ध त फाम�ट के अनुदेश वाले �ह स्से म� �द ये 
गये ह�। ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को �न म्न�ल �ख त का कड़ाई से अनुपालन करना चा�ह ए:  
 

(i) प्रत्येक माह क� सीट�आर अगले मह�न ेक� 15 तार�ख तक एफआईय ू - आइएनडी 
को प्रस्तुत कर देनी चा�ह ए।  अत: शाखाओं को अपने �न यंत्रक कायार्लय� को नकद 
लेनदेन क� सूचना अ�न वायर् रूप से मा�स क आधार पर भेजनी चा�ह ए तथा 
ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को यह सु�न िश्च त करना चा�ह ए �क  सीट�आर प्रत्येक माह 
एफआईयू-एनडी को �न धार्�र त समय म� भेज द� जाती है। 

(ii) जहां जाल� अथवा नकल� भारतीय मुद्रा नोट� का असल� के रूप म� उपयोग �क या 
गया हो, वहां ऐसे सभी नकद लेनदेन� क� सूचना ब�क के प्रधान अ�ध कार� द्वारा 
�व �न �दर् ष्ट फॉम�ट (जाल� मुद्रा �र पोटर्- सीसीआर) म� एफआईयू-आइएनडी को अगले 
माह के 15व� �दन तक भेजना चा�ह ए। इन नकद लेनदेन� म� ऐसे लेनदेन भी 
शा�म ल होन ेचा�ह ए जहां मूल्यवान प्र�त भू�त  अथवा दस्तावेज� क� जालसाजी क� 
गई है। यह सूचना एफआईय-ूआइएनडी को प्लेन टेक्स्ट के रूप म� भेजी जानी 
चा�ह ए। 
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(iii) सीट�आर फाइल करत े समय, पचास हजार रुपये से कम रा�श  के अलग-अलग 
लेनदेन� को शा�म ल न �क या जाए। 

(iv) सीट�आर म� केवल वह� लेनदेन होने चा�ह ए जो ब�क ने अपने ग्राहक� क� ओर से 
�क ए ह�। ब�क के आंत�र क खात� के बीच �क ए गए लेनदेन इसम� शा�म ल नह�ं ह�गे। 

(v) ब�क के प्रधान अ�ध कार� द्वारा प्र�त माह समग्र रूप म� ब�क के समूच े नकद� 
लेनदेन� क� �र पोटर् का सारांश �व �न �दर् ष्ट फाम�ट के अनुसार भौ�त क रूप म� संक�ल त 
�क या जाना चा�ह ए। इस सारांश पर प्रधान अ�ध कार� के हस्ता�र होन ेचा�ह ए तथा 
इसे एफआईयू को भेजा जाना चा�ह ए। ब�क� द्वारा कोर ब��कंग सोल्यूशन वाल� 
शाखाओं के संबंध म� क� द्र�य आंकड़ा क� द्र पर क� द्र�कृत रूप से संक�ल त क� जानेवाल� 
सीट�आर के मामले म� ब�क कोर ब��कंग सोल्यूशन वाल� शाखाओं से संबं�धतं 
क� द्र�कृत सीट�आर एक स्थल पर तैयार कर सकते ह� और एफआईय-ूआइएनडी को 
भेज सकते ह�, बशत� सीट�आर एफआईयू-आईएनडी द्वारा �न धार्�र त फाम�ट म� जेनेरेट 
क� जाती हो; 

(vi) शाखाओं क� ओर से एफआईयू-इं�ड या को द� गयी मा�स क सीट�आर क� एक 
प्र�त �ल �प  शाखाओं म� उपलब्ध रहनी चा�ह ए ता�क  लेखा पर��क/�न र��क� के मांगन े
पर उसे प्रस्तुत �क या जा सके; और  

(vii) इस मास्टर प�रपत्र के पैरा क्रमशः 6.1 और 6.2 म� �न �ह त "लेनदेन के �र काडर् का 
रख-रखाव" तथा "�र काड� का प�र र�ण" संबंधी अनुदेश� का शाखा द्वारा कड़ाई से 
पालन �क या जाना चा�हए। 

(viii) तथा�प , जो शाखाएं सीबीएस के अतंगर्त नह�ं ह�, उनके संबंध म� मा�स क नकद� 
लेनदेन �र पोटर् का शाखा द्वारा संकलन तथा उसे प्रधान अ�ध कार� को भेजा जाना 
जार� करना चा�ह ए ता�क  वे आगे एफआईय-ूआइएनडी को उक्त �र पोटर् भेज सक� । 

 
2. सं�द ग्ध लेनदेन �र पोटर्  (एसट�आर) 

(i) सं�द ग्ध लेनदेन का �न धार्रण करत े समय ब�क/�वत्तीय संस्थाएं समय समय पर 
संशो�ध त धन शोधन �न वारण �न यमावल� म� �दए गए अनुसार `सं�द ग्ध लेनदेन' क� 
प�र भाषा को ध्यान म� रख�। 

(ii) यह संभव है �क  कुछ मामल� म� ग्राहक� को कुछ ब्योरे देने अथवा दस्तावेज प्रस्तुत 
करने के �ल ए कहे जाने पर ग्राहक अपने लेनदेन का प�र त्याग करे अथवा उस ेबीच 
म� ह� रोक दे। यह स्पष्ट �क या जाता है �क  ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को रा�श पर 
ध्यान न देते हुए, लेनदेन के ऐसे सभी प्रयास� के संबंध म� एसट�आर म� सूचना 
देनी चा�ह ए, भले ह� ग्राहक� ने इन लेनदेन� को अधरूा छोड़ �द या हो। 

(iii) ब�क/�वत्तीय संस्था लेनदेन क� रा�श  पर तथा /अथवा धन शोधन �न वारण 
अ�ध �न यम, 2002 क� अनुसूची के भाग - ख म� �न रू�प त अपराध� के �ल ए 
प�र किल्प त न्यूनतम सीमा पर ध्यान �द ए �ब ना एसट�आर तब बनाए जब उनके 
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पास यह �व श्वास करने के �ल ए उ�च त आधार है �क  लेनदेन म� अपराध से प्राप्त 
रा�श  सिम्म �ल त है।  

(iv) कोई भी लेनदेन चाहे नकद� हो या नकद� से इतर या लेनदेन� क� एक श्रृखंला जो 
समग्रत: आपस म� जुड़ े ह�, सं�द ग्ध स्वरूप के ह�, इस �न ष्कषर् पर पहँुचन े के       
7 �द न� के भीतर सं�द ग्ध लेनदेन �र पोटर् (एसट�आर) प्रस्तुत कर देनी चा�ह ए। प्रधान 
अ�ध कार� को वे कारण �र काडर्  करन ेचा�ह ए िज ससे �क सी लेनदेन या लेनदेन� क� 
श्रृखंला को सं�द ग्ग्ध माना गया है। यह सु�न िश्च त �क या जाए �क  एक बार �क सी 
शाखा या अन्य कायार्लय से सं�द ग्ध लेनदेन �र पोटर् प्राप्त होने के बाद ऐसे �क सी 
�न णर्य पर पहँुचने म� अनावश्यक देर� नह�ं होती है। ऐसी �र पोटर् स�म प्रा�ध का�र य� 
के अनुरोध पर उन्ह� उपलब्ध करायी जाए। 

(v) स्टाफ को अपने ग्राहक को जा�न ए / धन शोधन �न वारण के संबंध म� जागरूक 
बनान ेके �ल ए तथा सं�द ग्ध लेनदेन के �ल ए सतकर् ता संकेत तैयार करने के �ल ए 
ब�क `ब�क� के �ल ए आइबीए के मागर्दश� नोट, जनवर� 2012' म� �न �ह त सं�द ग्ध 
ग�त �व �ध य� क� �न दश� सूची देख�।  

(vi) ब�क/�वत्तीय संस्थाएं उन खात� के प�रचालन� पर कोई प्र�त बंध न लगाएं जहां 
एसट�आर �र पोटर् भेजी गई है। ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं और उनके कमर्चा�रय� को 
एसट�आर प्रस्तुत करन े के तथ्य को पूणर्त: गोपनीय रखना चा�हए, जैसा�क 
पीएमएल �नयम� के अधीन अपे��त है। तथा�प  यह सु�न िश्च त  �क या जाए �क  
ग्राहक को �क सी भी स्तर से गुप्त रूप से सचते (�ट �पगं ऑफ़) नह�ं �क या जाए। 

3.   गैर-लाभकार� संगठन 

प्रत्येक माह गैर-लाभकार� संगठन� के दस लाख रुपये अथवा �व देशी मुद्रा म� उसक� समतुल्य 
रा�श  से अ�ध क मूल्य क� प्रािप्त य� वाले सभी लेनदेन क� �र पोटर् �न धार्�र त फॉम�ट म� अगले 
मह�ने क� 15 तार�ख तक �न देशक, एफआईय ू-  आइएनडी को प्रस्तुत कर देनी चा�ह ए। 

4. सीमापार (क्रॉस बाडर्र) वायर अतंरण 

जहां �न�ध का मूल अथवा ल� य भारत म� ह� वहां 5 लाख या समतुल्य �वदेशी मुद्रा के सभी 
क्रॉस बाडर्र वायर अतंरण� (सीडबल्यूट�आर) क� सूचना अगले माह क� 15 तार�ख तक 
एफ़आईयू-आईएनडी म� प्रस् तुत �कया जाना अपे��त है।  
9. सामान्य �दशा�नद�श  

(i) ग्राहक सूचना क� गोपनीयता: 
खाता खोलने के प्रयोजन से ग्राहक� से एक�त्रत क� गई गई सूचना को गोपनीय माना जाए 
और प्र�त-�वक्रय इत्या�द के प्रयोजन से उसके ब्योरे प्रकट नह�ं �कए जाने चा�हए। ग्राहक से 
मांगी गई सूचना अनुमा�नत जो�खम से प्रासं�गक होनी चा�हए और अ�तक्रमणकार� नह�ं होनी 
चा�हए। ग्राहक से मांगी गई कोई अन्य सूचना अलग से केवल खाता खोले जाने के बाद मंगाई 
जानी चा�हए और उसक� स्पष्ट सहम�त से, तथा आवेदन फॉमर् से पथृक अन्य फॉमर् म� मंगाई 
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जानी चा�हए। ग्राहक को यह स्पष्ट रूप से बताया जाना चा�हए �क ऐसी सूचना उपलब्ध 
कराना वैकिल्पक है।   

 
(ii) ग्राहक� को क�ठनाई से बचाना:  

शाखाओं को प�रचालन संबंधी जार� करते समय ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं को भारतीय �रज़वर् ब�क 
द्वारा जार� �कए गए अनुदेश� क� भावना को ध्यान म� रखना चा�हए ता�क ऐसे व्यिक्तय� को 
क�ठनाई म� पड़ने से बचाया जा सके िजन्ह� अन्यथा कम जो�खम वाले ग्राहक के रूप म� 
वग�कृत �कया गया है।  
 
(iii)  ग्राहक� को जागरूक बनाना: 
एएमएल/सीएफ़ट� नी�त के कायार्न्वयन के ग्राहक� से वैयिक्त क स्वरूप क� कुछ ऐसी 
जानकार� मांगनी पड़ सकती है जो पहले न मांगी गयी हो। ग्राहक ऐसी जानकार� इकट्ठी करने 
के प्रयोजन पर प्रश्न�चन्ह लगा सकता है और इसके कारण प�रहायर् �शकायत� और मुकदम े
बन सकते ह�। अत: ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं क� चा�हए �क वे ग्राहक को उन एएमएल/सीएफ़ट� 
अपे�ाओं के उदे्दश्य के बारे म� जागरूक बनाने के �ल ए �व �श ष्ट सा�ह त्य/प्रचार-पुिस्त का आ�द  
तैयार कर� िजनके �लए ग्राहक के सहयोग क� अपे�ा है। 
(iv)  कमर्चा�र य�  क� भत�:  
यह ध्यान म� रखा जाए �क  अपने ग्राहक को जा�न ए मानक/धनशोधन �न वारण 
मानदंड/आतंकवाद के �व त्तपोषण का प्र�त रोध उपाय यह सु�न िश्च त करने के �ल ए �न धार्�र त 
�क ए गए ह� ता�क  अपराधी ब��कंग चनैल  का दरुुपयोग न कर सक� । अत: ब�क�/�वत्तीय 
संस्थाओं के �ल ए यह आवश्यक है �क  वे का�मर् क� क�  युिक्त /�न योजन क� अपनी प्र�क्र या के 
एक अ�व भाज्य भाग के रूप म� समु�च त स्क्र��नगं प्रणाल� स्था�प त कर�।  
(v) कमर्चा�र य� का प्र�श �ण:  
ब�क�/�वत्तीय संस्थाओ ंको लगातार कमर्चार� प्र�श �ण कायर्क्रम चलाने चा�ह ए ता�क  स्टाफ-
सदस्य धनशोधन �न वारण/ आतंकवाद के �व त्तपोषण का प्र�त रोध नी�त म� पयार्प्त रूप स े
प्र�श �� त हो सक� । प्र�श �ण कायर्क्रम� म� फ्रन्टलाइन स्टाफ, अनुपालन स्टाफ तथा नये ग्राहक 
के साथ कारोबार करने वाले स्टाफ को �द ये जाने वाले प्र�श �ण के क� द्र �बदं ुअलग-अलग 
होने चा�ह ए। फं्रट डसे्क स्टाफ के �लए यह आवश्यक है �क  उन्ह� ग्राहक �श�ा के अभाव म�  
उत्पन्न होने वाले मुद्द� को संभालने के �लए �वशषे रूप से प्र�श��त हो। लेखापर��ा कायर् के 
�लए ब�क क� एएमएल/सीएफ़ट� नी�त य�, �व�नयमन और संबं�धत �वषय� म� प्र�श��त और 
पारंगत समु�चत स्टाफ तैनात करना सु�निश्चत �कया जाना चा�हए। 
(vi)  एफ़सीआरए के प्रावधान: 
ब�क� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क �वदेशी अशंदान (�व�नयमन) अ�ध�नयम 2010  के 
प्रावधान� का, जहां भी लागू ह�, कड़ाई से पालन �कया जाता है।  
(vii) �वदेश िस्थत शाखाओं/सहायक कंप�नय� पर प्रयोज्यता   
इस प�रपत्र म� �दए गए �दशा�नद�श बहुलांश रूप से स्वा�मत्व वाल� �वदेश िस्थत शाखाओं 
तथा सहायक कंप�नय� पर उस सीमा तक लागू होते ह� िजसक� अनुम�त मेजबान देश के 



 38 

स्थानीय कानून देते ह�। जब स्थानीय रूप से लागू �नयम और �व�नयम इन �दशा�नद�श� के 
कायार्न्वयन का �नषेध करते ह� तो इसे भारतीय �रज़वर् ब�क के ध्यान म� लाया जाना चा�हए। 
य�द �रज़वर् ब�क और मेजबान देश के �व�नयामक� द्वारा �व�नधार्�रत केवाईसी/एएमएल 
मानदंड� म� कोई �वषमता हो तो ब�क� क� शाखाओं /�वदेश िस्थत सहायक कंप�नय� स े
अपे��त है �क वे दोन� म� से अ�धक कड़ े�व�नयम को अपनाएं।   
(viii) प्रौद्यो�गक� आपे�ाएं:  
ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं द्वारा प्रयोग म� लाए जाने वाले एएमएल सॉफ्टवेयर इतने व्यापक और 
सशक्त होने चा�हए �क वे आकिस्मक ग्राहक�, स्वणर्/रजत/प्ले�टनम के �वक्रय, के्र�डट काडर् के 
बकाय� के भुगतान/ �प्रपेड/यात्रा काडर् क� �रलो�डगं, ततृीय प� उत्पाद�, और ब�क� के आंत�रक 
खात� वाले लेनदेन� को कैप्चर कर सक� ।      
(ix)  पदना�मत �नदेशक  
धनशोधन �नवारण (अ�भलेख� का रखरखाव) �नयमावल�, 2005 (�नयमावल�) के प्रावधान� के 
अनुसार ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं से अपे��त है �क वे अ�ध�नयम और �नयम� के अतंगर्त 
दा�यत्व� का समग्र अनुपालन सु�निश्चत करने के �लए अपने बोडर् म� एक �नदेशक को 
"पदना�मत �नदेशक" के रूप म� ना�मत कर�। पदना�मत �नदेशक का नाम, पदनाम और पता 
�नदेशक, �वत्तीय आसूचना इकाई – भारत (एफआईडी-एफआईयू) को सू�चत �कया जाना है। 
शहर� सहकार� ब�क/ राज्य सहकार� ब�क/ क� द्र�य सहकार� ब�क उस व्यिक्त को भी पदना�मत 
कर सकते ह� जो व�रष्ठ प्रबंधन या "पदना�मत �नदेशक" के समतुल्य पद धारण करता हो। 
तथा�प, �कसी भी मामले म� प्रधान अ�ध कार� को "पदना�मत �नदेशक" के रूप म� पदना�म त 
नह�ं �कया जाना चा�हए।  
(x)  प्रधान अ�धकार�:  
ब�क/�वत्तीय संस्था �क सी व�र ष्ठ अ�ध कार� को प्रधान अ�ध कार� के रूप म� �न युक्त कर�। प्रधान 
अ�ध कार� स्वतंत्र होना चा�हए और ऐसा होना चा�हए जो व�रष्ठ प्रबंधन या �नदेशक बोडर् को 
�रपोटर् करता हो। प्रधान अ�ध कार� अनुपालन सु�निश्चत करन,े लेन-देन� क� �न गरानी करने 
तथा कानून के अतंगर्त अपे�� त जानकार� के आदान-प्रदान तथा �र पो�ट�ग का दा�य त्व होगा। 
प्रधान अ�ध कार� के नाम, पदनाम, और पते क� सूचना एफ़आईयू-आईएनडी को द� जाए।  
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अनुबंध I 

 
ग्राहक पहचान �क्रया�व�ध 

 
ग्राहक� से प्राप्त �कए जा सकने वाले दस्तावेज 

 
 

ग्राहक  दस्तावेज 
(आ�धका�रक रूप से वैध �नम्न�ल�खत दस्तावेज़ म� 

से �कसी एक क� प्रमा�णत प्र�त) 
    
व्यिक्त य� के खात े
-  पहचान का सबूत 
 
 
 
 
 
- पते का सबूत 

 
 
(i) पासपोटर् (ii) पैन काडर् (iii) मतदाता पहचान पत्र 
(iv) ड्राइ�वगं लाइस�स (v) राज्य सरकार के 
अ�ध कार� द्वारा �व �ध वत ्रूप से हस्ता��र त   (v)  
नरेगा द्वारा जार� �क या गया जॉब काडर्  (vi) 
यूआईडीएआई द्वारा जार� �क या गया पत्र िज सम� 
नाम, पता तथा आधार संख्या द� गई है  
 
  
जहां ग्राहक� के पते के प्रमाण के सत्यापन के 
सी�मत उदे्दश्य �लए सरल�कृत उपाय लागू �कए 
जाते ह�, वहां �नम्न�ल�खत दस्तावेज� को 
‘आ�धका�रक रूप से वैध दस्तावेज’ माना जाएगा : 

(i) क� द्र�य सरकार, राज् य सरकार �वभाग�, 
कानूनी, �व�नयामक प्रा�धकरण�, पिब्लक 
सेक् टर उपक्रम�, अनुसू�चत वा�णिज्यक 
ब�क� और लोक �वत् तीय संस् थाओं द्वारा 
जार� आवेदक के फोटो के साथ पहचान 
पत्र;  

(ii) व् यिक्त क� सम् यक रूप से 
अनुप्रमा�णत फोटो के साथ राजप�त्रत 
अ�धकार� द्वारा जार� पत्र; 

जहां ग्राहक� के पते के प्रमाण के सत्यापन के 
सी�मत उदे्दश्य �लए सरल�कृत उपाय लागू �कए 
जाते ह�, वहां �नम्न�ल�खत दस्तावेज� को भी 
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‘आ�धका�रक रूप से वैध दस्तावेज’ माना जाएगा : 
(i) �कसी भी सेवा प्रदाता का उपयोग �बल, जो दो 
मह�ने से ज्यादा पुराना न हो (�बजल�, टेल�फोन, 
पोस्टपेड मोबाइल फोन, पाईप गैस, पानी का �बल); 
(iii) संपित्त या म्यु�न�सपल कर क� रसीद; 
(iv) ब�क खाता या डाक घर बचत ब�क खाता 
�ववरण; 
(v)  सरकार� �वभाग� या सरकार� �ेत्र के उपक्रम� 
द्वारा सेवा�नवतृ्त कमर्चा�रय� को जार� �कए गए 
प�शन या प�रवार प�शन आदेश (पीपीओ), य�द उनम� 
पता �दया गया हो;  
vi) राज्य या क� द्र सरकार के �वभाग�, सां�व�धक या 
�व�नयामक �नकाय�, सरकार� �ेत्र के उपक्रम�, 
अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क�, �वत्तीय संस्थाओं तथा 
सूचीबद्ध कंप�नय� द्वारा जार� �नयोक्ता का आवास 
आवंटन पत्र। इसीप्रकार, ऐसे �नयोक्ता का 
आ�धका�रक आवास आवं�टत �कए जाने का ल�व 
एवं लाईस�स करार; तथा 
च) �वदेशी �ेत्रा�धकार� वाले सरकार� �वभाग� द्वारा 
जार� दस्तावेज तथा भारत म� िस्थत �वदेशी 
दतूावास या �मशन द्वारा जार� �कया गया पत्र। 
 

कंप�न य� के खात े
  

(क) �न गमन का प्रमाणपत्र;  
(ख)  संस्था के ब�ह �नर् यम और अतं�नर् यम के 

संबंध म� प्रमाणपत्र ;  
(ग)  �न देशक बोडर् का प्रस्ताव और उनक� ओर 

से लेनदेन करने हेतु अपने प्रबंधक�, 
अ�ध का�र य� या कमर्चा�र य� को प्रदत्त 
मुख्तारनामा; और  

उन प्रबंधक�, अ�ध का�र य� या कमर्चा�र य�, जो 
उनक� ओर से लेनदेन करने हेत ु मुख्तारनामा 
धारण करते ह�, के संबंध म� एक आ�धका�रक 
रूप से वैध दस् तावेज। 

भागीदार� फमर् के खात े
  

पंजीकरण प्रमाणपत्र;  
(ख)  भागीदार� �वलेख और; 
 (ग)  उस व्यिक्त के संबंध म� एक आ�धका�रक 
रूप से वैध दस् तावेज जो इसक� ओर से लेनदेन 
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करने हेत ुमुख्तारनामा धारण करता हो।   
 
 

न्यास� के खाते 
 

 

(क)  पंजीकरण प्रमाणपत्र;  
(ख) न्यास �वलेख; और  
 (ग)  उस व्यिक्त के संबंध म� एक आ�धका�रक 
रूप से वैध दस् तावेज जो इसक� ओर से लेनदेन 
करने हेत ुमुख्तारनामा धारण करता हो।   
 

अ�नग�मत संघ या व्यिक्तय�  के 
�नकाय के खाते  

 
(क) ऐसे अ�नग�मत संघ या व्यिक्तय� के �नकाय 
के प्रबंधन इकाई का संकल्प  
(ख) उसक� ओर से लेनदेन करने के �लए प्रदत्त 
मुख्तारनामा  
 (ग)  उस व्यिक्त के संबंध म� एक आ�धका�रक 
रूप से वैध दस् तावेज जो उसक� ओर से लेनदेन 
करने हेत ुमुख्तारनामा धारण करता हो।   
(घ) ऐसी सूचना जो ऐसे अ�नग�मत संघ या 
व्यिक्तय� के �नकाय के अिस्तत्व को �सद्ध करने के 
�लए समग्र रूप से ब�क/�वत्तीय संस्था द्वारा 
अपे��त हो।  
 

मा�ल काना प्र�त ष्ठान के खात े
 
 संस्था के नाम, पता और �कए 
 जाने वाले कायर् का प्रमाण  

स्वत्वधार� पर लागू ओवीडी के अलावा मा�ल काना 
प्र�त ष्ठान के नाम से �न म्न�ल �ख त म� से कोई दो 
दस्तावेज पयार्प्त ह�: 

• पंजीकरण प्रमाणपत्र।  
• दकुान और स्थापना अ�ध �न यम के 

अतंगर्त नगरपा�ल का प्रा�ध का�र य� 
द्वारा जार� प्रमाणपत्र।  

• �ब क्र� और आयकर �र टनर्। 
• सीएसट�/वीएट� प्रमाणपत्र।  
• �ब क्र� कर/सेवा कर/व्यावसा�य क कर 

प्रा�ध का�र य� द्वारा जार� प्रमाणपत्र। 
• �कसी सं�व�ध के अतंगर्त �नग�मत 

�कसी प्रोफेशनल �नकाय द्वारा 
मा�ल काना प्र�त ष्ठान के नाम पर 
जार� �क या गया लाईस��सगं/ कारोबार 
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चलाने का  दस्तावेज।  
• एकल स्वामी के नाम म� पूणर् आयकर 

�ववरणी (न �क �सफर्  पावती), िजसम� 
फमर् क� आय दशार्ई गई हो और जो 
आय कर के प्रा�धका�रय� द्वारा 
�व�धवत ् प्रमा�णत/ स्वीकृत हो। 
�बजल�, पानी और ल�डलाइन टेल�फोन 
�बल जैसे उपयो�गता सेवा �बल। 

 
िजन मामल� म� ब�क संतुष्ट ह� �क ऐसे दो दस्तावेज़ 
प्रस्तुत करना संभव नह�ं है, उन्ह� यह �ववेका�धकार 
होगा �क कारोबार करने के प्रमाण के रूप म� उनम� 
से केवल एक ह� दस्तावेज़ को स्वीकार कर�। तथा�प 
ऐसे मामल� म� ब�क� को जाकर संपकर्  के पत ेक� 
जांच करनी होगी तथा ऐसी सूचना एकत्र करनी 
होगी जो ऐसे कंपनी के अिस्तत्व को प्रमा�णत 
करने के �लए आवश्यक हो तथा उन्ह� यह स्पष्ट, 
साफ और पुष्ट करना होगा �क कारोबार होने का 
सत्यापन मा�ल काना प्र�त ष्ठान के पते पर जाकर 
�कया गया है।  
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अनुबंध  II 
 

File No.17015/10/2002-IS-VI 
Government of India 

Ministry of Home Affairs 
Internal Security-I Division 

***** 
      New Delhi, dated 27th August, 2009 

 
ORDER 

 
Subject :  Procedure for implementation of Section 51A of the Unlawful 

Activities (Prevention)Act, 1967 
 
         The Unlawful Activities (Prevention) Act, 1967 (UAPA) has been 
amended and notified on 31.12.2008, which, inter-alia, inserted Section 51A to 
the Act.  Section 51A reads as under:- 

 
"51A. For the prevention of, and for coping with terrorist activities, the 
Central Government shall have power to – 
 
(a) freeze, seize or attach funds and other financial assets or 
economic resources held by, on behalf of or at the direction of the 
individuals or entities Listed in the Schedule to the Order, or any other 
person engaged in or suspected to be engaged in terrorism; 
(b) prohibit any individual or entity from making any funds, financial 
assets or economic resources or related services available for the 
benefit of the individuals or entities Listed in the Schedule to the Order 
or any other person engaged in or suspected to be engaged in 
terrorism; 
(c) prevent the entry into or the transit through India of individuals 
Listed in the Schedule to the Order or any other person engaged in or 
suspected to be engaged in terrorism", 
 
The Unlawful Activities (Prevention) Act define "Order" as under:- 
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"Order" means the Prevention and Suppression of Terrorism 
(Implementation of Security Council Resolutions) Order, 2007, as may be 
amended from time to time. 

 
In order to expeditiously and effectively implement the provisions of 

Section 51A, the following procedures shall be followed:- 
 

Appointment and Communication of details of UAPA nodal officers 
 
2.     As regards appointment and communication of details of UAPA nodal 

officers - 
 

(i) The UAPA nodal officer for IS-I division would be the Joint 
Secretary (IS.I), Ministry of Home Affairs.  His contact details are 011-
23092736(Tel), 011-23092569(Fax) and (e-mail ID). 
(ii) The Ministry of External Affairs, Department of Economic Affairs, 
Foreigners Division of MHA, FIU-IND; and RBI, SEBI, IRDA 
(hereinafter referred to as Regulators) shall appoint a UAPA nodal 
officer and communicate the name and contact details to the IS-I 
Division in MHA. 
(iii) The States and UTs should appoint a UAPA nodal officer 
preferably of the rank of the Principal Secretary/Secretary, Home 
Department and communicate the name and contact details to the IS-I 
Division in MHA. 
(iv) The IS-I Division in MHA would maintain the consolidated list of 
all UAPA nodal officers and forward the list to all other UAPA nodal 
officers. 
(v) The RBI, SEBI, IRDA should forward the consolidated list of 
UAPA nodal officers to the banks, stock exchanges/depositories, 
intermediaries regulated by SEBI and insurance companies 
respectively. 
(vi) The consolidated list of the UAPA nodal officers should be 
circulated to the nodal officer of IS-I Division of MHA in July every 
year and on every change.  Joint Secretary(IS-I), being the nodal 
officer of IS-I Division of MHA, shall cause the amended list of UAPA 
nodal officers to be circulated to the nodal officers of Ministry of 

mailto:jsis@nic.in


 45 

External Affairs, Department of Economic Affairs, Foreigners Division 
of MHA, RBI, SEBI, IRDA and FIU-IND. 

 
Communication of the list of designated individuals/entities 
 
3.  As regards communication of the list of designated individuals/entities- 
 

(i)   The Ministry of External Affairs shall update the list of 
individuals and entities subject to UN sanction measures on a regular 
basis.  On any revision, the Ministry of External Affairs would 
electronically forward this list to the Nodal Officers in Regulators, FIU-
IND, IS-I Division and Foreigners' Division in MHA. 

 
(ii) The Regulators would forward the list mentioned in (i) above 
(referred to as designated lists) to the banks, stock 
exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI and 
insurance companies respectively. 
(iii)  The IS-I Division of MHA would forward the designated lists 
to the UAPA nodal officer of all States and UTs. 
(iv) The Foreigners Division of MHA would forward the designated 
lists to the immigration authorities and security agencies. 

 
Regarding funds, financial assets or economic resources or related services 
held in the form of bank accounts, stocks or insurance policies etc. 
 
4.      As regards funds, financial assets or economic resources or related 
services held in the form of bank accounts, stocks or insurance policies etc., 
the Regulators would forward the designated lists to the banks, stock 
exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI and insurance 
companies respectively.  The RBI, SEBI and IRDA would issue necessary 
guidelines to banks, stock exchanges/depositories, intermediaries regulated by 
SEBI and insurance companies requiring them to - 
 

(i)   Maintain updated designated lists in electronic form and run a 
check on the given parameters on a regular basis to verify whether 
individuals or entities listed in the schedule to the Order (referred to as 
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designated individuals/entities) are holding any funds, financial assets or 
economic resources or related services held in the form of bank 
accounts, stocks or insurance policies etc. with them.   
 
(ii)   In case, the particulars of any of their customers match with the 
particulars of designated individuals/entities, the banks, stock exchanges/ 
depositories, intermediaries regulated by SEBI and insurance companies  
shall immediately, not later than 24 hours from the time of finding out 
such customer, inform full particulars of the funds, financial assets or 
economic resources or related services held in the form of bank 
accounts, stocks or insurance policies etc. held by such customer on 
their books to the Joint Secretary (IS.I), Ministry of Home Affairs, at 
Fax No.011-23092569 and also convey over telephone on 011-
23092736. The particulars apart from being sent by post should 
necessarily be conveyed on e-mail id.  
 
(iii)   The banks, stock exchanges/ depositories, intermediaries regulated 
by SEBI and insurance companies  shall also send by post a copy of 
the communication mentioned in (ii) above to the UAPA nodal officer of 
the state/ UT where the account is held and Regulators and FIU0IND, 
as the case may be.  
 
(iv) In case, the match of any of the customers with the particulars of 
designated individuals/entities is beyond doubt, the banks stock 
exchanges / depositories, intermediaries regulated by SEBI and 
insurance companies would prevent designated persons from conducting 
financial transactions, under intimation to Joint Secretary (IS.I), Ministry 
of Home Affairs, at Fax No. 011-23092569 and also convey over 
telephone on 011-23092736. The particulars apart from being sent by 
post should necessarily be conveyed on e-mail id.  

.  
(v) The banks, stock exchanges/depositories, intermediaries regulated 
by SEBI and insurance companies shall file a Suspicious Transaction 
Report (STR) with FIU-IND covering all transactions in the accounts 
covered by paragraph (ii) above , carried through or attempted, as per 
the prescribed format. 

 

mailto:jsis@nic.in
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5.   On receipt of the particulars referred to in paragraph 3(ii) above, IS-I 
Division of MHA would cause a verification to be conducted by the State 
Police and/or the Central Agencies so as to ensure that the individuals/entities 
identified by the banks, stock exchanges/depositories, intermediaries regulated 
by SEBI and Insurance Companies are the ones listed as designated 
individuals/entities and the funds, financial assets or economic resources or 
related services, reported by banks, stock exchanges/depositories, 
intermediaries regulated by SEBI and insurance companies are held by the 
designated individuals/entities.  This verification would be completed within a 
period not exceeding 5 working days from the date of receipt of such 
particulars. 
 
6.   In case, the results of the verification indicate that the properties are 
owned by or held for the benefit of the designated individuals/entities, an 
order to freeze these assets under section 51A of the UAPA would be issued 
within 24 hours of such verification and conveyed electronically to the 
concerned bank branch, depository, branch of insurance company branch 
under intimation to respective Regulators and FIU-IND.  The UAPA nodal 
officer of IS-I Division of MHA shall also forward a copy thereof to all the 
Principal Secretary/Secretary, Home Department of the States or UTs, so that 
any individual or entity may be prohibited from making any funds, financial 
assets or economic assets or economic resources or related services 
available for the benefit of the designated individuals/entities or any other 
person engaged in or suspected to be engaged in terrorism. The UAPA nodal 
officer of IS-I Division of MHA shall also forward a copy of the order under 
Section 51A, to all Directors General of Police/Commissioners of Police of all 
states/UTs for initiating action under the provisions of Unlawful Activities 
(Prevention) Act. 
 
 The order shall take place without prior notice to the designated 
individuals/entities. 
 
Regarding financial assets or economic resources of the nature of 
immovable properties. 
 
7.  IS-I Division of MHA would electronically forward the designated lists to 
the UAPA nodal officer of all States and UTs with the request to have the 
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names of the designated individuals/entities, on the given parameters, verified 
from the records of the office of the Registrar performing the work of 
registration of immovable properties in their respective jurisdiction. 
 
8.  In case, the designated individuals/entities are holding financial assets 
or economic resources of the nature of immovable property and if any match 
with the designated individuals/entities is found, the UAPA nodal officer of the 
State/UT would cause communication of the complete particulars of such 
individual/entity along with complete details of the financial assets or economic 
resources of the nature of immovable property to the Joint Secretary (IS.I), 
Ministry of Home Affairs, immediately within 24 hours at Fax No.011-
23092569 and also convey over telephone on 011-23092736. The particulars 
apart from being sent by post should necessarily be conveyed on e-mail id.  
 
9.  The UAPA nodal officer of the State/UT may cause such inquiry to be 
conducted by the State Police so as to ensure that the particulars sent by the 
Registrar performing the work of registering immovable properties are indeed 
of these designated individuals/entities. This verification would be completed  
within a maximum of 5 working days and should be conveyed within 24 hours 
of the verification, if it matches with the particulars of the designated 
individual/entity to Joint Secretary(IS-I), Ministry of Home Affairs at the Fax 
telephone numbers and also on the e-mail id given below. 
 
10.  A copy of this reference should be sent to the Joint Secretary (IS.I), 
Ministry of Home Affairs, at Fax No.011-23092569 and also convey over 
telephone on 011-23092736. The particulars apart from being sent by post 
would necessarily be conveyed on e-mail id. MHA may have the verification 
also conducted by the Central Agencies. This verification would be completed 
within a maximum of 5 working days. 
 
11.  In case, the results of the verification indicate that the particulars match 
with those of designated individuals/entities, an order under Section 51A of 
the UAPA would be issued within 24 hours, by the nodal officer of IS-I 
Division of MHA and conveyed to the concerned Registrar performing the 
work of registering immovable properties and to FIU-IND under intimation to 
the concerned UAPA nodal officer of the State/UT. 
 

mailto:jsis@nic.in
mailto:jsis@nic.in
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 The order shall take place without prior notice, to the designated 
individuals/entities.  
 
12.  Further, the UAPA nodal officer of the State/UT shall cause to monitor 
the transactions/accounts of the designated individual/entity so as to prohibit 
any individual or entity from making any funds, financial assets or economic 
resources or related services available for the benefit of the individuals or 
entities listed in the schedule to the order or any other person engaged in or 
suspected to be engaged in terrorism.  The UAPA nodal officer of the 
State/UT shall upon coming to his notice, transactions and attempts by third 
party immediately bring to the notice of the DGP/Commissioner of Police of 
the State/UT for also initiating action under the provisions of Unlawful 
Activities (Prevention) Act. 
 
Implementation of requests received from foreign countries under U.N. 
Security Council Resolution 1373 of 2001. 
 
13. U.N. Security Council Resolution 1373 obligates countries to freeze 
without delay the funds or other assets of persons who commit, or attempt to 
commit, terrorist acts or participate in or facilitate the commission of terrorist 
acts; of entities owned or controlled directly or indirectly by such persons; and 
of persons and entities acting on behalf of, or at the direction of such 
persons and entities, including funds or other assets derived or generated 
from property owned or controlled, directly or indirectly, by such persons and 
associated persons and entities. Each individual country has the authority to 
designate the persons and entities that should have their funds or other 
assets frozen.  Additionally, to ensure that effective cooperation is developed 
among countries, countries should examine and give effect to, if appropriate, 
the actions initiated under the freezing mechanisms of other countries. 
  
14. To give effect to the requests of foreign countries under U.N. Security 
Council Resolution 1373, the Ministry of External Affairs shall examine the 
requests made by the foreign countries and forward it electronically, with their 
comments, to the UAPA nodal officer for IS-I Division for freezing of funds or 
other assets. 
 



 50 

15. The UAPA nodal officer of IS-I Division of MHA, shall cause the 
request to be examined, within 5 working days so as to satisfy itself that on 
the basis of applicable legal principles, the requested designation is supported 
by  reasonable  grounds,  or  a  reasonable basis,  to  suspect  or  believe  
that the proposed  designee is a terrorist, one who finances terrorism or a 
terrorist organization, and upon his satisfaction, request  would be 
electronically forwarded to the nodal officers in Regulators. FIU-IND and to 
the nodal officers of the States/UTs. The proposed designee, as mentioned 
above would be treated as designated individuals/entities.  
 
16.  Upon receipt of the requests by these nodal officers from the UAPA 
nodal officer  of IS-I Division, the procedure as enumerated at paragraphs 4 
to 12 above  shall be followed.  
 
 The freezing orders shall take place without prior notice to the 
designated persons involved. 
 
Procedure for unfreezing of funds, financial assets or economic resources 
or related services of individuals/entities inadvertently affected by the 
freezing mechanism upon verification that the person or entity is not a 
designated person 
 
17. Any individual or entity, if it has evidence to prove that the freezing of 
funds, financial assets or economic resources or related services, owned/held 
by them has been inadvertently frozen, they shall move an application giving 
the requisite evidence, in writing, to the concerned bank, stock 
exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI, insurance 
companies, Registrar of Immovable Properties and the State/UT nodal officers. 
 
18. The banks stock exchanges/depositories, intermediaries regulated by 
SEBI, insurance companies, Registrar of Immovable Properties and the 
State/UT nodal officers shall inform and forward a copy of the application 
together with full details of the asset frozen given by any individual or entity 
informing of  the funds, financial assets or economic resources or related 
services have been frozen inadvertently, to the nodal officer of IS-I Division of 
MHA as per the contact details given in paragraph 4(ii) above within two 
working days. 
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19. The Joint Secretary (IS-I), MHA, being the nodal officer for (IS-I) 
Division of MHA, shall cause such verification as may be required on the 
basis of the evidence furnished by the individual/entity and if he is  satisfied, 
he shall pass an order, within 15 working days, unfreezing the funds, financial 
assets or economic resources or related services, owned/held by such 
applicant under intimation to the concerned bank, stock 
exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI, insurance company 
and the nodal officers of States/UTs.   However, if it is not possible for any 
reason to pass an order unfreezing the assets within fifteen working days, the 
nodal officer of IS-I Division shall inform the applicant. 
 
Communication of Orders under section 51A of Unlawful Activities 
(Prevention) Act.  
 
20. All Orders under section 51A of Unlawful Activities (Prevention) Act, 
relating to funds, financial assets or economic resources or related services, 
would be communicated to all banks, depositories/stock exchanges, 
intermediaries regulated by SEBI, insurance companies through respective 
Regulators, and to all the Registrars performing the work of registering 
immovable properties, through the State/UT nodal officer by IS-I Division of 
MHA. 
 
Regarding prevention of entry into or transit through India 
 
21. As regards prevention of entry into or transit through India of the 
designated individuals, the Foreigners Division of MHA, shall forward the 
designated lists to the immigration authorities and security agencies with a 
request to prevent the entry into or the transit through India.  The order shall 
take place without prior notice to the designated individuals/entities. 
 
22.  The immigration authorities shall ensure strict compliance of the Orders 
and also communicate the details of entry or transit through India of the 
designated individuals as prevented by them to the Foreigners' Division of 
MHA. 
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Procedure for communication of compliance of action taken under Section 
51A. 
 
23. The nodal officers of IS-I Division and Foreigners Division of MHA shall 
furnish the details of funds, financial assets or economic resources or related 
services of designated individuals/entities frozen by an order, and details of 
the individuals whose entry into India or transit through India was prevented, 
respectively, to the Ministry of External Affairs for onward communication to 
the United Nations. 
 
24. All concerned are requested to ensure strict compliance of this order. 
 
            
        (D .Diptivilasa) 
      Joint Secretary to Government of India 
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अनुबंध  - III 
 

(‘अपने ग्राहक को जा�नए’ तथा लेनदेन� क� �नगरानी से संबं�धत प�र पत्र� क� सूची िजन्ह� 
मास्टर प�र पत्र म� समे�क त �कया गया है।)  

 
क्र. स.ं प�र पत्र सं. और तार�ख �व षय अनुदेश� का सार 
1 ब�प�व �व . बीपी. बीसी. 

92/ सी.469- 76                              
�द नांक 12 अगस्त 1976 

5000/- रुपये स े अ�ध क 
रा�श  के �ड मांड ड्राफ्ट /ट� ट� 
जार� करना  

10,000/- रुपये स ेअ�ध क रा�श  
के डीडी/ एमट� / ट�ट�/ यात्री 
चके� के आवदक� (चाहे ग्राहक 
ह� अथवा नह�ं) को आवेदन पत्र 
म� स्थायी आयकर संख्या देना  

2 ब�प�व �व . जीएस. बीसी. 
62/सी.408 (ए)/87                              
�द नांक 11 नवंबर 1987 

ब�क� म� धोखाधड़ी  - नये 
खात ेखोलना  

आयात के �ल ए भुगतान उसी 
ब�क या �क सी अन्य ब�क के 
खात े म� नामे कर �ल या जाना 
चा�ह ए तथा  �क सी भी 
प�र िस्थ �त  म� आयात �ब ल 
छुड़ाने के �ल ए नकद� स्वीकार 
नह�ं क� जानी चा�ह ए। 
प�र चयकतार् द्वारा अपना खाता 
खोलन े और �क सी अन्य भावी 
खातेदार के संबंध म� ब�क म� 
प�र चय देने के बीच समु�च त 
अतंराल, होना चा�ह ए। खाते के 
प�र चय के खाता खोलनेवालो 
व्यिक्त  क� उ�च त पहचान संभव 
होनी चा�ह ए, ता�क  य�द  खात े
का दरुूपयोग तो उस व्यिक्त  क� 
खोज क� जा सके।  

3 ब�प�व �व . बीपी. बीसी. 
11/सी.469 (81)- 91                              
�द नांक 19 अप्रैल 1991  

राजकोषीय कानून� के 
उल्लंघन और करवचन के 
�ल ए ब��कंग सरणी का 
दरुुपयोग - 50,000 रुपये 
और उससे अ�ध क रा�श  के  
�ड मांड ड्राफ्ट का �न गर्म और 
भुगतान  

ब�क 50,000/- रुपये और उससे 
अ�ध क रा�श  के यात्री चके, 
�ड मांड ड्राफ्ट, मेल ट्रांसफर  और 
तार अतंरण ग्राहक� के खात� म�  
नामे डालकर  अथवा चके के  
बदले जार� कर�गे, नकद के 
बदले नह�ं। 

4 ब�प�व �व . बीसी. 
20/17.001/92 �द नांक 

ब�क� म� धोखाधड़ी और 
कुप्रथाओं से संबं�ध त 

ब�क� को सू�च त �क या गया �क  
खाता खोलत े समय  �न धार्�र त 
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25 अगस्त 1992 �व �भ न्न पहलुओं क� जाँच 
करन ेके �ल ए स�म �त   

मानदंड� और सुर�ा उपाय का 
अनुपालन कर�।  

5. ब�प�व �व . बीपी. बीसी. 
60/ 21.01.023/92  
�द नांक  21 �द संबर  
1992 

कायर्शील पूंजी �न �ध  का 
�व पथन 

ब�क यह सु�न िश्च त कर�गे �क  
नकद�        ऋण / 
ओवरड्राफ्ट खात� से �न कासी 
केवल उसी प्रयोजन के �ल ए क� 
जाती है िज सके �ल ए उन्ह�न े
ऋण सीमा क� मंजूर� द� है। 
स्थायी  आिस्त य� के अ�भ ग्रहण, 
सहयोगी कंप�न य� /सहायक 
कंप�न य� म� �न वेश तथा शयेर�, 
�ड ब�चर�, यूट�आई और अन्य 
म्युचअुल फंड� क� यू�न ट� के 
अ�भ ग्रहण और पूंजी बाजार म� 
अन्य �न वेश के �ल ए कायर्शील 
पूंजी �व त्त का कोई �व पथन 
नह�ं होना चा�ह ए।  

6 ब�प�व �व . एफएमसी. सं. 
153/27.01.003/93-94 
�द नांक 1 �स तंबर 1993 

�न �ध  प्रवाह क� �न गरानी  ब�क� को सतकर्  रहकर ब�क �न �ध  
के उ�च त उ�द्द ष्ट उपयोग /�न �ध  
प्रवाह क� �न गरानी सु�न िश्च त 
करनी चा�ह ए। ब�क� को खाता 
धारक� द्वारा उनक� सामान्य 
व्यापार कारोबार आवश्यकताओं 
से असंगत   अत्य�ध क नकद� 
आहरण� तथा  असामान्य 
प्रविृत्त य� के मामल� पर नजर 
रखनी चा�ह ए। सं�द ग्ध मामल� 
को ब�प�व �व , �ेत्रीय कायार्लय 
को �र पोटर् �क या जाए।  

7 ब�प�व �व . जीसी.बीसी.1/ 
17.04.001/ 93 �द नांक 
18 नवंबर 1993  

ब�क� म� धोखाधड़ी -            
ब्याज / लाभांश वारंट, 
धनवापसी आदेश आ�द  का 
नकद�करण  

ब�क� को उ�च त पहचान के �ब ना 
नए खात े नह�ं खोलने, 
काल्प�न क नाम तथा पते वाले 
नए खात े नह�ं खोलन े के �ल ए 
सतकर् ता बरतनी चा�ह ए।ब�क� को 
खात े खोलन े तथा उनके 
प�र चालन पर जार� �क ए गए 
अनुदेश� का कड़ाई से पालन 
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करने के �ल ए अनुदेश �द ए गए।  
8. ब�प�व �व . जीसी.बीसी.02/ 

17.04.001/ 93 �द नांक 
6 �द संबर 1993 

ब�क� म� धोखाधड़ी तथा 
कुप्रथाओं से संबं�ध त 
�व �भ न्न पहलूओं क� जांच 
करन ेके �ल ए ग�ठ त स�म �त   

खाता खोलत े समय ग्राहक क� 
पहचान िज सम� खाता खोलते 
समय ग्राहक� के फोटोग्राफ प्राप्त 
करना शा�म ल है।  

9. ब�प�व �व . जीसी. बीसी. 
46/ 17.04.001 �द नांक 
22 अप्रैल 1994 

ब�क� म� धोखाधड़ी तथा 
कुप्रथाओं से संबं�ध त 
�व �भ न्न पहलूओं क� जांच 
करन ेके �ल ए ग�ठ त स�म �त  

1.1.1994 से नए खाते 
प�र चा�ल त करने के �ल ए 
प्रा�ध कृत  जमाकतार्ओं/ खाता 
धारक� के फोटोग्राफ प्राप्त करने 
के संबंध म� ब�क� को �द ए गए 
स्पष्ट�करण। फोटोग्राफ प्राप्त 
करने संबं�ध त अनुदेश �न वासी 
तथा अ�न वासी तथा मीयाद� / 
आवत�/संचयी जमा खात� स�ह त 
जमारा�श य� क� सभी शे्र�ण य� 
तथा खात े प�र चा�ल त करने के 
�ल ए प्रा�ध कृत व्यिक्त य� पर भी 
लागू ह�गे।  

10 ब�प�व �व . बीपी. बीसी. 
10/ 21.01.001/ 94 
�द नांक 23 �स तंबर 
1994 

जमा खात� म� कपटपूणर् 
प�र चालन - खात े खोलना 
तथा चके / पे ऑडर्र आ�द  
का संग्रहण  

ब�क� को संयुक्त खात ेखोलने के 
प्रत्येक अनुरोध क� जांच करनी 
चा�ह ए। उनका प्रयोजन, 
कारोबार, खाता धारक� क� 
�व त्तीय िस्थ �त  तथा क्या खाता 
धारक� क� संख्या अत्य�ध क है 
पर ध्यान देना चा�ह ए। 
सामान्यत: `रे�ख त (क्रॉस्ड)' तथा 
`आदेश' पर देय चके, आदाता 
के उ�च त पषृ्ठांकन पर ह�  
संग्रह�त �क ए जाने चा�ह ए। ब�क� 
को बड़ी रकम वाले चके के 
संग्रहण म� सावधानी बरतनी 
चा�ह ए और सु�न िश्च त करना 
चा�ह ए �क  बेनामी लेनदेन के 
�ल ए संयुक्त खात� का उपयोग 
नह�ं �क या जाता है।  

11 ब�प�व �व . बीपी. बीसी. 
57/ 21.01.001/ 95 

ब�क� म� धोखाधड़ी - 
जमाखात� क� �न गरानी  

ब�क नए जमा खात� क� कडी 
�न गरानी तथा जमाखात� नकद 
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�द नांक  4 मई 1995 ऋण तथा ओवरड्राफ्ट खात� म� 
10 लाख रुपये के नकद 
आहरण� तथा जमा क� �न गरानी 
क� प्रणाल� प्रारंभ कर�गे। ब�क 
इन बड़ ेनकद लेनदेन के ब्यौर� 
का �र काडर् अलग रिज स्टर म� 
रख�गे।  

12 ब�प�व �व . बीपी. बीसी. 
10/ 21.01.001/95                             
�दनांक 20 �स तंबर 
1995 

जमा खात� क� �न गरानी ब�क क� शाखाएं पा�� क �व वरण� 
म� अपने �न यंत्रक कायार्लय� को 
10 लाख रुपये तथा उससे 
अ�ध क के सभी नकद जमा तथा 
आहरण� का संपूणर् ब्य�र� स�ह त 
�र पोटर् कर�गे। सं�द ग्ध लेनदेन के 
बारे म� मुख्य कायार्लय को 
अवगत कराया जाए। भारतीय 
�र ज़वर् ब�क �न र��ण करते समय 
इन �व वरण� क� जांच करेगा।  
 
 

13. ब�प�व �व . बीपी. बीसी. 
42/ 21.01.001/96 
�द नांक  6 अप्रैल 1996 

जमा /अन्य खात� म� 10 
लाख रुपये तथा उससे 
अ�ध क रा�श  के नकद जमा 
तथा आहरण� क� �न गरानी  

ब�क� को 10 लाख रुपये तथा 
उससे अ�ध क रा�श  के बड़ ेनकद 
जमा तथा आहरण� क� कड़ी 
�न गरानी क� प्रणाल� के 
कायार्न्वयन पर अपनी 
प्र�त सूचना प्रस्तुत करने के �ल ए 
कहा गया।  

14 ब�प�व �व . बीपी. बीसी. 
12/ 21.01.023/98 
�द नांक 11 फरवर� 1998 

आँकड़ े प्रस्तुत करना - 
गुप्तता संबंधी बाध्यताओ ंका 
उल्लंघन  

ब�क� को अपने आप को इस 
बात से संतुष्ट कराना चा�ह ए 
�क  मांगी गई जानकार�, कानूनी 
बाध्यता, जनता के प्र�त  सूचना 
प्रकट करने के दा�य त्व, जहां 
ब�क के �ह त म� प्रकट�करण  
आवश्यक है और जहां 
प्रकट�करण ग्राहक क� स्पष्ट 
अथवा �न �ह त सम्म�त   स े
�क या गया है, ऐसे कारण� को 
छोड़कर ब��कंग लेनदेन म� 
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गुप्तता से संबं�ध त कानून� का 
उल्लंघन नह�ं करेगी। 

15 ब�प�व �व . एफजीवी. बीसी. 
56/ 23.04.001/ 98 -
99 �द नांक  21 जून  
1999 

ब�क� म� बड़ े मूल्य वाल� 
धोखाधड़ी पर अध्ययन दल 
क� �र पोटर्  

ब�क� म� बड़ े मूल्य वाल� 
धोखाधड़ी पर अध्ययन दल क� 
मुख्य �स फा�र श� को कायार्िन्व त 
करने के �ल ए ब�क� को सू�च त 
�क या गया।  

16 ब�प�व �व . सीओएमपी. 
बीसी  130/07.03.23/ 
2000-01 �द नांक 14 
जून 2001 

भारत म� इंटरनेट ब��कंग - 
�द शा�न द�श  

इंटरनेट पर ब��कंग सु�व धाएं 
�व द्यमान �व �न यामक ढांच े के 
अधीन ह�गी। जो ब�क भारत म� 
मौजूदगी ह� केवल उन्ह�ं ब�क� को 
भारत के �न वा�स य� को इंटरनेट 
पर ब��कंग सेवाएं प्रदान करने 
क� अनुम�त  द� जाएगी तथा 
�क सी भी प्रकार के सीमापार 
लेनदेन �व द्यमान �व देशी मुद्रा 
�न यंत्रण �व �न यम� के अधीन 
होग� । ब�क� को भावी ग्राहक क� 
पहचान स्था�प त करनी होगी 
और उसक� ईमानदार� तथा 
प्र�त ष्ठा के बारे म� भी पूछताछ 
करनी होगी। ग्राहक क� उ�च त 
पहचान और उसक� पहचान के 
वास्त�व क सत्यापन के बाद ह� 
इंटरनेट खात ेखोले जाने चा�ह ए।  
 

17 ब�प�व �व . बीपी. 52/ 
21.01.001/2001-02               
�द नांक 5 �द संबर 2001 

आतंकवाद �न वारण 
अध्यादेश, 2001- उसका 
कायार्न्वयन  

ब�क� को अध्यादेश क� अनुसूची 
म� सूचीबद्ध �क ए गए 23 
आतंकवाद� संगठन� के लेनदेन 
पर कड़ी नजर रखनी चा�ह ए। 
�व द्यमान अ�ध �न यम� अथवा 
सामान्य ब��कंग प�र चालन� के 
उल्लंघन के बारे म� अध्यादेश के 
अतंगर्त उ�च त प्रा�ध का�र य� को 
�र पोटर् करना आवश्यक है और 
उसक� सूचना �र ज़वर् ब�क को भी 
द� जाए। ब�क `अपने ग्राहक को 
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जा�न ए' �स द्धांत के संबंध म� 
`उ�च त सावधानी' बरत�।  

18 ब�प�व �व . एएमएल. बीसी. 
89/ 14.01.001/2001-
02 �द नांक 15 अप्रैल 
2002 

संयुक्त राष्ट्र सुर�ा प�र षद 
संकल्प, 1390 के अनुसरण 
म� �न �ध य� पर रोक लगाना 

संयुक्त राष्ट्र क� सुर�ा प�र षद 
प्र�त बंध स�म �त  द्वारा सू�च त 
सूचीबद्ध व्यिक्त य� तथा 
संस्थाओं के खात� पर तत्काल 
रोक लगाया जाना चा�ह ए। य�द  
इनम� से �क सी भी संस्था से 
संबं�ध त कोई लेनदेन पाया जाता 
है तो ब�क तत्काल आवश्यक 
कारर्वाई के �ल ए भारतीय �र ज़वर् 
ब�क को �र पोटर् कर�।  

19 ब�प�व �व . एएमएल. बीसी. 
102/ 4.01.001/2001-
02 �द नांक 10 मई  
2002 

खात� क� �न गरानी  -  
अनुदेश� का अनुपालन 

ब�क यह सु�न िश्च त कर� �क  
प्र�त बं�ध त संगठन� द्वारा कोई 
नए खात े खोले नह�ं जाते ह�। 
ब�क� को खात े खोलन े तथा 
उनक� �न गरानी से संबं�ध त 
�व द्यमान �द शा�न द�श� का कड़ाई 
से पालन करना चा�ह ए। ब�क� 
को इस बात क� पुिष्ट  करनी 
होगी �क  उन्ह�न ेअपनी शाखाओं 
तथा �न यंत्रक कायार्लय� को 
तत्काल अनुपालन हेतु ये 
अनुदेश जार� �क ए ह�।  

20 ब�प�व �व . एएमएल. बीसी 
18/14.01.001/ 2002-
03 �द नांक 16 अगस्त 
2002 

`अपने ग्राहक को जा�न ए' 
मानदंड� तथा `नकद लेनदेन' 
पर �द शा�न द�श  

`अपने ग्राहक को जा�न ए' पर 
पहला प�र पत्र। ग्राहक पहचान के 
�ल ए �व द्यमान खाता धारक 
/ऐसा व्यिक्त  िज से ब�क जानता 
हो द्वारा प्रारं�भ क प�र चय 
अथवा ग्राहक द्वारा प्रस्तुत 
दस्तावेज� के आधार पर 
सत्यापन �क या जाना चा�ह ए। 
ब�क� के �न देशक मंडल को ऐसी 
उपयुक्त नी�त यां तैयार करनी 
चा�ह ए जो खाता खोलने वाले 
व्यिक्त /कंपनी क� वास्त�व क 
पहचान को सत्या�प त करने क� 
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�क्र या�व �ध य� को स्था�प त करती 
ह�। ब�क� क� शाखाओं को अपने 
पा�� क �व वरण� म� अपने 
�न यंत्रक कायार्लय� को 10 लाख 
रुपये से अ�ध क रा�श  के सभी 
नकद जमा तथा आहरण� तथा 
सं�द ग्ध स्वरूप के लेनदेन के 
बारे म� संपूणर् ब्य�र� स�ह त 
�र पोटर् करना चा�ह ए।  

21 ब�प�व �व . एएमएल. बीसी. 
58/14.01.001/ 2004-
05 �द नांक  29 नवंबर 
2004 

`अपने ग्राहक को जा�न ए' 
(केवाइसी) �द शा�न द�श - 
धनशोधन �न वारक मानक  

हमारे �द शा�न द�श� को 
एफएट�एफ क� �स फा�र श� तथा 
सीडीडी पर बासेल स�म �त  क� 
�र पोटर् के अनुरूप बनान ेके �ल ए 
उनम� �फ र से संशोधन �क या 
गया। ब�क� के �ल ए ग्राहक 
स्वीकृ�त  नी�त , ग्राहक पहचान  
�क्र या�व �ध , लेनदेन क� �न गरानी 
तथा जो�ख म प्रबंधन पर 
आधा�र त चौ तरफा दृिष्ट कोण 
�न धार्�र त �क या गया।  

22 ब�प�व �व . एएमएल. बीसी. 
28/14.01.001/ 
20015/06 �द नांक 23 
अगस्त 2005 

`अपने ग्राहक को जा�न ए' 
(केवाइसी) �द शा�न द�श - 
धनशोधन �न वारक मानक 

दस्तावेज क� आवश्यकता स े
संबं�ध त अपने ग्राहक को जा�न ए 
�द शा�न द�श� को समाज के 
�व त्तीय रूप से �प छड े वग� के 
लोग� के �ल ए �श �थ ल �क या 
गया। वे प�र चयात्मक संदभर् के 
आधार पर खाता खोल सकते ह�।  

23 ब�प�व �व . एएमएल. बीसी. 
63/14.01.001/ 2005-
06            �द नांक 
15 फरवर�  2006 

धन शोधन �न वारण 
अ�ध �न यम, 2002 - उसके 
अतंगर्त अ�ध सू�च त �न यम� 
के अनुसार ब�क� के दा�य त्व 

�व त्तीय आसूचना इकाई - भारत 
(एफआईयू -आइएनडी) को नकद 
तथा सं�द ग्ध लेनदेन के बारे म� 
�र पोटर् करने के �ल ए ब�क� के 
�ल ए �र पो�टर् गं प्रणाल� तथा 
फॉम�ट �न धार्�र त �क ए गए।  

24 ब�प�व �व .एएमएल.  बीसी. 
77/14.01.001/2006-07  
�द नांक 13 अप्रैल  2007 

वायर अतंरण ब�क� को यह सु�न िश्च त करने के 
�ल ए सू�च त �क या गया �क  देशी 
तथा सीमापार �न �ध  अतंरण 
वाले सभी वायर अतंरण� के 
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साथ प्रवतर्क संबंधी संपूणर् 
जानकार� भेजी जाए।  

25 ब�प�व �व . एएमएल. बीसी. 
63/14.01.001/2007-08    
�द नांक 18 फरवर�  
2008 

अपने ग्राहक को जा�न ए 
मानदंड /धनशोधन �न वारण 
मानक /�व त्तीय आतकंवाद 
का सामना करना  

ग्राहक के जो�ख म वग�करण क� 
समी�ा ग्राहक पहचान संबंधी 
जानकार� को आव�ध क रूप  स े
अद्यतन करना तथा का�मर् क� 
क� भत� करने क� प्र�क्र या  क� 
जाँच प्रणाल�   पर अपने ग्राहक 
को जा�न ए /धनशोधन �न वारण 
पर संशो�ध त �द शा�न द�श जार� 
�क ए गए । 

26 ब�प�व �व . एएमएल. बीसी. 
सं.  85/14.01.001/ 
2007-08 �द नांक 22 
मई  2008 

धनशोधन �न वारण 
अ�ध �न यम, 2002 - उसके 
अतंगर्त अ�ध सू�च त �न यम� 
के अनुसार ब�क� के दा�य त्व 

ब�क� द्वारा एफआईयू - 
आइएनडी को भेजे जानेवाले 
सीट�आर तथा एसट�आर पर 
संशो�ध त �द शा�न द�श जार� �क ए 
गए।  

27 ब�प�व �व . एएमएल. 
बीसी.सं.  12/ 
14.01.001/2008-09              
�द नांक 1 जुलाई  2008 

'अपने  ग्राहक को जा�न ए' 
मानदंड/धनशोधन �न वारण 
मानक/आतंकवाद के 
�व त्तपोषण का प्र�त रोध / 
धनशोधन �न वारण 
अ�ध �न यम ( पी एल एम ए) 
के अन्तगर्त ब�क� के दा�य त्व 
से संबं�ध त मास्टर प�र पत्र 

इस मास्टर प�र पत्र म� 30 जून 
2008 तक भारतीय �र ज़वर् ब�क 
द्वारा 'अपने  ग्राहक को 
जा�न ए' मानदंड/धनशोधन 
�न वारण मानक/ आतंकवाद के 
�व त्तपोषण का प्र�त रोध पर 
जार� सभी �द शा�न द�श� का 
समेकन �क या गया है । 
 

28. ब�प�व �व . एएमएल. 
बीसी.सं.  2/ 
14.01.001/2009-10              
�द नांक 1 जुलाई  2009 

'अपने  ग्राहक को जा�न ए' 
मानदंड/धनशोधन �न वारण 
मानक/आतंकवाद के 
�व त्तपोषण का प्र�त रोध / 
धनशोधन �न वारण 
अ�ध �न यम ( पी एल एम ए) 
के अन्तगर्त ब�क� के दा�य त्व 
से संबं�ध त मास्टर प�र पत्र 

इस मास्टर प�र पत्र म� 30 जून 
2009 तक भारतीय �र ज़वर् ब�क 
द्वारा 'अपने  ग्राहक को 
जा�न ए' मानदंड/धनशोधन 
�न वारण मानक/आतंकवाद के 
�व त्तपोषण का प्र�त रोध पर 
जार� सभी �द शा�न द�श� का 
समेकन �क या गया है । 

29 ब�प�व.क� का.एफआरएमसी.
सं. 2605/23.04.001/ 
2009-10 �दनांक 18 
अगस्त 2009 

एमएलएम कंप�नय� के खाते 
खोलने और संचालन के 
समय केवाईसी/एएमएल 
�दशा-�नद�श� का पालन करना  

ब�क� को सू�चत �कया गया �क 
�वपणन और व्यापार करने वाल� 
फम� के खाते खोलते समय 
सावधानी बरत� तथा ऐसी 
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कंप�नय� को बड़ी संख्या म� चके 
बुक जार� करने और खात� म� 
छोट� नकद जमाओं के मामल� 
पर �नगरानी रख�।  
 

30. ब�प�व �व . एएमएल. 
बीसी.सं. 43/14.01.001/ 
2009-10  �द नांक  11 
�स तंबर  2009 

'अपने  ग्राहक को जा�न ए' 
मानदंड/धनशोधन �न वारण 
मानक/आतंकवाद के 
�व त्तपोषण का प्र�त रोध / 
धनशोधन �न वारण 
अ�ध �न यम ( पी एल एम ए) 
के अन्तगर्त ब�क� के दा�य त्व 

सरकार ने धनशोधन �न वारण 
अ�ध �न यम, 2005 म� संशोधन 
�क या और वह सरकार क� 
अ�ध सूचना के अनुसार 1 जून 
2009 से लागू हुआ। 

31. ब�प�व �व . एएमएल. 
बीसी.सं. 44/14.01.001/ 
2009-10  �द नांक  17 
�स तंबर  2009 

आतंकवाद के �व त्तपोषण का 
प्र�त रोध - �व �ध �व रुद्ध 
�क्र याकलाप (�न वारण) 
अ�ध �न यम, 1967 - ब�क� के 
दा�य त्व 
 

भारत सरकार, ग्रह मंत्रालय ने 
27 अगस्त 2009 को एक 
आदेश जार� �क या है िज सम� 
�व �ध �व रुद्ध �क्र याकलाप  
(�न वारण) अ�ध �न यम, 1967 
क� धारा 51क को लागू करने 
क� प्र�क्र या के ब्यौरे �द ये गये 
ह�। 

32. ब�प�व �व . एएमएल. 
बीसी.सं. 68/ 
14.01.001/2009-10  
�द नांक  12 जनवर�  
2010 

धनशोधन �न वारण  
(संशोधन)  �न यमावल�, 
2009 - ब�क� / �व त्तीय 
संस्थाओं के दा�य त्व  
 

भारत सरकार न े 12 नवंबर 
2009 क� अपनी अ�ध सूचना 
द्वारा धनशोधन �न वारण  
(लेनदेन के स्वरूप तथा मूल्य 
के अ�भ लेख� का रखरखाव, 
सूचना प्रस्तुत करने क� 
समयसीमा तथा उसके रखरखाव 
क� �क्र या�व �ध  तथा पद्ध�त  तथा 
ब��कंग कंप�न य�, �व त्तीय 
संस्थाओं तथा मध्यवत� 
संस्थाओं के ग्राहक� क� पहचान 
के अ�भ लेख� का सत्यापन तथा 
रखरखाव)  �न यमावल�, 2005 
म� संशोधन �क या है । 

33. ब�प�व �व . एएमएल. 
बीसी.सं. 
80/14.01.001/2009-10  

अपने ग्राहक को जा�न ए 
(केवाइसी) �द शा�न द�श - 
मा�ल काना प्र�त ष्ठान के खात े

मा�ल काना प्र�त ष्ठान� के खाते 
खोलन ेके �ल ए �न धार्�र त ग्राहक 
क� पहचान-प्र�क्र या  
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�द नांक  26 माचर्  2010 
34. ब�प�व �व . एएमएल. 

बीसी.सं. 95/ 14.01.001 
/ 2009-10  �द नांक  
23 अप्रैल  2010 

धनशोधन �न वारण (लेनदेन 
के स्वरूप तथा मूल्य के 
अ�भ लेख� का रखरखाव, 
सूचना प्रस्तुत करन े क� 
समयसीमा तथा उसके 
रखरखाव क� �क्र या�व �ध  तथा 
पद्ध�त  तथा ब��कंग कंप�न य�, 
�व त्तीय संस्थाओं तथा 
मध्यवत� संस्थाओं के ग्राहक� 
क� पहचान के अ�भ लेख� का 
सत्यापन तथा रखरखाव) 
संशोधन  �न यमावल�, 2010 
- ब�क� /�व त्तीय संस्थाओ ंके 
दा�य त्व  

भारत सरकार ने 12 फरवर� 
2010 क� अपनी अ�ध सूचना  
द्वारा धनशोधन �न वारण  
(लेनदेन के स्वरूप तथा मूल्य 
के अ�भ लेख� का रखरखाव, 
सूचना प्रस्तुत करने क� 
समयसीमा तथा उसके रखरखाव 
क� �क्र या�व �ध  तथा पद्ध�त  तथा 
ब��कंग कंप�न य�, �व त्तीय 
संस्थाओं तथा मध्यवत� 
संस्थाओं के ग्राहक� क� पहचान 
के अ�भ लेख� का सत्यापन तथा 
रखरखाव)  �न यमावल�, 2005 
म� संशोधन �क या है । 

35. ब�प�व �व . एएमएल. 
बीसी.सं. 108 / 
14.01.001/2009-10  
�द नांक  9 जून  2010 

अपने ग्राहक को जा�न ए 
मानदंड /धन शोधन �न वारण 
मानक /आतंकवाद के 
�व त्तपोषण का  प्र�त रोध 
(सीएफट�)/ धन शोधन 
�न वारण अ�ध �न यम 
(पीएमएलए), 2002 के 
अतंगर्त ब�क� के दा�य त्व 

धनशोधन  अथवा  आतंकवाद� 
�व त्तपोषण  क� आशंका; 
सं�द ग्ध लेनदेन �र पोटर् फाइल 
करने; पो�ल �ट कल� एक्सपोड 
पसर्न (पीईपी)तथा प्रधान 
अ�ध कार� के संबंध म� ब�क� को 
जार� �क ए गए अ�त �र क्त 
स्पष्ट�करण 
  

36. ब�प�व �व . एएमएल. 
बीसी.सं. 109/ 
14.01.001/2009-10  
�द नांक  10 जून  2010 

अपने ग्राहक को जा�न ए 
मानदंड /धन शोधन �न वारण 
मानक /आतंकवाद के 
�व त्तपोषण का  प्र�त रोध 
(सीएफट�)/ धन शोधन 
�न वारण अ�ध �न यम 
(पीएमएलए), 2002 के 
अतंगर्त ब�क� के दा�य त्व 

व्यावसा�य क मध्यव�तर् य� द्वारा 
खोले गए ग्राहक खात� स े
संबं�ध त �द शा�न द�श� को दोहराया 
गया है । 

37. बैप�व �व . एएमएल. 
बीसी.सं. 111 / 
14.01.001 / 2009-10  
�द नांक  15 जून  2010 

अपने ग्राहक को जा�न ए 
मानदंड /धन शोधन �न वारण 
मानक /आतंकवाद के 
�व त्तपोषण का  प्र�त रोध 
(सीएफट�)/ धन शोधन 

 ब�क� को सू�च त �क या जाता है 
�क  एफएट�एफ वक्तव्य म� 
शा�म ल �क ए गए �ेत्र� म� 
धनशोधन �न वारण /आतंकवाद  
के �व त्तपोषण का प्र�त रोध 
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�न वारण अ�ध �न यम 
(पीएमएलए), 2002 के 
अतंगर्त ब�क� के दा�य त्व 

संबंधी मानदंड� म� क�म य� के 
कारण होने वाले जो�ख म को 
ध्यान म� रख� और एफएट�एफ 
�स फा�र श� को लागू न करने 
वाले अथवा अपयार्प्त रुप से 
लागू  करन े वाले  देश�  क� 
पहचान करने के �ल ए 
सावर्ज�न क तौर पर उपलब्ध 
सूचना / जानकार� पर  भी  
�व चार  करना।ब�क� को शले 
ब�क� के साथ संबंध स्था�प त 
नह�ं करने चा�ह ए 

38. ब�प�व �व . एएमएल. 
बीसी.सं. 113/ 
14.01.001/2009-10  
�द नांक 29 जून  2010 

धनशोधन �न वारण (लेनदेन 
के स्वरूप और मूल्य के 
अ�भ लेख� का रखरखाव, 
सूचना प्रस्तुत करन े क� 
समय सीमा और उसके 
रखरखाव क� �क्र या�व �ध  और 
पद्ध�त  तथा ब��कंग कंप�न य�, 
�व त्तीय संस्थाओं और 
मध्यवत� संस्थाओं के ग्राहक� 
क� पहचान के अ�भ लेख� का 
सत्यापन और रखरखाव) 
दसूर� संशोधन �न यमावल�, 
2010 

भारत सरकार क� 16 जून 
2010 क�  अ�ध सूचना  द्वारा 
धनशोधन �न वारण  (लेनदेन के 
स्वरूप तथा मूल्य के अ�भ लेख� 
का रखरखाव, सूचना प्रस्तुत 
करने क� समयसीमा तथा उसके 
रखरखाव क� �क्र या�व �ध  तथा 
पद्ध�त  तथा ब��कंग कंप�न य�, 
�व त्तीय संस्थाओं तथा मध्यवत� 
संस्थाओं के ग्राहक� क� पहचान 
के अ�भ लेख� का सत्यापन तथा 
रखरखाव)  �न यमावल�, 2005 
म� संशोधन �क या है । 

39. ब�प�व �व . एएमएल. 
बीसी.सं. 
38/14.01.001/2010-11  
�द नांक 31 अगस्त  
2010 

मा�ल काना प्र�त ष्ठान� के 
खात े

मा�ल काना प्र�त ष्ठान के नाम 
पर खाता खोलन े के �ल ए जो 
दस्तावेज स्वीकार �क ए जा 
सकते ह� उनक� सूची म� कुछ 
और दस्तावेज जोड �द ए गए ह�. 

40. ब�प�व �व .एएमएल. बीसी. 
सं.50/14.01.001/ 
2010-11  �द नांक 26 
अक्तूबर  2010 

ब�क खाते खोलना-वेतन-भोगी 
कमर्चार� 

ब�क� को केवल प्र�त िष्ठ त 
काप�रेट और अन्य संस्थाओं  
द्वारा जार� �क ये गए प्रमाण पर 
भरोसा करना चा�ह ए तथा इस 
संबंध म� सचते होना चा�ह ए �क  
इस प्रकार के प्रमाण पत्र/पत्र 
जार� करने के �ल ए संबं�ध त 
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�न योक्ता द्वारा �न �दर् ष्ट स�म 
प्रा�ध कार� कौन है।�न योक्ता के 
प्रमाण पत्र के अलावा, ब�क को  
धनशोधन �न वारण �न यमावल� 
म� �द ये गये अ�ध कृत वैध 
दस्तावेज� म� से कम-से-कम एक 
क� प्रस्तु�त  पर जोर देना चा�ह ए 

41. बैप�व �व .एएमएल. बीसी. 
सं. 65/14.01.001/ 
2010-11  �द नांक 7 
�द संबर 2010 

ब�क खात� का प�र चालन 
तथा `धनशोधन के माध्यम 
बने व्यिक्त ' 
 

ब�क� को सू�च त �क या गया �क  
य�द  ब�क `अपने ग्राहक को 
जा�न ए' मानदंड/धनशोधन 
�न वारण मानक/आतंकवाद के 
�व त्तपोषण का 
प्र�त रोध/धनशोधन �न वारण 
अ�ध �न यम, 2002 म� �न �ह त 
�द शा�नद� श� का पालन कर� तो 
धनशोधन के माध्यम बने ऐस े
खात� के प�र चालन को कम-से-
कम �क या जा सकता है। 

42. ब�प�व �व .एएमएल. बीसी. 
सं. 70/14.01.001/ 
2010-11  �द नांक 30 
�द संबर 2010 

ब�क� को बु�ल यन व्यापा�र य� 
(छोटे-व्यापा�र य� स�ह त) तथा 
जौह�र य� के खात� का 
उच्चतर जो�ख मवाले खात� 
के रूप म� वग�करण करना 
चा�ह ए। 

ब�क� को बु�ल यन व्यापा�र य� 
(छोटे-व्यापा�र य� स�ह त) तथा 
जौह�र य� के खात� का उच्चतर 
जो�ख मवाले खात� के रूप म� 
वग�करण करना चा�ह ए िज नके 
�ल ए उच्चतर सावधानी बरतने 
तथा लेनदेन के संबंध म� भी 
कड़ी �न गरानी रखन े क� 
आवश्यकता होगी । एफआईय ू -
आइएनडी को सं�द ग्ध लेनदेन 
�र पोटर् (एसट�आर) भेजते समय 
संदेहास्पद लेनदेन� क� पहचान 
करने के �ल ए ब�क� को इन खात� 
से जुड़ े उच्च जो�ख म को भी 
ध्यान म� रखना चा�ह ए । 

43. बैप�व �व .एएमएल. बीसी. 
सं.77/14.01.001/ 
2010-11  �द नांक 27 
जनवर�  2011 

छोत ेखाते खोलना �द नांक 16 �द संबर 2010 क� 
भारत सरकार क� अ�ध सूचना के 
अनुसार धनशोधन �न वारण 
(लेनदेन के स्वरूप और मूल्य के 
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अ�भ लेख� का रखरखाव, सूचना 
प्रस्तुत करने क� समय सीमा 
और उसके रखरखाव क� 
�क्र या�व �ध  और पद्ध�त  तथा 
ब��कंग कंप�न य�, �व त्तीय 
संस्थाओं और मध्यवत� संस्थाओं 
के ग्राहक� क� पहचान के 
अ�भ लेख� का सत्यापन और 
रखरखाव) �न यमावल�, 2005 म� 
संशोधन �क या गया है और 
उसम� छोटे खाते क� प�र भाषा 
तथा छोटे खाते खोलने क� 
�व स्ततृ �क्र या�व �ध  शा�म ल क� 
गई है। 

44. बैप�व �व .एएमएल. बीसी. 
सं.36/14.01.001/2011-
12 / �द नांक 28 �सतंबर 
2011  

अपने ग्राहक को जा�नए 
मानदण्ड  -  भारतीय 
�व�शष्ट पहचान प्रा�धकरण 
(यूआईडीएआई) द्वारा जार� 
पत्र िजसम�  नाम, पता एव ं
आधार  सं. के ब्यौरे �दए 
गए  ह� । 

यूआईडीएआई द्वारा जार� पत्र 
को सभी प्रकार के ब�क खाते 
खोलने के �लए आ�धका�रक रूप 
से वैध दस्तावेज के रूप म� 
मान्यता द� गई है । 
 

45. बैप�व �व .एएमएल. बीसी. 
सं.47/14.01.001/2011-
12/ �द नांक 4 नवंबर 
2011 

चके�/ड्राफ्ट�/भुगतान 
आदेश�/ब�कर चके� का 
भुगतान 
 

1 अप्रैल 2012 से 1 अप्रैल 
2012 को या उसके बाद जार� 
�कए गए चके / ड्राफ्ट / 
भुगतान आदेश / ब�कर चके, 
जार� करने क� तार�ख से तीन 
मह�ने क� अव�ध के �लए वैध 
ह�।  

46. बैप�व �व .एएमएल. बीसी. 
सं.65/14.01.001/2011-
12/ �द नांक 19 �दसंबर 
2011 

अपने ग्राहक को जा�नए 
(केवाईसी)मानदंड/धनशोधन 
�नवारण मानक /आतकंवाद 
के �वत्तपोषण  का प्र�तरोध 
/धनशोधन �नवारण 
अ�ध�नयम (पीएमएलए), 
2002 के अतंगर्त दा�यत्व - 
जो�खम का मूल्यांकन तथा 
�नगरानी 

ब�क को ग्राहक�, देश� तथा 
भौगो�लक  �ेत्र� और उत्पाद�/ 
सेवाओं/ लेनदेन� / सुपुदर्गी 
चनैल� म� भी अपने धनशोधन 
/आतंक� �वत्तपोषण  जो�खम� 
क� पहचान तथा उनका 
मूल्यांकन करने के �लए कदम 
उठाने चा�हए। ब�क� म� जो�खम 
आधा�रत दृिष्टकोण का प्रयोग 
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करते हुए कारगर ढंग से अपने 
जो�खम का प्रबंधन करने तथा 
उसे कम करन ेके �लए नी�तयां, 
�नयंत्रण तथा �क्रया�व�धयां 
स्था�पत होनी चा�हए जो उनके 
बोडर् द्वारा �व�धवत ् अनुमो�दत 
ह� और उन्ह� मध्यम एवं उच्च 
जो�खम रे�टगं वाले उत्पाद�, 
सेवाओं तथा ग्राहक� के �लए 
सघन उपाय भी करने चा�हए । 

47. बैप�व �व .एएमएल. बीसी. 
सं.70/14.01.001/2011-
12 / �द नांक 30 �दसंबर 
2011 

अल-कायदा तथा ता�लबान 
से संबद्ध व्यिक्तय� एव ं
संगठन�  क� यूएनएससी 
1267 स�म�त क� सूची को 
�वभािजत करना 
 

ब�क �व�ध�वरुद्ध �क्रयाकलाप 
(�नवारण) अ�ध�नयम, 1967 
क� धारा 51-ए के कायार्न्वयन 
के प्रयोजन के �लए "अल-कायदा 
प्र�तबंध सूची" तथा "1988 
प्र�तबंध सूची" दोन� पर �वचार 
कर� । 

48. बैप�व �व .एएमएल. बीसी. 
सं.93/14.01.001/2011-
12/ �द नांक 17 अप्रैल 
2012 

अपने ग्राहक को जा�नए' 
संबंधी �दशा�नद�श - 
स्वा�मत्व प्र�तष्ठान� के खात े
 

स्वा�मत्व प्र�तष्ठान का खाता 
खोलन े के �लए आवश्यक 
दस्तावेज� क� �नद�शात्मक सूची 
म� अ�त�रक्त दस्तावेज़ शा�मल 
�कए गए ह� । 

49. बैप�व �व .एएमएल. बीसी. 
सं.109/14.01.001/2011
-12 /�द नांक 8 जून 
2012 

अपने ग्राहक को जा�नए 
(केवाईसी)/धनशोधन�नवारण 
(एएमएल) / आतंकवाद के 
�वत्तपोषण का प्र�तरोध 
(सीएफ़ट�) संबंधी �दशा�नद�श- 
भारत म� ब�क ग्राहक� के �लए 
�व�शष्ट ग्राहक पहचान कोड 
(यूसीआईसी) 

ग्राहक� द्वारा ल� गई सु�वधाओ ं
का पता लगाने और समग्र रूप 
म� �वत्तीय लेनदेन क� �नगरानी 
रखने तथा ग्राहक� का जो�खम 
प्रोफ़ाइल तैयार करने के �लए 
एक बेहतर दृिष्टकोण हो 
इस�लए ब�क ग्राहक� के �कए 
�व�शष्ट ग्राहक पहचान प्रणाल� 
का प्रारंभ कर�गे। यह प्रणाल� 
मई 2013 तक स्था�पत क�  
जाएगी ।  

50. बैप�व �व .एएमएल. बीसी. 
सं.110/14.01.001/2011
-12/ �द नांक 8 जून 
2012 

अपने ग्राहक को जा�नए 
(केवाईसी)/धनशोधन 
�नवारण(एएमएल)/ 
आतंकवाद के �वत्तपोषण का 

ब�क� को सू�चत �कया गया है 
क� वे अपने सभी ग्राहक� का 
जो�खम संवग�करण तथा  
ग्राहक �ववरण� )प्रोफाइल्स (  को  
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प्र�तरोध (सीएफ़ट�)/ जो�खम 
संवग�करण और ग्राहक 
�ववरण� (प्रोफाइल्स) को 
अद्यतन करना 

अद्यतन करने क� प्र�क्रया माचर् 
2013 के अतं तक, पूर� कर ल�। 
 

51. ब�प�व�व. एएमएल. बीसी 
सं. 
39/14.01.001/2012-13 
�दनांक 7 �सतंबर 2012 
 

�फन- नेट (एफ़आइएन-
एनईट�) गेटवे पर 'टेस्ट मोड' 
म� �रपोट� का अपलोड �कया 
जाना 
 

एफआइयू-आइएनडी ने सू�चत 
�कया है �क सभी ब�क 
इलैक्ट्रो�नक रूप म� �रपोटर् 
प्रस्तुत करने क� अपनी योग्यता 
क� जांच करने के �लए 31 
अगस्त 2012 से �फननेट के 
टेस्ट मोड म� �रपोटर् प्रस्तुत 
करने क� शुरुआत कर�।  

52. ब�प�व�व. एएमएल. बीसी 
स.ं  49/14.01.001/2012
13                           
�दनांक 11 अक्तूबर 2012 
 

�फननेट गेटवे पर 'टेस्ट मोड' 
म� �रपोट� का अपलोड �कया 
जाना  
 

एफआइयू-आइएनडी ने सू�चत 
�कया है �क सभी ब�क 20 
अक्तूबर 2012 से 'लाइव' हो 
जाएं तथा ब�क सीडी फॉम�ट म� 
�रपोटर् प्रस्तुत करना बंद कर� 
और नए एक्सएमएल �रपो�ट�ग 
फॉम�ट म� �रपोटर् अपलोड करने 
के �लए केवल �फननेट गेटवे का 
प्रयोग कर�।  

53. ब�प�व�व.एएमएल.बीसी.सं. 
65/14.01.001/2012-13 
�दनांक 10 �दसंबर 2012  

अपने ग्राहक को जा�नए 
(केवाईसी) / धनशोधन 
�नवारण (एएमएल) मानक / 
आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध (सीएफ़ट�) /धन-
शोधन �नवारण अ�ध�नयम, 
2002 के अधीन ब�क� के 
दा�यत्व 

केवाईसी मानदंड़� का 
�नम्न�ल�खत अनुदेश जार� कर 
के और अ�धक सरल�करण 
�कया गया: (i) पहचान और पत े
के �लए केवल एक दस्तावेज 
लेना, य�द पहचान के सबूत के 
रूप म� प्रस्तुत दस्तावेज म� वह� 
पता है, जो खाता खोलने के 
फॉमर् म� घो�षत �कया है, (ii) 
जब पहचान और पते संबंधी 
दस्तावेज उपलब्ध कराए गए ह�, 
ब�क के �वद्यमान ग्राहक द्वारा 
प�रचय अ�नवायर् नह�ं है, (iii) 
य�द खाताधारक द्वारा उपलब्ध 
कराया गया पता वह� है, जो 
आधार पत्र पर है, तो उसे 
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पहचान और पता, दोन� के �लए 
स्वीकार �कया जा सकता है, 
(iv) खाता खोलने के �लए नरेगा 
जॉब काडर् को ‘छोटे खात�’ के 
�लए लागू सीमाओं के �बना 
‘आ�धका�रक रूप से वैध’ 
दस्तावेज माना जाएगा।   

54. ब�प�व�व.एएमएल.बीसी.सं. 
71/14.01.001/2012-13 
�दनांक 18 जनवर�  
2013  

अपने ग्राहक को जा�नए 
(केवाईसी) / धनशोधन 
�नवारण (एएमएल) मानक / 
आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध (सीएफ़ट�)/धन-
शोधन �नवारण अ�ध�नयम, 
2002 के अधीन ब�क� के 
दा�यत्व 

�हता�धकार� स्वामी क� पहचान 
क� प्र�क्रया,  जैसा �क सरकार 
ने सू�चत�कया है, को �व�न�दर्ष्ट 
�कया गया। 
  

55. ब�प�व�व.एएमएल.बीसी.सं. 
78/14.01.001/2012-13 
�दनांक 29 जनवर�  
2013 

अपने ग्राहक को जा�नए 
मानक/धनशोधन �नवारण 
मानक/ आतंकवाद के 
�वत्तपोषण का प्र�तरोध/ 
धन-शोधन�नवारणअ�ध�नयम, 
2002 के अधीन ब�क� के 
दा�यत्व 
  

बड़ी संख्या म� स्थानांतरणीय 
जॉब वाले  या जॉब के �लए 
स्थलांतर करने वाले ग्राहक, जो 
स्थलांतर के तुरंत बाद पते के 
सबूत के रूप म� अपने नाम पर 
यू�ट�लट� �बल या अन्य 
दस्तावेज प्रस्तुत नह�ं कर सकत े
ह�, क� सहायता करने हेतु ब�क� 
को सू�चत �कया गया �क वे 
पते के नये सबूत पर बल �दए 
�बना तथा अपने पते के संबंध 
म� खाताधारक क� स्व-घोषणा के 
आधार पर  उसके अतंरणकतार् 
शाखा म� �वद्यमान खाते का  
अतं�रती खाते म� अतंरण इस 
शतर् पर कर सकते ह� �क वह 
छ: माह क� अव�ध के भीतर 
पते का सबूत प्रस्तुत करेगा। 
इसके अलावा, ब�क� को यह भी 
सू�चत �कया गया �कवे केवाईसी 
/ एएमएल / सीएफट� पर 02 
जुलाई 2012 के हमारे मास्टर 
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प�रपत्र के अनुबंध I म� सूचीबद्ध 
�कए गए अन्य दस्तावेज� के 
अ�त�रक्त राज्य सरकार या 
उसके समान पंजीकरण 
प्रा�धकार� के पास �व�धवत ्
पंजीकृत �कराया करार, िजसम� 
ग्राहक का पता �लखा हो, को 
पते के सबूत के रूप म� स्वीकार 
कर सकते ह�।   

56. भा�रब�क/2012-13/459 
ब�प�व�व.एएमएल.बीसी.सं. 
87/14.01.001/2012-13 
�दनांक 28 माचर् 2013 
 

स्वयं सहायता समूह� के �लए 
मानदंड़� का सरल�करण 
 

एसएचजी का बचत ब�क खाता 
खोलते समय एसएचजी के सभी 
सदस्य� का सत्यापन करना 
आवश्यक नह�ं है तथा  सभी 
पदधा�रय� का सत्यापन करना 
पयार्प्त होगा। जहां तक 
एसएचजी का के्र�डट �ल�ंकंग 
करते समय केवाईसी सत्यापन 
करने का सवाल है, तो सदस्य� 
या पदधा�रय� का अलग से 
सत्यापन करने क�  जरूरत नह�ं 
है।  

57. ब�प�व�व.एएमएल.बीसी.सं. 
101/14.01.001/2012-
13 �दनांक 31 मई, 
2013 
 

भारत म� ब�क के ग्राहक� को 
�व�शष्ट ग्राहक पहचान कोड 
(यूसीआईसी) के आवंटन के 
�लए समयाव�ध बढ़ाना  
 

लागू करने म� अनुभव क� जा 
रह� क�ठनाइय� को देखते हुए 
�व�शष्ट ग्राहक पहचान कोड 
(यूसीआईसी) के आवंटन क� 
प्र�क्रया पूणर् करने के �लए 
समयाव�ध 31 माचर् 2014 तक 
बढ़ाई गई।  

58. 
 
 
 
 
 

ब�प�व�व. एएमएल. बीसी 
सं .
29/14.01.001/2013-14 
�दनांक 12 जुलाई 2013 
 

अपने ग्राहक को जा�नए 
(केवाईसी) मानदंड/ धनशोधन 
�नवारण (एएमएल) मानक/ 
आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध (सीएफट�) पर 
�वद्यमान �दशा�नद�श� के 
कड़ाई से पालन के �लए उन्ह� 
दोहराना और मजबूत बनाना 

क�तपय ब�क� द्वारा केवाईसी/ / 
एएमएल �दशा�नद�श� के क�थत 
उल्लंघन को ध्यान म� रखकर 
भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा क� 
गई जांच से पता चला है �क 
इन �दशा�नद�श� का उल्लंघन 
हुआ है, �वशषेत: अकस्मात ्
ग्राहक� के मामले म�। सख्ती स े
पालन के �लए 
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केवाईसी/एएमएल/सीएफट� 
/संबंधी कुछ मौजूदा �दशा�नद�श� 
को दोहराने और मजबूत बनाने 
के �लए यह प�रपत्र जार� �कया 
गया। 

59. ब�प�व�व. एएमएल. बीसी 
सं. 
34/14.01.001/2013-14 
�दनांक 23 जुलाई 2013 
 

केवाईसी को आव�धक रूप से 
अद्यतन करने के मानदंड 
को सरल बनाना 
 

कम समय म� बार-बार नए 
केवाईसी दस्तावेज प्राप्त/ प्रस्तुत 
करने म� ब�क�/ ग्राहक� द्वारा 
व्यक्त क� गई व्यावहा�रक 
क�ठनाइय�/ बाधाओं को देखते 
हुए मामले क� समी�ा क� गई, 
क्य��क अ�धकतर खात� के 
संबंध म�, �वशषेत: कम जो�खम 
वाले ग्राहक� द्वारा  पहले 
प्रस्तुत �कए गए संबं�धत 
दस्तावेज अप�रव�तर्त रहे। 
तदनुसार, प्राप्त सुझाव� के 
आधार पर संशो�धत अनुदेश 
जार� �कए गए।  

60. ब�प�व�व. एएमएल. बीसी 
स.ं 44/14.01.001/2013
14          �दनांक  2 
�सतंबर 2013 
 

पीएमएल �नयम� के अतंगर्त 
भारतीय �व�शष्ट पहचान 
प्रा�धकरण – (यूआईडीएआई) 
क� ई-केवाईसी सेवा ऑन-
लाइन आधार प्रमाणीकरण 
(इलेक्ट्रॉ �नक सत्यालपन 
प्र�क्रया) को ‘आ�धका�रक रूप 
से वैध दस्तावेज’ के रूप म� 
स्वीकार �कए जाने के �लए 
मान्यता देना 

पहचान संबंधी धोखाधड़ी, 
दस् तावेज संबंधी जालसाजी को 
कम करने के �लए और कागज 
र�हत केवाईसी सत् यापन के �लए 
यूआईडीएआई ने अपनी ई-
केवाईसी सेवा शुरू क� है। 
तदनुसार, यह �नणर्य �लया गया 
है �क धनशोधन �नवारण 
(अ�भलेख� का रख-रखाव) 
�नयमावल�, 2005 के अतंगर्त 
केवाईसी सत् यापन के �लए वैध 
प्र�क्रया के रूप म� ई-केवाईसी 
सेवा स् वीकार क� जाए।  

61. ब�प�व�व. एएमएल. बीसी 
सं. 45/ 14.01.001/2013  
14  
�दनांक  2 �सतंबर 2013 
 

भारत म� अध् ययनरत �वदेशी 
�वद्याथ� – ब�क खाता खोलने 
के �लए केवाईसी प्र�क्रया   
 

भारत म� आने वाले �वदेशी 
�वद्या�थर्य� को खाता खोलते 
समय स्थानीय पते का प्रमाण 
उपलब्ध न होने के कारण 
केवाईसी मानक� का पालन 
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करने म� आने वाल� क�ठनाई को 
देखते हुए उन्ह� स्थानीय पते का 
प्रमाण एक माह का समय देकर 
मानदंड� म� छूट द� गई है। 
 

62. 
 

ब�प�व�व.एएमएल.बीसी.सं. 
50/14.01.001/2013-14  
�दनांक  3 �सतंबर  
2013 
 

ब�क� द्वारा ग्राहक� से मांगी 
जाने वाल� जानकार� के 
संबंध म� प�रपत्र 
 

ब�क� को सू�चत �कया गया था 
�क खाता खोलते समय केवल 
केवाईसी प्रयोजन से अपे��त 
अ�नवायर् सूचना प्राप्त कर� तथा 
अन्य वैकिल्पक ग्राहक संबंधी 
ब्योरा / अ�त�रक्त सूचना, य�द 
अपे��त हो, तो खाता खोलने के 
बाद ग्राहक क� स्पष्ट सहम�त 
से अलग से प्राप्त कर�। इसके 
अलावा, यह दोहराया जाता है 
�क ब�क यह ध्यान म� रख� �क 
ग्राहक से प्राप्त क� गई सूचना 
(अ�नवायर् - खाता खोलते समय 
ल� गई तथा वैकिल्पक-ग्राहक 
क� स्पष्ट सहम�त से खाता 
खोलने के बाद प्राप्त, दोन�) को 
गोपनीय माना जाएगा तथा 
प्र�त-�वक्रय अथवा उसके समान 
अन्य प्रयोजन� के �लए प्रकट 
नह�ं क� जाएगी।   

63 ब�प�व �व .एएमएल. बीसी. 
सं. 63 
/14.01.001/2013-14 
�दनांक 29 अक्तूबर 
2013 

संपकर् कतार् (कॉरेस्पॉन्डने्ट) 
ब��कंग संबंध� म� समु�चत 
सावधानी 

कुछ वा�णिज्यक ब�क� ने 
सहकार� ब�क� के साथ यह 
व्यवस्था क� है, िजसम� सहकार� 
ब�क वा�णिज्यक ब�क� म� चालू 
खाता खोलते ह� और अपने 
घटक� और तात्का�लक (वॉक-
इन) ग्राहक� के �वप्रेषण और 
भुगतान� क� सु�वधा हेतु 
सममूल्य पर चके जार� करने के 
�लए चके बुक सु�वधा का 
इस्तेमाल करते ह�। चू�ंक 
वा�णिज्यक ब�क� द्वारा सहकार� 
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ब�क� को प्रस्ता�वत सममूल्य पर 
सु�वधा संपकर् कतार् ब��कंग 
व्यवस्था के प्रकार क� है, 
इस�लए ब�क� को ऋण जो�खम 
और प्र�तष्ठा जो�खम स�हत 
इससे उत्पन्न होने वाले जो�खम 
का मूल्यांकन करने के �लए 
ऐसी व्यवस्था क� �नगरानी और 
समी�ा करनी चा�हए। इस 
प्रयोजन से केवाईसी और 
एएमएल संबंधी �वद्यमान 
अनुदेश� का अनुपालन करने हेत ु
ब�क� को ऐसी व्यवस्थाओं के 
अतंगर्त अपने ग्राहक सहकार� 
ब�क�/ स�म�तय� द्वारा रखे गए 
अ�भलेख� का सत्यापन करने का 
अ�धकार अपने पास रखना 
चा�हए। 

64 ब�प�व�व. एएमएल. बीसी 
सं. 80/14.01. 
001/2013-14 
�दनांक 31 �दसंबर 2013 
 
 

पीएमएल अ�ध�नयम क� 
धारा  13(2) म� संशोधन  
 

ब�क� को सू�चत �कया गया है 
�क वे धनशोधन �नवारण 
(संशोधन) अ�ध�नयम, 2012 
क� धारा 13(2) अतंगर्त अपन े
दा�यत्व� का अनुपालन 
सु�निश्चत करने के �लए अपने 
बोडर् म� एक �नदेशक को 
"पदना�मत �नदेशक" के रूप म� 
ना�मत कर�। 

65 ब�प�व�व. एएमएल. बीसी 
सं. 100/14.01.001/ 
2013-14 �दनांक 4 माचर् 
2014 
 

पीएमएल �नयमावल� के 
अतंगर्त ई-आधार को एक  
'आ�धका�रक वैध दस् तावेज' 
के रूप म� स् वीकार करना।    

ब�क� को सू�चत �कया गया है 
�क वे यूआईडीएआई क� 
वेबसाइट से डाउनलोड �कए गए 
ई-आधार को �नम्न�ल�खत के 
अधीन आ�धका�रक वैध 
दस्तावेज के रूप म� स्वीकार कर 
सकते ह� : क) य�द भावी ग्राहक 
केवल अपनी आधार संख्या 
जानता /जानती है, तो ब�क 
भावी ग्राहक के ई-आधार पत्र को 
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ब�क म� ह� यूआईडीएआई पोटर्ल 
से सीधे मु�द्रत कर सकता है; 
या उपयुर्क्त पैरा 2 म� �दए गए 
अनुसार ई-केवाईसी प्र�क्रया 
अपना सकता है। ख) य�द भावी 
ग्राहक के पास ई-आधार क� 
कह�ं और से डाउनलोड क� गयी 
प्र�त है तो ब�क, ई-आधार पत्र 
को ब�क म� ह� यूआईडीएआई 
पोटर्ल से सीधे मु�द्रत कर 
सकता है; या उपयुर्क्त परैा 2 म� 
�दए गए अनुसार ई-केवाईसी 
प्र�क्रया अपना सकता है; या 
यूआईडीएआई के सरल 
प्रमाणीकरण सेवा के माध्यम स े
�नवासी क� पहचान और पते क� 
पुिष्ट कर सकता है। 

66 ब�प�व�व. एएमएल. स.ं 
16415/14.01.001/201
3-14 �दनांक 28 माचर् 
2014 
 

�फननेट गेटवे पर क्रॉस बाडर्र 
वायर ट्रांसफर �रपोटर् क� 
�रपो�ट�ग करना 
 

एफआईय-ूआईएनडी क� सूचना 
के अनुसार क्रॉस-बॉडर्र वायर 
अतंरण� के �लए एक नया 
�रपो�ट�ग फॉम�ट शुरू �कया गया 
है। भारत सरकार द्वारा 
धनशोधन �नवारण (पीएमएल) 
�नयम� म�  27 अगस् त 2013 
क� अ�धसूचना सं. 12/2013  
द्वारा अ�धसू�चत संशोधन� के 
द्वारा इसे आवश्यक बनाया 
गया है तथा संशो�धत �नयम 3 
के अनुसार �रपोटर् करने वाल� 
प्रत् येक संस् था से अपे��त है �क 
वह ऐसे मामल� म� जहां �न�ध 
का मूल अथवा ल� य भारत म� 
ह� वहां 5 लाख या सममूल् य 
�वदेशी मुद्रा के क्रॉस बाडर्र वायर 
अतंरण� समेत सभी लेनदेन� के 
�रकाडर् का रख-रखाव कर�।  

67 ब�प�व�व. एएमएल. बीसी �वदेशी सं�वभाग �नवेशक� एफपीआई द्वारा ब�क खाते 
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स.ं 103/14.01.001/2013
14  �दनांक 3 अप्रैल 
2014  
 

(एफपीआई) के �लए केवाईसी 
मानदंड� का सामंजस् य 

खोलन े के मामले म� केवाईसी 
मानदंड� को सेबी द्वारा जार� 
अनुदेश� के समान तकर् संगत 
बनाया गया।  

68 ब�प�व �व .एएमएल. बीसी. 
सं. 
119/14.01.001/2013-
14 
9 जून 2014 
 

पते के सबूत पर स्पष्ट�करण पते का सबूत प्रस्ततु करने के 
मानदंड� म� छूट द� गई है। ब�क 
म� खाता खोलते समय या 
आव�धक अपडशेन के दौरान 
�कसी एक ह� पते (या तो 
वतर्मान या स्थायी) के 
दस्तावेजी सबूत प्रस्तुत करने 
ह�गे। यह भी सू�चत �कया गया 
है �क य�द पते के सबूत के रूप 
म� �दए गए पते म� कोई 
प�रवतर्न होता है तो पते का 
नया सबूत छह माह क� अव�ध 
के भीतर शाखा को प्रस्तुत 
करना होगा। य�द ग्राहक द्वारा 
�दया गया पते का सबूत 
स्थानीय पता या वह पता नह�ं 
है जहां ग्राहक अभी �नवास कर 
रहा है तो ब�क ऐसे स्थानीय पत े
के �लए एक घोषणा ले सकता 
है िजस पर ब�क द्वारा ग्राहक के 
साथ समस्त पत्राचार �कया जा 
सके। पत्राचार/स्थानीय पते के 
रूप म� �दए गए ऐसे �कसी पते 
के �लए �कसी सबूत क� 
आवश्यकता नह�ं होगी। ब�क 
द्वारा इस पते का सत्यापन 
सकारात्मक पुिष्ट जैसे �क (i) 
पत्र, चके बुक, एट�एम काडर् के 
प्राप्त होने क� पावती; (ii) 
टेल�फोन पर बातचीत (iii) 
मुआयना आ�द द्वारा �कया जा 
सकता है। स्थान प�रवतर्न या 
�कसी अन्य कारण से इस पत े
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म� प�रवतर्न होने क� दशा म� 
ग्राहक� द्वारा ब�क को पत्र 
व्यवहार �कए जाने हेतु नए पत े
क� सूचना इस प�रवतर्न के दो 
सप्ताह के भीतर देनी होगी।  

69 ब�प�व�व. एएमएल. बीसी 
सं. 
124/14.01.001/2013-
14 
�दनांक 26 जून 2014 
 

भारत म� ब�क के ग्राहक� के 
�लए �व�शष्ट ग्राहक पहचान 
कूट (यूसीआईसी) 
 

�वद्यमान ग्राहक� को 
यूसीआईसी आवं�टत करने के 
�लए अ�धक समय क� अनुम�त 
देने के �लए ब�क� से प्राप्त 
अनुरोध� को देखते हुए यह 
�नणर्य �लया गया है �क 
�वद्यमान ग्राहक� को 
यूसीआईसी आवं�टत करने क� 
प्र�क्रया पूणर् करने के �लए 
समयाव�ध 31 �दसंबर 2014 
तक बढ़ा द� जाए।  

70 ब�प�व�व. एएमएल. बीसी 
स.ं 
26/14.01.001/2014-15 
�दनांक 4 �सतंबर 2014 

2013 म� अ�धसू�चत 
धनशोधन �नवारण 
(अ�भलेख� का अनुर�ण) 
�नयमावल� म� संशोधन  

�रपोटर् करने वाल� संस्थाओं के 
�लए जार� 
केवाईसी/एएमएल/सीएफ़ट� 
अनुदेश� को 27 अगस्त 2013 
को अ�धसू�चत धनशोधन 
�नवारण  �नयमावल� म� 
संशोधन के मदे्दनजर संशो�धत 
�कया गया।  

71 ब�प�व�व. एएमएल. बीसी 
सं. 
39/14.01.001/2014-15 
�दनांक 4 �सतंबर 2014  

केवाईसी/एएमएल/सीएफ़ट� 
ग्राहक के संबंध म� उ�चत 
सावधानी उपाय 

यह �नणर्य �लया गया था �क 
ग्राहक उ�चत सावधानी उपाय� 
को आव�धक रूप से अपडटे 
करते समय ‘सकारात्मक पुिष्ट’ 
क� अपे�ा को समाप्त कर �दया 
जाए। यह भी सू�चत �कया गया 
था �क इस प्रकार आव�धक रूप 
से अद्यतन के समय ग्राहक क� 
भौ�तक रूप से मौजूदगी का 
आग्रह न �कया जाए।  

72 ब�प�व�व. एएमएल. बीसी 
सं. 
44/14.01.001/2014-15 

कम जो�खम वाले ग्राहक� के 
�लए आव�धक 
अद्यतनीकरण पर 

ब�क� को सू�चत �कया गया था 
�क वे ‘कम जो�खम’ के रूप म� 
वग�कृत ग्राहक� आव�धक 
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�दनांक 21 अक्तूबर 
2014 

स्पष्ट�करण एक ह� ग्राहक 
द्वारा नया खाता खोलने पर 
�फर से केवाईसी �कए जाने 
क� आवश्यकता नह�ं तथा 
केवाईसी का अनुपालन नह�ं 
करने वाले खात� के �लए 
आं�शक फ्र�िजंग  

अद्यतनीकरण के समय पहचान 
और पते के नए प्रमाण न मांग�, 
पहचान और पते म� य�द कोई 
प�रवतर्न न हो तो ग्राहक� से 
स्वप्रमाणन प्राप्त कर�। ऐसे ‘कम 
जो�खम वाले’ ग्राहक� के पते म� 
प�रवतर्न होन े पर व े केवल 
दस्तावेज (पते का प्रमाण) क� 
सत्या�पत प्र�त मेल/डाक इत्या�द 
से �भजवा सकते ह�। ब�क 
आव�धक अद्यतनीकरण के 
समय ऐसे ‘कम जो�खम वाले’ 
ग्राहक� के व्यिक्तश:  उपिस्थत 
होने पर जोर न द�।  
य�द ब�क का कोई मौजूदा ग्राहक 
िजसके संबंध म� केवाईसी 
अनुपालन हो चकुा है, उसी ब�क 
म� एक और खाता खोलना 
चाहता है तो इस उदे्दश्य के �लए 
नए �सरे से पहचान का प्रमाण 
और/ अथवा पते का प्रमाण 
प्रस्तुत करने क� कोई 
आवश्यकता नह�ं होनी चा�हए। 
ब�क� द्वारा बार-बार स्मरण 
कराए जाने के बावजूद ग्राहक� 
द्वारा केवाईसी अपे�ाओं का 
अनुपालन न करने के संबंध म� 
ब�क� को अनुम�त द� गई थी �क 
वे उ�चत नो�टस देने के बाद 
केवाईसी अपे�ाओं का अनुपालन 
न करन े वाले ऐसे खात� पर 
‘आं�शक फ्र�िजंग’ लागू कर�।  

73 ब��व�व. एएमएल. बीसी 
सं. 
77/14.01.001/2014-15 
�दनांक 13 माचर् 2015 

अपने ग्राहक को जा�नए 
(केवायसी) �दशा�नद�श – 
मा�लकाना फम� के खाते 

ग�त�व�ध सबूत के रूप म� दो 
दस्तावेज प्रस्तुत करने के 
पारंप�रक �नयम को कायम 
रखते हुए मा�लकाना फम� के 
ब�क खाते खोलने क� प्र�क्रया को 
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सहज बनाने क� दृिष्ट से यह 
अनुम�त द� गई थी �क जहां 
ब�क इस बात से सतंुष्ट ह� �क 
ऐसे दो दस्तावेज प्रस्तुत करना 
संभव नह�ं है, ग�त�व�ध सा�य 
के रूप म� केवल एक दस्तावेज 
स्वीकार करने का �ववेका�धकार 
उनके पास होगा। तथा�प, ऐसे 
मामल� म� ब�क को संपकर् -स्थल 
का सत्यापन करना होगा तथा 
ऐसी जानकार� प्राप्त करनी 
होगी, जो फमर् के अिस्तत्व को 
स्था�पत करने, पुिष्ट करने तथा 
स्वयं को आश्वस्त करने के 
�लए अपे��त हो �क मा�लकाना 
फमर् के पते पर जाकर कारोबार� 
ग�त�व�ध का सत्यापन �कया 
गया है। यह भी स्पष्ट �कया 
गया था �क मास्टर प�रपत्र म� 
दशार्ई गई पंजीकरण 
प्रा�धका�रय� क� सूची केवल 
उदाहरण के रूप म� है, और 
इस�लए इसम� �कसी सं�व�ध के 
अतंगर्त शा�मल व्यावसा�यक 
�नकाय द्वारा मा�लकाना फमर् 
के नाम पर जार� �कए गए 
कारोबार� लाइस�स/प्रमाणपत्र को 
मा�लकाना फमर् क� ग�त�व�ध 
को प्रमा�णत करने वाले 
दस्तावेज के रूप म� शा�मल 
�कया गया है। 

74 ब��व�व. एएमएल. बीसी 
सं. 
104/14.01.001/2014-
15 
�दनांक 11 जून 2015 

धनशोधन �नवारण 
(अ�भलेख� का 
रखरखाव)�नयमावल�, 2005 
म� संशोधन –‘पते का प्रमाण’ 
के सी�मत प्रयोजन के �लए 
अ�त�रक्त दस्तावेज 

15 अपै्रल 2015 क� भारत 
सरकार क� राजप�त्रत 
अ�धसूचना के द्वारा  
अ�धसू�चत धनशोधन �नवारण 
�नयमावल� म� संशोधन के 
आधार पर ब�क�/�वत्तीय 
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 संस्थाओं को सरल�कृत उपाय� 
के अतंगर्त पत े के प्रमाण के 
सी�मत प्रयोजन से क�तपय 
अ�त�रक्त दस्तावेज� के बारे म� 
सू�चत �कया गया था।  
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शहर� सहकार� ब�क� के �लए मास्टर प�रपत्र म� समे�कत प�रपत्र� क� सूची 
 
सं. प�रपत्र सं. तार�ख �वषय 
1.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.

सं./69/14.01.062/2013-

14 

10.06.2014 संपकर् कतार् (कॉरेस्पॉन्डने्ट) ब��कंग संबंध� म� 
समु�चत सावधानी 

2.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं./9/14.01.062/2013-

14 

26.05.2014 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाइसी) 
मानदंड/ धनशोधन �नवारण (एएमएल) 
मानक/ आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध (सीएफट�)/ धनशोधन �नवारण 
अ�ध�नयम (पीएमएलए), 2002 के अतंगर्त 
ब�क� के दा�यत् व - �वदेशी सं�वभाग 
�नवेशक� (एफपीआई) के �लए केवाईसी 
मानदंड� का सामंजस् य - प्राथ�मक (शहर�) 
सहकार� ब�क 

3.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं./54/14.01.062/2013-

14 

07.04.2014 �फन नेट गेटवे पर क्रॉस बॉडर्र वायर 
ट्रांसफर �रपोटर् क� �रपो�ट�ग - प्राथ�मक 
(शहर�) सहकार� ब�क  

4.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं./50/14.01.062/2013-

14 

06.03.2014 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) 
मानदंड/धनशोधन �नवारण (एएमएल) 
मानक/ आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध (सीएफट�)/ धनशोधन �नवारण 
अ�ध�नयम (पीएमएलए), 2002 के अतंगर्त 
ब�क� के दा�यत्व - धनशोधन �नवारण 
�नयमावल� के अतंगर्त ई-आधार को 
‘आ�धका�रक रूप से वैध दस्तावेज’ के 
रूप म� स्वीकार �कए जाने के �लए 
मान्यता देना -प्राथ�मक (शहर�) सहकार� 
ब�क 

5.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं./48/14.01.062/2013-

14 

18.02.2014 ‘अपने ग्राहक को जा�नए मानदंड’ / 

‘धनशोधन �नवारण मानक’/ ‘आतंकवाद 
के �वत्तपोषण का प्र�तरोध’ / धनशोधन 
�नवारण अ�ध�नयम (पीएमएलए), 2002 के 
अतंगर्त ब�क� के दा�यत्व - धारा 13 (2) म� 
संशोधन - प्रा थ�मक (शहर�) सहकार� ब�क  

6.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं./32/14.01.062/2013-

22.10.2013 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) 
मानदंड/धनशोधन �नवारण (एएमएल) 
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14 मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध (सीएफट�) / धनशोधन �नवारण 
अ�ध�नयम (पी एम एल ए), 2002 के 
अतंगर्त ब�क� के दा�यत्व - अनुसू�चत 
वा�णिज्यक ब�क� द्वारा सहकार� ब�क� को 
‘सममूल् य’ चके सु�वधा प्रदान �कया जाना   

7.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं./15/14.01.062/2013-

14 

17.09.2013 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) 
मानदंड/धनशोधन �नवारण (एएमएल) 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध (सीएफट�)/धनशोधन �नवारण 
अ�ध�नयम (पी एम एल ए), 2002 के 
अतंगर्त ब�क� के दा�यत्व - भारतीय 
�व�शष्ट पहचान प्रा�धकरण -

(यूआईडीएआई) क� ई-केवाईसी सेवा -

धनशोधन �नवारण �नयमावल� के अतंगर्त 
ऑन-लाइन आधार प्रमाणीकरण 
(इलेक्ट्रॉ�नक सत्यापन प्र�क्रया) को 
‘आ�धका�रक रूप से वैध दस्तावेज’ के 
रूप म� स्वीकार �कए जाने के �लए 
मान्यता देना - शहर� सहकार� ब�क  

8.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं./04/14.01.062/2013-

14 

10.09.2013 भारत म� अध् ययन कर रहे �वदेशी छात्र- 
ब�क खाता खोलने के �लए केवाईसी 
प्र�क्रया- प्राथ�मक (शहर�) सहकार� ब�क  

9.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं./11/14.01.062/2013-

14 

05.09.2013 ‘अपने ग्राहक को जा�नए मानदंड’ / 

‘धनशोधन �नवारण मानक’/ ‘आतंकवाद 
के �वत्तपोषण का प्र�तरोध’ / धनशोधन 
�नवारण अ�ध�नयम ( (पीएमएलए), 2002 
के अतंगर्त ब�क� के दा�यत्व - ब�क द्वारा 
ग्राहक� से मांगी जानी वाल� सूचना - 

प्रा थ�मक (शहर�) सहकार� ब�क  

10.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं./2/14.01.062/2013-

14 

31.07.2013 अपने  ग्राहक को जा�नए' 

मानदंड/धनशोधन �नवारण 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध / धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम 
(पीएमएलए), 2002 के अतंगर्त ब�क� के 
दा�यत्व- केवाईसी के अतंगर्त आव�धक 
रूप से अद्यतन संबधंी मानदंड़� का 
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सरल�कृत �कया जाना    

11.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं.54/14.01.062/2012-

13 

06.06.2013 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी)/ 
धनशोधन �नवारण (एएमएल) / आतंकवाद 
के �वत्तपोषण का प्र�तरोध (सीएफ़ट�) 
संबंधी �दशा�नद�श - भारत म� ब�क ग्राहक� 
के �लए �व�शष्ट ग्राहक पहचान कोड 
(यूसीआईसी) - प्रथ�मक (शहर�) सहकार� 
ब�क 

12.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं.46/14.01.062/2012-

13 

03.04.2013 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) 
मानदंड /धनशोधन �नवारण (एएमएल) 
मानक /आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध (सीएफ़ट�) /धनशोधन �नवारण 
अ�ध�न�यम (पीएमएलए), 2002 के अतंगर्त 
ब�क� के उत्तरदा�यत्व - स्वयं सहायता 
समूह� के �लए मानदंड� का सरल�करण 
करना- प्राथ�मक शहर� सहकार� ब�क 

13.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं.39/14.01.062/2012-

13 

07.03.2013 अपने ग्राहक को जा�न ए (केवाईसी) 
मानदंड/धन शोधन �न वारण (एएमएल) 
मानक/आतंकवाद के �व त्तपोषण का 
प्र�त रोध (सीएफट�)/धनशोधन �नवारण 
अ�ध�नयम (पीएमएलए), 2002 के अतंगर्त 
ब�क� के उत् तरदा�यत् व   

14.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं.37/14.01.062/2012-

13 

25.02.2013 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाइसी) 
मानदंड/धनशोधन �नवारण (एएमएल) 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध (सीएफट�)/धनशोधन �नवारण 
अ�ध�नयम (पी एम एल ए) 2002 के 
अतंगर्त ब�क� के दा�यत् व 

15.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं.34/14.01.062/2012-

13 

28.01.2013 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाइसी) 
मानदंड/धनशोधन �नवारण (एएमएल) 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध (सीएफट�)/धनशोधन �नवारण 
अ�ध�नयम (पी एम एल ए), 2002 के 
अतंगर्त ब�क� के दा�यत् व 

16.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं.28/14.01.062/2012-

13 

19.12.2012 अपने ग्राहक को जा�न ए (केवाईसी) 
मानदंड/धन शोधन �न वारण (एएमएल) 
मानक/आतंकवाद के �व त्तपोषण का 
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प्र�त रोध (सीएफट�)/धनशोधन �नवारण 
अ�ध�नयम (पीएमएलए), 2002 के अतंगर्त 
ब�क� के उत् तरदा�यत् व   

17.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं.14/14.01.062/2012-

13 

09.10.2012 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) / 
धनशोधन �नवारण (एएमएल) / आतंकवाद 
के �वत्तपोषण का प्र�तरोध (सीएफ़ट�) 
संबंधी �दशा�नद�श - भारत म� ब�क ग्राहक� 
के �लए �व�शष्ट ग्राहक पहचान कोड 
(यूसीआईसी) – प्रथ�मक (शहर�) सहकार� 
ब�क 

18.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.
सं.8/14.01.062/2012-13 

13.09.2012 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) / 
धनशोधन �नवारण (एएमएल) / आतंकवाद 
के �वत्तपोषण का प्र�तरोध (सीएफ़ट�) - 
जो�खम संवग�करण और ग्राहक �ववरण� 
(प्रोफाइल्स) को अद्यतन करना -प्राथ�मक 
(शहर�) सहकार� ब�क 

19.  शब� �व .क� का. बीपीडी 
(पीसीबी) प�र. सं. 34 / 

12.05.001/ 2011-12 

11.05.2012 अपने ग्राहक को जा�नए' संबंधी 
�दशा�नद�श - स्वा�मत्व प्र�तष्ठान� के खाते  

20.  शब��व  . क� का.बीपीडी सं 
24 /12.05.001/ 2011-12 

05.03.2012 अपने ग्राहक को जा�न ए (केवाईसी) 
मानदंड/धनशोधन �न वारण 
मानक/आतंकवाद के �व त्तपोषण का 
प्र�त रोध/धनशोधन �न वारण अ�ध �न यम 
(पीएमएलए), 2002 के अतंगर्त दा�य त्व- 
जो�ख म का मूल्यांकन तथा �न गरानी 

21.  शब��व  ..बीपीडी(पीसीबी) सं 
20 /14.01.062/ 2011-12 

01.03.2012 यूएपीए, 1967 क� धारा  51-ए  का  
कायार्न्वयन- संयुक्त राष्ट्र सुर�ा प�र षद 
क� 1267(1999) तथा 1989(2011) 

स�म �त के 'अल-कायदा  प्र�त बंध  सूची'  
को अद्यतन  करना 

22.  शब��व.क� का.बीपीडी.प�र.सं. 
10/12.05.001/2011-12 

09.11.2011 धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम , 2002- 

इसके अतंगर्त अ�धसू�चत �नयम - 

एफआईयू इं�डया को सीट�आर,एसट�आर 
आ�द प्रस्तुत करना - �फननेट प्रोजेक्ट के 
तहत �रपो�ट�ग फाम�ट  

23.  शब��व.बीपीडी 
(पीसीबी).प�र.सं.8 

09.11.2011 अपने ग्राहक को जा�नए  मानदंड - 
भारतीय �व�शष्ट पहचान प्रा�धकरण 
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/12.05.001/2011-12 (युआईडीएआइ)द्वारा जार� पत्र िजसम� 
नाम, पता तथा आधार संख्या �न�हत है 

24.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी) 
प�रपत्र सं. 17 
/14.01.062/10-11 

25.10.2010 अपने  ग्राहक को जा�नए 
मानदंड/धनशोधन �नवारण 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध 

25.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी) 
प�रपत्र सं. 12 
/12.05.001/10-11 

15.09.2010 धनशोधन �नवारण (लेनदेन के स्वरूप 
और मूल्य के अ�भलेख� का रखरखाव, 
सूचना प्रस्तुत करन ेक� समय सीमा और 
उसके रखरखाव क� �क्रया�व�ध और पद्ध�त 
तथा ब��कंग कंप�नय�, �वत्तीय संस्थाओं 
और मध्यवत� संस्थाओ ं के ग्राहक� क� 
पहचान के अ�भलेख� का सत्यापन और 
रखरखाव) संशोधन �नयमावल�, 2010 - 
ब�क� के दा�यत्व  

26.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी) 
प�रपत्र सं. 11 
/12.05.001/10-11 

25.08.2010 अपने  ग्राहक को जा�नए 
मानदंड/धनशोधन �नवारण 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध / धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम 
( पी एल एम ए) , 2002 के अन्तगर्त 
ब�क� के दा�यत्व 

27.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी) 
प�रपत्र सं. 
10/12.05.001/10-11 

23.08.2010 अपने  ग्राहक को जा�नए 
मानदंड/धनशोधन �नवारण 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध 

28.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी) 
प�रपत्र सं. 
9/12.05.001/10-11 

23.08.2010 अपने  ग्राहक को जा�नए 
मानदंड/धनशोधन �नवारण 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध 

29.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी) 
प�रपत्र सं. 7 
/14.01.001/10-11 

12.08.2010 
 
 
 
 

अपने  ग्राहक को जा�नए 
मानदंड/धनशोधन �नवारण 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध 

30.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी) 
प�रपत्र सं. 
71/12.05.001/09-10 

15.06.2010 धनशोधन �नवारण (लेनदेन के स्वरूप 
और मूल्य के अ�भलेख� का रखरखाव, 
सूचना प्रस्तुत करन ेक� समय सीमा और 
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उसके रखरखाव क� �क्रया�व�ध और पद्ध�त 
तथा ब��कंग कंप�नय�, �वत्तीय संस्थाओं 
और मध्यवत� संस्थाओ ं के ग्राहक� क� 
पहचान के अ�भलेख� का सत्यापन और 
रखरखाव) संशोधन �नयमावल�, 2010- 
ब�क� /अ�खल भारतीय �वत्तीय संस्थाओं 
के दा�यत्व 

31.  शब��व.बीपीडी.क� का 
53/14.01.062/09-10 

01.04.2010 "अपने  ग्राहक को जा�नए" 
मानदंड/धनशोधन �नवारण 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध 

32.  शब��व.बीपीडी.(पीसीबी)
.प�र.सं.41/12.05.001/

2009-10  

03.02.2010 धनशोधन �नवारण (लेनदेन के स् वरूप 
तथा मूल् य के अ�भलेख� का रखरखाव, 
सूचना प्रस् तुत करने क� समयसीमा तथा 
उसके रखरखाव क� �क्रया�व�ध तथा पद्ध�त 
तथा ब��कंग कंप�नय�, �वत् तीय संस् थाओं 
तथा मध् यवत� संस् थाओं के ग्राहक� क� 
पहचान के अ�भलेख� का सत् यापन तथा 
रखरखाव) संशोधन �नयमावल�, 2009 – 
ब�क�/ �वत् तीय संस् थाओं के दा�यत् व   

33.  शब��व.बीपीडी.क� का.एनएस
बी 
1/38/12.03.000/09-10 

23.12.2009 "अपने  ग्राहक को जा�नए" मानदंड- 
स्वा�मत्व प्र�तष्ठान के खाते 

34.  शब��व.(पीसीबी).क�  का 
बीपीडी.प�रपत्र सं 
71/12.05.001/09-10 

18.12.2009 "अपने  ग्राहक को जा�नए" 
मानदंड/धनशोधन �नवारण 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध 

35.  शब��व.(पीसीबी).क�  का 
बीपीडी.प�रपत्र सं 
35/14.01.062/09-10 

17.12.2009 "अपने  ग्राहक को जा�नए" 
मानदंड/धनशोधन �नवारण 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध 

36.  शब��व.(पीसीबी).क�  का 
बीपीडी.प�रपत्र सं 
33/14.01.062/09-10 

17.12.2009 "अपने  ग्राहक को जा�नए" 
मानदंड/धनशोधन �नवारण 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध 

37.  शब��व.क�  का.बीपीडी. 
पीसीबी 

16.11.2009 'अपने  ग्राहक को जा�नए' 
मानदंड/धनशोधन �नवारण 
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प�रपत्र सं 
23/12.05.001/09-10 

मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध / धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम 
(पीएमएलए) , 2002 के अन्तगर्त ब�क� के 
दा�यत्व- शसब� 

38.  शब��व.क�  का.बीपीडी. 
पीसीबी 
प�रपत्र सं 
21/12.05.001/09-10 

16.11.2009 आतंकवाद के �वत्तपोषण का प्र�तरोध-
�व�ध �वरुद्द �क्रयाकलाप (�नवारण) 
अ�ध�नयम, 1967-ब�क� के दा�यत्व-शसब� 

39.  शब��व.बीपीडी.क� का. 
एनएसबी 11/12.03.000 
/09-10 

29.09.2009 "अपने  ग्राहक को जा�नए" मानदंड- 
स्वा�मत्व प्र�तष्ठान के खाते 

40.  शब��व.क�  का.बीपीडी. 
पीसीबी 
प�रपत्र सं 
9/12.05.001/09-10 

16.09.2009 बहुस्तर�य माक� ट�ंग फम� के खाते खोलने 
तथा उनके प�रचालन म� केवायसी 
/एएमएल �दश�नद�श� का पालन 

41.  शब��व.क�  का.बीपीडी. 
पीसीबी 
प�रपत्र सं 
1/12.05.001/08-09 

02.07.2008 धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम (पी एल 
एम ए) , 2002 के अन्तगर्त अ�धसू�चत 
कानून के अनुसार ब�क� के दा�यत्व- शसब� 

42.  शब��व.क�  का.बीपीडी. 
पीसीबी 
प�रपत्र सं 
32/09.39.000/07-08 

25.02.2008 अपने  ग्राहक को जा�नए' 
मानदंड/धनशोधन �नवारण 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध 

43.  शब��व.क�  का.बीपीडी. 
पीसीबी 
प�रपत्र सं 
45/12.05.001/07-08 

25.05.2007 अपने  ग्राहक को जा�नए' 
मानदंड/धनशोधन �नवारण 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध-वायर अतंरण 

44.  शब��व.बीपीडी.  
प�रपत्र सं 
38/09.16.100/05-06 

21.03.2006 धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम ( पी एल 
एम ए) , 2002 के अन्तगर्त अ�धसू�चत 
कानून के अनुसार ब�क� के दा�यत्व- शसब� 

45.  शब��व.बीपीडी. पीसीबी 
प�रपत्र सं 
11/09.161.00/05-06 

23.08.2005 अपने ग्राहक को जा�नए मानदंड-
�दशा�नद�श -धनशोधन �नवारण मानक - 
शहर� सहकार� ब�क 

46.  शब��व. पीसीबी 
प�रपत्र सं 
6/09.161.00/05-06 

03.08.2005 बाढ प्रभा�वत लोग� के �लए ब�क खाता 
खोलन ेहेतु सुसाध्य करना  
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47.  शब��व. पीसीबी 
प�रपत्र सं 
30/09.161.00/04-05 

15.12.2004 अपने ग्राहक को जा�नए मानदंड-
�दशा�नद�श -धनशोधन �नवारण मानक- 
शहर� सहकार� ब�क 

48.  शब��व.बीपीडी. पीसीबी 
प�रपत्र सं 
02/09.161.00/04-05 

09.07.2004 अपने ग्राहक को जा�नए मानदंड-
�दशा�नद�श-अनुपालन 

49.  शब��व.बीपीडी. पीसीबी 
प�रपत्र सं 
48/09.161.00/03-04 

29.05.2004 अपने ग्राहक को जा�नए मानदंड-
�दशा�नद�श-अनुपालन 

50.  शब��व.बीपीडी. पीसीबी 
प�रपत्र सं 
41/09.161.00/03-04 

26.03.2004 अपने ग्राहक को जा�नए मानदंड-
�दशा�नद�श-अनुपालन 

51.  शब��व.डीएस. पीसीबी 
प�रपत्र सं 
17/13.01.00/02-03 

18.09.2002 अपने ग्राहक को जा�नए मानदंड एवं नकद 
अतंरण पर �दशा�नद�श 
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िजला क� द्र�य सहकार� ब�क� तथा राज्य सहकार� ब�क� के �लए 01 जुलाई 2014 के मास्टर 
प�रपत्र ग्राआऋ�व.आरआरबी.आरसीबी. एएमएल.बीसी.सं.02/07.51.018/2014-15 म� समे�कत 
प�रपत्र� क� सूची 
 
क्र
म 
सं. 

प�रपत्र सं. �दनांक �वषय 

1. ग्राआऋ�व.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.112/07.51.018/20
13-14   

16.06.2014 �वदेशी सं�वभाग �नवेशक� 
(एफपीआई) के �लए केवाईसी 
मानदंड� का सामंजस्य 

2 ग्राआऋ�व.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.111/07.51.018 
/2013-14      

12.06.2014 पते के प्रमाण पर स्पष्ट�करण 

3 ग्राआऋ�व.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.97/07.51.018 
/2013-14      

25.04.2014 क्रॉस बाडर्र वायर ट्रांसफर �रपोटर् क� 
एफआइएननेट गेटवे पर �रपो�ट�ग 
करना 

4 ग्राआऋ�व.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.92/07.51.018 
/2013-14      

13.03.2014 ई-आधार (e-Aadhaar) को 
पीएमएल �नयमावल� के अतंगर्त 
"आ�धका�रक रूप से वैध दस्तावेज" 
के रूप म� मान्यता देना 

5 ग्राआऋ�व.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.75/07.51.018 
/2013-14      

09.01.2014 पीएमएलए 2002 के अंतगर्त धारा 
13(2) म� संशोधन 

6 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.48/07.51.010  
/2013-14   

29.10.2013 अनुसू�चत वा�णज्य ब�क� द्वारा 
सहकार� ब�क� /�ेत्रीय ग्रामीण ब�क� 
को 'सममूल्य पर'  चके सु�वधा 
प्रदान करना 

7 ग्राआऋ�व.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.37/07.51.018 
/2013-14      

18.09.2013 भारत म� अध्ययन करनवेाले �वदेशी 
छात्र 

8 ग्राआऋ�व.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.31/07.51.018 
/2013-14   

16.09.2013 ब�क द्वारा ग्राहक� से मांगी जानी 
वाल� सूचना 

9 ग्राआऋ�व.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.32/07.51.018 
/2013-14 

10.09.2013 यूआईडीएआई क� ई-केवाईसी सेवा – 
धनशोधन �नवारण �नयमावल� के 
अतंगर्त ऑन-लाइन आधार 
प्रमाणीकरण (इलेक्ट्रॉ�नक सत्यापन 
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प्र�क्रया) को ‘आ�धका�रक रूप से 
वैध दस्तावेज’ के रूप म� स्वीकार 
�कए जाने के �लए मान्यता देना 

10 ग्राआऋ�व.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.84/07.51.018 
/2013-14 

25.07.2013 केवाईसी को आव�धक रूप स े
अद्यतन करने के मानदंड को सरल 
बनाना 

11 ग्राआऋ�व.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.76/07.51.018 
/2012-13 

04.06.2013 भारत म� ब�क ग्राहक� के �लए 
�व�शष्ट ग्राहक पहचान कोड 
(यूसीआईसी) 

12 ग्राआऋ�व.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.71/07.51.018 
/2012-13 

01.04.2013 स्वयं सहायता समूह� के �लए 
मानदंड� का सरल�करण 

13 ग्राआऋ�व.आरआरबी.आरसीबी.बीसी. 
सं.63/07.51.018/2012-13 

30.01.2013 ब�क खात� का अन् य क� द्र पर 
अतंरण - पते का प्रमाण  

14 ग्राआऋ�व.आरआरबी.आरसीबी..बीसी. 
सं.59/07.51.018/2012-13   

22.01.2013 नेचरुल व् यिक्त क� पहचान 

15 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.सं.6097/07.51.018/2012-
13  
   

13.12.2012 केवाईसी के दस् तावेज� क� सरलता 

16 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.36/03.05.033(E) 
/2012-13    

15.10.2012 एफआइएननेट गेटवे पर �रपोट� का 
अपलोड �कया जाना 

17 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.29/03.05.033(E) 
/2012-13    

18.09.2012 �फन-नेट गेटवे पर 'टेस्ट मोड' म� 
�रपोट� का अपलोड �कया जाना 

18 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.82/03.05.033(E) 
/2011-12    

11.06.2012 भारत म� ब�क ग्राहक� के �लए 
�व�शष्ट ग्राहक पहचान कोड 

)यूसीआईसी(  
19 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.आरसीबी. 

एएमएल.बीसी.सं.81/07.40.00  
/2011-12    

11.06.2012 जो�खम संवग�करण और ग्राहक 
�ववरण� (प्रोफाइल्स) को अद्यतन 
करना 

20 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.70/07.40.00  
/2011-12    

18.04.2012 स्वा�मत्व प्र�तष्ठान� के खाते 

21 ग्राआऋ�व.क� का.आरसीबी.एएमएल.बी
सी. सं. 52/07.40.00/2011-12    

04.01.2012 अल-कायदा तथा ता�लबान से संबद्ध 
व्यिक्तय� एवं संगठन� क� 
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यूएनएससी 1267 स�म�त क� सूची 
को �वभािजत करना 

22 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.51/03.05.033(E)/2011-12    

02.01.2012 अल-कायदा तथा ता�लबान से संबद्ध 
व्यिक्तय� एवं संगठन� क� 
यूएनएससी 1267 स�म�त क� सूची 
को �वभािजत करना 

23 ग्राआऋ�व.क� का.आरसीबी.एएमएल.बी
सी.सं.50/07.40.00/2011-12    

30.12.2011 जो�खम का मूल्यांकन तथा 
�नगरानी 

24 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.46/03.05.033(E)/2011-12    

21.12.2011 जो�खम का मूल्यांकन तथा 
�नगरानी 

25 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.31/03.05.033(E)/2011-12    

16.11.2011 चके� / ड्राफ्ट� / भुगतान आदेश� / 
ब�कर चके� का भुगतान 

26 ग्राआऋ�व.क� का.आरसीबी.एएमएल.बी
सी.सं.23/07.40.00/2011-12    
 

17.10.2011 भारतीय �व�शष्ट पहचान प्रा�धकरण 
द्वारा जार� पत्र िजसम� नाम, पता 
एवं आधार सं. के ब्यौरे �दए गए ह� 

27 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.21/03.05.033(E)/2011-12    

13.10.2011 भारतीय �व�शष्ट पहचान प्रा�धकरण 
द्वारा जार� पत्र िजसम� नाम, पता 
एवं आधार सं. के ब्यौरे �दए गए ह� 

28 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.15/03.05.033(E)/2011-12    

08.08.2011 "अल् प खाता" खोलना 

29 ग्राआऋ�व.क� का.आरसीबी.एएमएल. 
बीसी.सं.63/07.40.00/2010-11    

26.04.2011 "अल् प खाता" खोलना 

30 ग्राआऋ�व.क� का.आरसीबी.एएमएल. 
बीसी.सं.50/07.40.00/2010-11  
 
 
   

02.02.2011 ब�क� द्वारा सोने-चॉदं� के डीलर� 
(उप डीलर� स�हत) को व�ृद्धमान  
अध्यबवसाय एवं सावधानी क� 
अपे�ा वाले `उच्च- जो�खम' 

31 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.46/03.05.033(E)/2010-11    

12.01.2011 ब�क� द्वारा सोने-चॉदं� के डीलर� 
(उप डीलर� स�हत) को व�ृद्धमान  
अध्यबवसाय एवं सावधानी क� 
अपे�ा वाले `उच्च- जो�खम' 

32 ग्राआऋ�व.क� का.आरसीबी.एएमएल. 
बीसी.सं.39/07.40.00/2010-11    

27.12.2010 ब�क खात� का प�रचालन तथा 
धनशोधन के माध्यम बने व्यीिक्त 
' 

33 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.40/03.05.033(E)/2010-11    

24.12.2010 ब�क खात� का प�रचालन तथा 
धनशोधन के माध्यम बने व्यीिक्त 
' 

http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3162&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3162&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3148&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3148&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3147&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3147&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3077&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3077&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3037&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3037&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3124&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3124&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2940&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2940&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2761&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2761&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2691&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2691&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2647&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2647&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2706&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2706&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2641&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2641&Mode=0


 90 

34 ग्राआऋ�व.क� का.आरसीबी.एएमएल. 
बीसी.सं.37/07.40.00/2010-11    

10.12.2010 ब�क खाते खोलना - वेतनभोगी 
कमर्चार�  

35 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.31/03.05.033(E)/2010-11    

06.12.2010 ब�क खाते खोलना - वेतनभोगी 
कमर्चार�  

36 ग्राआऋ�व.क� का.आरएफ.एएमएल. 
बीसी.सं.20/07.40.00/2010-11    

13.09.2010 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाइसी) 
�दशा-�नद�श - मा�लकाना प्र�तष्ठान� 
के खाते 

37 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.19/03.05.033(E)/2010-11    

09.09.2010 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाइसी) 
�दशा-�नद�श - मा�लकाना प्र�तष्ठान� 
के खाते 

38 ग्राआऋ�व.क� का.आरएफ.एएमएल. 
बीसी.सं.12/07.40.00/2010-11    

20.07.2010 धनशोधन �नवारण (लेनदेन के 
स्वरूप और मूल्य के अ�भलेख� का 
रखरखाव, ......... दसूर� संशोधन 
�नयमावल�, 2010 - ब�क� के 
दा�यत्व 

39 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.13/03.05.033(E)/2010-11    

22.07.2010 अपने ग्राहक को जा�नए 
मानदंड /धनशोधन �नवारण मानक/ 
आतंकवाद के �वत्तपोषण 
का  प्र�तरोध )सीएफट�/(धनशोधन 

�नवारण अ�ध�नयम )पीएमएलए( , 
2002 के अतंगर्त ब�क� के दा�यत्व 

40 ग्राआऋ�व.क� का.आरएफ.एएमएल. 
बीसी.सं.11/07.40.00/2010-11    

20.07.2010 पीएमएलए, 2002 के अतंगर्त ब�क� 
के दा�यत्व 

41 ग्राआऋ�व.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.स.ं89/07.40.00/2009-10     

25.06.2010 व्यावसा�यक मध्यव�तर्य� द्वारा 
खोले गए ग्राहक खात े

42 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.87/03.05.033(E)/2009-10    

23.06.2010 अपने ग्राहक को जा�नए 
मानदंड /धनशोधन �नवारण मानक/  
आतंकवाद के �वत्तपोषण 
का  प्र�तरोध )सीएफट�/(धनशोधन 

�नवारण अ�ध�नयम )पीएमएलए( , 
2002 के अतंगर्त ब�क� के दा�यत्व 

43 ग्राआऋ�व.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.सं.88/07.40.00/2009-10     

25.06.2010 अपने ग्राहक को जा�नए मानदंड 
/धन शोधन �नवारण मानक / 
आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध (सीएफट�)/ धन शोधन 
�नवारण अ�ध�नयम )पीएमएलए( , 
2002 के अतंगर्त ब�क� के दा�यत्व 
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44 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.86/03.05.033(E)/2009-10    

21.06.2010 अपने ग्राहक को जा�नए 
मानदंड /धनशोधन �नवारण मानक/  
आतंकवाद के �वत्तपोषण 
का  प्र�तरोध )सीएफट�(  /धनशोधन 
�नवारण अ�ध�नयम )पीएमएलए( , 
2002 के अतंगर्त ब�क� के दा�यत्व 

 
45 ग्राआऋ�व.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी

.सं.84/07.40.00/2009-10     
14.05.2010 धनशोधन �नवारण (लेनदेन के 

स्वरुप तथा मूल्य के अ�भलेख� का 
रखरखाव, सूचना प्रस्तुत करने क� 
समयसीमा तथा उसके रखरखाव क� 
�क्रय�व�ध और पद्ध�त तथा ब��कंग 
कंप�नय�, �वत्तीय संस्थाओं तथा 
मध्यवत� संस्थाओं के ग्राहक� क� 
पहचान के अ�भलेख� का सत्यापन 
तथा रखरखाव) संशोधन 
�नयमावल�, 2010 - ब�क�/अ�खल 
भारतीय �वत्तीय संस्थाओं के 
द�यत्व 

46 ग्राआऋ�व.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.सं.83/07.40.00/2009-10     

12.05.2010 अपने ग्राहक को ज�नए (केवाइसी) 
�दश�नद�श - म�लकाना प्र�तष्ठान के 
खात े

47 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.67/03.05.033(E)/2009-10    

09.04.2010 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) 
मानदंड – मा�लकाना प्र�तष्ठा्न के 
खात े

48 ग्राआऋ�व.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.स.ं83/07.40.00/2009-10     

03.03.2010 धनशोधन �नवारण (संशोधन) 
अ�ध�नयम, 2009 – ब�क� और 
�वत्तीय संस्थाओं के दा�यत्व 

49 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.39/03.05.033(E)/2009-10   
  

05.11.2009 आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध - �व�ध�वरुद्ध �क्रयाकलाप 
(�नवारण) अ�ध�नयम, 1967 - 
ब�क� के द�यत्व 

50 ग्राआऋ�व.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.सं.34/07.40.00/2009-10     

29.10.2009 आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध - �व�ध�वरुद्ध �क्रयाकलाप 
(�नवारण) अ�ध�नयम, 1967 - 
ब�क� के द�यत्व 
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51 ग्राआऋ�व.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.सं.28/07.40.00/2009-10     

30.09.2009 अपने ग्राहक को ज�नए’ संबंधी 
मानदंड / धन शोधन �नवारण 
मानक / आतंकवाद के �वत्तपोषण 
का प्र�तरोध /पीएमएलए, 2002 के 
अतंगर्त ब�क� के द�यत्व 

52 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.बीसी.सं.27 
/03.05.033(E)/2009-10   
 

29.09.2009 अपने ग्राहक को ज�नए’ संबंधी 
मानदंड / धन शोधन �नवारण 
मानक / आतंकवाद के �वत्तपोषण 
का प्र�तरोध /पीएमएलए, 2002 के 
अतंगर्त ब�क� के द�यत्व 

53 ग्राआऋ�व.क� का.आरसीबी.एएमएल.बी
सी. सं.81/07.40.00/2007-08      

25.06.2008 धन शोधन �नवारण अ�ध�नयम, 
2002 के अतंगर्त अ�धसू�चत 
�नयम� के अनुसार ब�क� का द�यत्व  

54 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.बीसी.सं.77  
/03.05.033(E)/2007-08    
 

18.06.2008 धन शोधन �नवारण अ�ध�नयम, 
2002 के अतंगर्त अ�धसू�चत 
�नयम� के अनुसार ब�क� का द�यत्व 

55 ग्राआऋ�व.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.सं.51/07.40.00/2007-08      

28.02.2008 "अपने ग्राहक को ज�नए"(केवाइसी) 
मानदंड / धनशोधन �नवारण 
(एएमएल)मानक / आतंकवाद के 
�वत्तपोषण का प्र�तरोध (सीएफट�) 

56 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.बीसी.सं.50  
/03.05.033(E)/2007-08    
 

27.02.2008 "अपने ग्राहक को ज�नए" (केवाइसी) 
मानदंड / धनशोधन �नवारण 
(एएमएल) मानक / आतंकवाद के 
�वत्तपोषण का प्र�तरोध (सीएफट�) 

57 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल.बी
सी. सं.98/03.05.028(ए)/2006-07     
 

21.05.2007 अपने ग्राहक को ज�नए (केवाइसी) 
मानदंड/धन शोधन �नवारण 
(एएमएल) 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
सामना करना (सीएफट�) - वायर 
अतंरण - �ेत्रीय ग्रामीण ब�क 

58 ग्राआऋ�व.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.सं.96/07.40.00/2006-07       

18.05.2007 अपने ग्राहक को ज�नए (केवाइसी) 
मानदंड/धन शोधन �नवारण 
(एएमएल) 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
सामना करना (सीएफट�) - वायर 
अतंरण - �ेत्रीय ग्रामीण ब�क 

59 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल.बी 09.03.2006 धन शोधन �नवारण अ�ध�नयम, 
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सी. सं.68/03.05.033(E)/2005-06      
 

2002 - उसके अन्तगर्त अ�धसू�चत 
�नयम� के अनुसार �ेत्रीय ग्रामीण 
ब�क� का दा�यत्व 

60 ग्राआऋ�व.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.स.ं65/07.40.00/2005-06        

03.03.2006 धन शोधन �नवारण अ�ध�नयम, 
2002 - उसके अन्तगर्त अ�धसू�चत 
�नयम� के अनुसार �ेत्रीय ग्रामीण 
ब�क� का दा�यत्व 

61 ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.एएमएल.बी
सी. सं.33/03.05.033(E)/2005-06      
 

23.08.2005 अनुसू�चत ज�त और जनज�तय� के 
कल्याणाथर् ग�ठत संसद�य स�म�त 
क� 18 जुलाई 2005 को आयोिजत 
बैठक  

62 ग्राआऋ�व.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.3
0/07.40.00/2005-06        

23.08.2005 अनुसू�चत ज�त और जनज�तय� के 
कल्याणाथर् ग�ठत संसद�य स�म�त 
क� 18 जुलाई 2005 को आयोिजत 
बैठक  

63 ग्राआऋ�व.एएमएल.बीसी.सं.80       
/07.40.00/2004-05         

18.02.2005 "अपने ग्राहक को ज�नए " - 
�दशा�नद�श धन शोधन �नवारण 
मानदंड 

64 ग्राआऋ�व.आरआरबी.बीसी.सं.81 
/03.05.033(E)/2004-05       
 

18.02.2005 "अपने ग्राहक को ज�नए " - 
�दशा�नद�श धन शोधन �नवारण 
मानदंड 
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	3.1  ग्राहक स्वीकरण नीति‍ (सीएपी)
	ख. खातों को फ्रीज़ करना तथा बंद करना

