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बɇकɉ मɅ िहदंी के प्रयोग के संबंध मɅ 
माèटर पिर पत्र 

 
सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ मɅ िहदंी का प्रयोग  
 
1.  प्रèतावना 
  

सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ मɅ िहदंी का प्रयोग राजभाषा अिध िन यम, 1963 (1967 
मɅ यथासशंोिध त) और उक्त अिध िन यम के अतंगर्त, गहृ मतं्रालय, राजभाषा 
िव भाग, भारत सरकार ɮवारा बनाए गए राजभाषा िन यम, 1976 ɮवारा 
िन यिंत्र त होता है । अिध िन यम और िन यमɉ के उपबंधɉ के अनसुार भारत 
सरकार, गहृ मतं्रालय, राजभाषा िव भाग िहदंी के प्रयोग के सबंंध मɅ åयापक 
िद शािन दȶश तथा वािषर् क कायर्क्रम तैयार करता है । सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ मɅ 
िहदंी के प्रयोग मɅ हुई प्रगित  की िन गरानी भारतीय िर ज़वर् बɇक के बɇिकंग 
पिर चालन और िव कास िव भाग, कɅ द्रीय कायार्लय ɮवारा की जाती है । भारत 
सरकार, िव ×त मतं्रालय (बɇिकंग प्रभाग) के िन दȶशɉ के अनसुार सरकारी के्षत्र के 
बɇकɉ की राजभाषा कायार्Ûवयन सिम ित  का गठन 1976 मɅ िक या गया। बɇिकंग 
पिर चालन और िव कास िव भाग के मखु्य महाप्रबंधक इस सिम ित  के पदेन 
अÚयक्ष और सरकारी के्षत्र के बɇकɉ के महाप्रबंधक èतर के विर çठ कायर्पालक 
सदèय हɇ । यह सिम ित  ित माही बैठकɉ के माÚयम से राजभाषा नीित  के 
कायार्Ûवयन मɅ हुई प्रगित  की समीक्षा करती है ।  
 
भारत सरकार से प्राÜत िद शािन दȶशɉ /अनदेुशɉ और राजभाषा कायार्Ûवयन 
सिम ित  की ित माही बैठकɉ मɅ िल ये गये िन णर्यɉ के आधार पर बɇिकंग 
पिर चालन और िव कास िव भाग राजभाषा नीित  सबंंधी अपेक्षाओं को पूरा करने 
तथा भारत सरकार ɮवारा िन धार्िर त लêयɉ को प्राÜत करने के िल ए सरकारी 
क्षेत्र के बɇकɉ को िद शािन दȶश /अनदेुश जारी करता है। बɇिकंग पिर चालन और 
िव कास िव भाग ɮवारा इस सबंंध मɅ जारी िक ये गये अनदेुश /िद शािन दȶश 
परवतीर् पैराग्राफɉ मɅ िद ये गये हɇ (प्रसंगवश राजभाषा नीित  सरकारी क्षेत्र के 
बɇकɉ से िभ Ûन बɇकɉ पर लागू नहीं होती है, यɮयिप  ग्राहक सेवा िहदंी मɅ प्रदान 
करने के संबंध मɅ िन जी क्षेत्र के बɇकɉ को भी कुछ अनदेुश जारी िक ये गये थे 
। इस प्रकार परवतीर् पैराग्राफɉ मɅ सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ को "बɇकɉ" के Ǿप मɅ 
िन िदर् çट िक या गया है) । 
 
 
 



 

2. िहदंी मɅ पत्राचार  
 
क)  i)  कɅ द्र सरकार के कायार्लयɉ∗, राÏय सरकारɉ∗∗ और जनसाधारण 

से प्राÜत होने वाले िहदंी पत्रɉ पर िव चार िक या जाना चािह ए तथा 
उनका उ×तर अिन वायर्त: िहदंी मɅ ही िद या जाना चािह ए, बɇक या 
उसका कायार्लय /उसकी शाखा चाहे िक सी भी क्षेत्र मɅ िèथ त हो ।  

     ii) िहदंी मɅ प्राÜत सभी पत्रɉ का िन पटान ×विर त गित  से िक या 
जाना चािह ए ।  

 
ख) भारत सरकार के अनुदेशɉ के अनसुार, जब तक कोई िहदंी पत्र िव िध क  

या तकनीकी प्रकृित  का न हो तब तक ऐसे िहदंी पत्रɉ के अंगे्रजी 
अनवुाद मांगने की प्रविृ×त  हतो×सािह त की जानी चािह ए।  िहदंी मɅ 
प्राÜत सरल पत्रɉ को अंगे्रजी अनुवाद के िल ए िहदंी अनभुागɉ मɅ 
सामाÛयत: नहीं भेजा जाना चािह ए।  

 
ग) बɇक के कायार्लयɉ ɮवारा िहदंी भाषी क्षेत्रɉ मɅ भेजे गए पत्रɉ के िल फाफɉ 

पर पते िहदंी मɅ िल खे जाने चािह ए (यह िन णर्य राजभाषा िव भाग, गहृ 
मतं्रालय, भारत सरकार के 16 मई 1990 के कायार्लय ज्ञापन स.ं 
12024/4/90-राभा (बी-2) ɮवारा "ख" क्षेत्र पर भी लागू कर िद या गया 
है ।) 

 
3.  िहदंी मɅ िल खे गए और िहदंी मɅ हèताक्षिर त चेक èवीकार करना 
  

      (i) िहदंी भाषी क्षेत्र मɅ िèथ त बɇक के कायार्लयɉ को अपने 
बɇëकग हॉल मɅ िहदंी और अंगे्रजी मɅ इस आशय का नोिट स 
बोडर् प्रमखुता से प्रदिशर् त करना चािह ए िक  बɇक िहदंी मɅ िल खे 
/हèताक्षिर त चेक èवीकार करता है ।  

 

                                   
∗  इस माèटर पिरपत्र मɅ प्रयुक्त `केÛद्र सरकार के कायार्लय' शÞद के अंतगर्त सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ के कायार्लय भी शािमल हɇ । 
∗∗  राजभाषा नीित के प्रयोजन हेतु िविभÛन राÏयɉ /सघंशािसत क्षेत्रɉ को, िनàनानुसार, तीन  के्षत्रɉ मɅ बांटा गया हɇ : 

(i) के्षत्र क 
िहमाचल प्रदेश, हिरयाणा, राजèथान, मÚयप्रदेश, िबहार, उ×तरप्रदेश, उ×तरांचल, झारखंड, छ×तीसगढ़ राÏय 
तथा िदãली और अंडमान और िनकोबार ɮवीपसमहू के सघंशािसत क्षेत्र 

(ii) के्षत्र ख 
महाराçट्र, गुजरात और पंजाब राÏय तथा चंडीगढ़ सघंशािसत क्षेत्र 

(iii) के्षत्र ग 
 शषे अÛय राÏय तथा सघंशािसत क्षेत्र  

 



 

   (ii) िहदंी मɅ िल िख त, पçृठांिक त और हèताक्षिर त चेक, िक सी 
अित िर क्त   औपचािर कता का पालन िक ए िब ना, भगुतान हेतु 
èवीकार िक ए जाने चािह ए। 

 
     (iii) सरकारी कायार्लयɉ के उन आहरण अिध कािर यɉ को, िज नके 

नमूना   हèताक्षर बɇकɉ के कायार्लयɉ मɅ पंजीकृत हɇ, चेकɉ पर 
हèताक्षर करने के िल ए केवल एक भाषा अथार्त ् िहदंी या 
अगें्रजी, का प्रयोग करने की अनमुित  दी जानी चािह ए ।  

 
4. सरकारी दèतावेजɉ पर िहदंी मɅ हèताक्षर 
 

क) अगें्रजी मɅ तैयार िक ये गये सरकारी दèतावेजɉ पर िहदंी मɅ 
हèताक्षर िक ये जा सकते हɇ। िफ र भी हèताक्षर के नीचे 
हèताक्षर करने वाले का नाम अगें्रजी मɅ टाइप कर िद या जाना 
चािह ए । िव ×तीय िव षयɉ पर तैयार िक ए गए दèतावेज़ɉ (वेतन 
िब लɉ सिह त) पर भी िहदंी मɅ हèताक्षर िक ये जा सकते हɇ; 
लेिक न सबंंिध त अिध कारी को ऐसे दèतावेजɉ पर केवल एक 
भाषा मɅ ही अपने हèताक्षर करने चािह ए तािक  भ्रम  या 
धोखाधड़ी से बचा जा सके ।  

ख)  "सरकारी दèतावेज़ɉ" अिभ åयिक्त  के अतंगर्त ऐसे सभी नोट, 
ड्राÝट /पत्रɉ की èवÍछ प्रित यां, मजूंिर यां /रिज èटर इ×यािद  
शािम ल हɉगे जहां कोई åयिक्त , अपनी åयिक्त गत हैिस यत से 
हèताक्षर न करके, अपनी सरकारी पदिèथ ित  मɅ हèताक्षर करता  
है ।  

ग) सरकारी दèतावेज़ɉ /पत्रɉ पर िक सी भी भाषा मɅ हèताक्षर िक ये 
जा सकते हɇ क्यɉिक  िक सी åयिक्त  का हèताक्षर केवल एक 
प्रतीक होता है और ऐसा प्रतीक िक सी भी भाषा मɅ हो सकता 
है ।  

 
5. राजभाषा अिध िन यम, 1963 की धारा 3(3) का कायार्Ûवयन 
 

i) राजभाषा अिध िन यम, 1963 की धारा 3(3) के अनसुार 
िन àनिल िख त दèतावेज िहदंी और अगें्रजी मɅ अिन वायर्त: साथ-साथ 
जारी िक ये जाने चािह ए : 

          क) सकंãप, सामाÛय आदेश, िन यम, अिध सूचना, प्रशासिन क 
या अÛय प्रित वेदन और पे्रस िव ज्ञिÜत यां; 



 

                 ख) ससंद के िक सी  सदन या सदनɉ के समक्ष रखे गये 
प्रशासिन क तथा अÛय प्रित वेदन और राजकीय कागज पत्र; 

                 ग) बɇकɉ ɮवारा िन çपािद त सभी प्रकार की सिंव दाएं और करार, 
अनजु्ञिÜत यां, अनजु्ञापत्र, सचूना और िन िव दा प्राǾप । 

 
ii) बɇकɉ को चािह ए िक  वे 24 अक्तूबर 1991 के पिर पत्र बɇपिव िव . सं. 
राभा. 240/सी.486(53)-91 के अनबुंध-1 (देखɅ अनबुंध - 1) मɅ दी 
गयी सशंोिध त पिर भाषाओ ं /èपçटीकरणɉ के अनसुार अपनी ित माही 
प्रगित  िर पोटɟ मɅ आंकड़ े/सचूनाएं भेजɅ ।  
iii) राजभाषा िवभाग, गहृ मंत्रालय, ने यह èपçट िकया है िक 
èथानाÛतरण आदेश राजभाषा अिध िन यम, 1963 की धारा 3(3) की 
Įेणी के अÛतगर्त आते हɇ। 

 
6. िव ज्ञापन ɮिव भाषी Ǿप मɅ जारी करना 

 
क)  ऐसे िव ज्ञापन, पे्रस िव ज्ञिÜत यां /पे्रस प्रकाशनी इ×यािद  जो पूरे 

भारतवषर् के िल ए तथा िहदंी भाषी क्षेत्रɉ के िल ए हɉ, िहदंी और 
अगें्रजी मɅ साथ-साथ जारी िक ये जाने चािह ए (िहदंी िव ज्ञापन 
िहदंी समाचारपत्रɉ मɅ  और अगें्रजी िव ज्ञापन अगें्रजी समाचार पत्रɉ 
मɅ) । 

 ख) कɅ द्र सरकार ɮवारा /की ओर से या कɅ द्र सरकार के 
èवािम ×वाधीन या कɅ द्र सरकार ɮवारा िन यिंत्र त िक सी िन गम या 
कंपनी ɮवारा या ऐसे िन गम या कंपनी के िक सी अÛय कायार्लय 
ɮवारा जारी िक ये गये नोिट स िहदंी और अंगे्रजी भाषाओं मɅ, 
अथार्त ्ɮिव भाषी होने चािह ए ।  

 

7. वािषर् क िर पोटɟ का ɮिव भाषीकरण 
 

 वािषर् क िर पोटɏ िहदंी और अगें्रजी मɅ साथ-साथ प्रकािश त की जानी चािह ए । इस 
िर पोटर् मɅ वषर् के दौरान िहदंी के प्रयोग मɅ हुई प्रगित  के सबंंध मɅ एक अलग 
अÚयाय या खंड िद या जाना चािह ए ।  

 

8.      `ए गवनर्मɅट ऑफ इंिड या अडंरटेिकंग' का िहदंी Ǿपांतर 
 

 बɇकɉ को चािह ए िक  वे अगें्रजी अिभ åयिक्त  `ए गवनर्मɅट ऑफ इंिड या 
अडंरटेिकंग' के िल ए िहदंी मɅ "भारत सरकार का उपक्रम" िल खɅ । 

 
 



 

9. लेखन-सामग्री की मदɉ का ɮिव भाषीकरण 

क) (i)  राजभाषा िन यम, 1976 के िन यम 11(3) के अनसुार 
सभी रिज èटर, फाइल कवर इ×यािद  ɮिव भाषी Ǿप मɅ तैयार िक ये 
जाने चािह ए तथा उनमɅ िहदंी Ǿपांतर अगें्रजी Ǿपांतर से पहले 
होना चािह ए ।  

 (ii) पत्रशीषर् इ×यािद  िहदंी और अंगे्रजी दोनɉ भाषाओं मɅ 
मिुद्र त कराए जाने चािह ए तथा उनमɅ िहदंी Ǿपांतर अंगे्रजी 
Ǿपांतर से पहले होना चािह ए । पत्रशीषɟ मɅ पूरी सामग्री (िज समɅ 
बɇक का प्रतीकिच éन भी शािम ल होगा, केवल बɇक का नाम ही 
नहीं) ɮिव भाषी होनी चािह ए। 

 (iii) बɇकɉ ɮवारा प्रयोग मɅ लाए जा रहे िल फाफɉ पर बɇकɉ के 
नाम और पते ɮिव भाषी Ǿप मɅ होने चािह ए तथा िहदंी Ǿपांतर 
अगें्रजी Ǿपांतर से पहले होना चािह ए।  

 (iv) सीलɅ और रबड़ की मुहरɅ ɮिव भाषी Ǿप मɅ तैयार की 
जानी चािह ए। यɮयिप  समाशोधन गहृ की महुरɅ ɮिव भाषी Ǿप मɅ 
तैयार की जानी चािह ए, तथािप  यिद  सभी सदèय बɇक सहमत 
हɉ तो "क" के्षत्र मɅ ऐसी महुरɅ केवल िहदंी मɅ तैयार करायी जा 
सकती हɇ।  

 (v) डायिर यां, वॉल कैलɅडर, डèेक कैलɅडर इ×यािद  ɮिव भाषी 
Ǿप मɅ मिुद्र त कराए जाने चािह ए। केवल लीजɅड ही नहीं, बिãक  
उनमɅ िद ए जाने वाले िव वरण भी ɮिव भाषी Ǿप मɅ मुिद्र त कराना 
वांछनीय है ।  

ख) (i) बɇकɉ को चािह ए िक  वे लेखनसामग्री की मदɅ, राजभाषा 
नीित  के अनसुार िहदंी और अगें्रजी मɅ (ɮिव भाषी Ǿप मɅ), और 
यिद  आवæयक हो तो ित्र भाषी Ǿप मɅ भी अथार्त ् िहदंी, अंगे्रजी 
और के्षत्रीय भाषा मɅ मिुद्र त कराएं ।  

(ii)  जहां तक जनता के साथ पत्रåयवहार मɅ क्षेत्रीय भाषा के 
प्रयोग का सवाल है, भारत सरकार ने èपçटीकरण िद या था िक  
संिव धान की धारा 343 (1) के अंतगर्त िहदंी सघं सरकार की 
राजभाषा घोिष त की गयी है । (1960 मɅ राçट्रपित  ɮवारा एक 
अÚयादेश जारी िक ये जाने के बाद) संसद ɮवारा राजभाषा 
अिध िन यम, 1963 पािर त िक या जा चुका है िज से 1967 मɅ 
ससंद ɮवारा सशंोिध त िक या गया है । सवंैधािनक और 
सांिव िध क प्रावधानɉ से यह èपçट है िक  सघं सरकार के 



 

कायार्लयीन कायɟ के िल ए िहदंी और अगें्रजी का प्रयोग, न िक  
िक सी के्षत्रीय भाषा का प्रयोग, अिध कृत िक या गया है। इसके 
अलावा, सिंव धान के अनुÍछेद 345 के अनसुार राÏयɉ के 
कायार्लयीन कायɟ के िल ए क्षेत्रीय भाषाओं का प्रयोग अिध कृत 
िक या गया है । 

 

10. नाम बोडर्, पदनाम बोडर्, काउंटर बोडर्, साइन बोडर् इ×यािद  प्रदिशर् त करना 
 

क)  बɇकɉ के सभी साइन बोडर्, काउंटर बोडर्, नाम बोडर् और अÛय 
बोडर्, Üलेकाडर् इ×यािद  िहदंी भाषी क्षेत्रɉ मɅ, अगें्रजी के अलावा 
िहदंी मɅ भी प्रदिशर् त िक ए जाने चािह ए ।  

 

ख) बɇकɉ को चािह ए िक  वे िहदंी भाषी क्षेत्रɉ मɅ िèथ त शाखाओं मɅ 
इस आशय के नोिट स बोडर् लगाएँ  िक  िहदंी मɅ भरे गए फामर् 
इ×यािद  वहां èवीकार िक ये जाते   हɇ ।  

 

ग)  बɇकɉ के कायार्लयɉ /अिध कािर यɉ /कमर्चािर यɉ के नाम /पदनाम 
के बोडर् तथा िव भागɉ /प्रभागɉ के नामबोडर् इ×यािद  क और ख 
क्षेत्रɉ मɅ ɮिव भाषी Ǿप मɅ लगाये जाएं। 

 

11.  आंतिर क पिर पत्रɉ, कायार्लय आदेशɉ, आमतं्रण पत्रɉ इ×यािद  के िल ए िहदंी का 
प्रयोग 

 
i) बɇकɉ के क और ख क्षेत्रɉ मɅ िèथ त कायार्लयɉ मɅ èटाफ से सबंंिध त 

सामाÛय आदेश, पिर पत्र, èथायी अनदेुश इ×यािद  ɮिव भाषी Ǿप मɅ 
जारी िक ए जाने चािह ए ।  

 

ii) आरंभ मɅ, बɇकɉ के èटाफ सदèयɉ को जारी िक ए जाने वाले कारण 
बताओ नोिट स और आरोपपत्र केवल क क्षेत्र मɅ ही ɮिव भाषी Ǿप मɅ 
जारी िक ए जाने चािह ए ।  

 

iii) सरकारी /कायार्लयीन समारोहɉ के िल ए िन मंत्रणपत्र िहदंी और अगें्रजी - 
दोनɉ भाषाओं मɅ जारी िक ये जाने चािह ए । ऐसे िन मंत्रणपत्र जहां भी 
आवæयक हो, के्षत्रीय भाषा सिह त ित्र भाषी Ǿप मɅ मिुद्र त कराए जाने 
चािह ए । ऐसे िन मंत्रणपत्रɉ मɅ ित्र भाषी Ǿप मɅ भाषा का क्रम (i) क्षेत्रीय 
भाषा, (ii) िहदंी और (iii) अगें्रजी होना चािह ए ।  

 
 
 
 
 
 
 



 

12. अिख ल भारतीय èतर के सàमेलनɉ के िल ए कायर्सचूी से  
           सबंंिध त नोट और कायर्वाही ɮिव भाषी Ǿप मɅ जारी करना 
 

िज न सàमेलनɉ मɅ िहदंी भाषी राÏयɉ के गैर-सरकारी åयिक्त यɉ के साथ-साथ 
मिंत्र यɉ को भी आमिंत्र त िक या गया हो तथा ऐसे सàमेलनɉ मɅ जहां िहदंी से 
सबंंिध त मामलɉ पर िव चार-िव मशर् िक या जाने वाला हो, तथा िज नमɅ गैर-
सरकारी åयिक्त यɉ को भी िन मंित्र त िक या गया हो, उनकी कायर्सूची से 
सबंंिध त िट Üपिण यां और कायर्वाही िहदंी और अंगे्रजी मɅ साथ-साथ जारी की 
जाएं। जनिह त से सबंंिध त अिख ल भारतीय  èतर के उन सàमेलनɉ की 
कायर्सूची से सबंंिध त िट Üपिण यां और कायर्वाही, िज नमɅ मतं्री और गैर- 
सरकारी åयिक्त  भाग लेते हɉ, ɮिव भाषी Ǿप मɅ जारी की जानी चािह ए ।  
 

13. िहदंी िव भागɉ /अनभुागɉ /कक्षɉ इ×यािद  की èथापना 
 

 बɇकɉ के कायार्लयɉ मɅ उपयकु्त िहदंी èटाफ अथार्त ्िहदंी अिध कारी, अनुवादक, 
िल िप क वगीर्य कमर्चारी, िहदंी टंकक, िहदंी आशुिल िप क इ×यािद  के साथ िहदंी 
कक्षɉ /अनभुागɉ /िव भागɉ की èथापना की जानी चािह ए। इन कक्षɉ इ×यािद  मɅ 
पयार्Üत संख्या मɅ िहदंी टाइपराइटर उपलÞध कराए जाने चािह ए तथा सभी 
राजभाषा अिध कािर यɉ को ɮिव भाषी सॉÝटवेयर की सिुव धा वाले पसर्नल 
कंÜयटूसर् उपलÞध कराए जाने चािह ए। प्रधान कायार्लयɉ और आंचिल क /क्षेत्रीय 
कायार्लयɉ तथा प्रिश क्षण महािव ɮयालयɉ मɅ िèथ त राजभाषा िव भागɉ मɅ 
इंटरनेट कनेक्शन भी उपलÞध कराए जाने चािह ए ।  

 
14. िहदंी सवंगर् का िन मार्ण और िहदंी पदɉ का भरा जाना 

 

क)  बɇकɉ को, भारत सरकार, िव ×त मतं्रालय (िव×तीय सेवा िवभाग) ɮवारा 
िन धार्िरत èटािफंग मानदंडɉ के अनुसार िव िभ Ûन èतरɉ पर राजभाषा 
अिध कािर यɉ की तैनाती सिुन िæच त करने के िल ए प्रभावी उपाय करने 
चािह ए।  

 

 ख)  बɇकɉ को राजभाषा सवंगर् के िन मार्ण तथा सबंंिध त िर िक्त यɉ को भरने 
के िल ए, ससंदीय राजभाषा सिम ित  की अपेक्षाओं के अनसुार, आवæयक 
कदम उठाने चािह ए।  

 

15. िहदंी अिध कािर यɉ के कतर्åय 
  

िहदंी अिध कािर यɉ को राजभाषा अिध िन यम और राजभाषा िन यम के प्रावधानɉ 
का अनपुालन सिुन िæच त करने के िल ए और अिध क ǽिच  लेनी चािह ए । 
िहदंी अिध कािर यɉ ɮवारा िक ये जाने वाले कायर् िन àनिल िख त प्रकार के हɉगे : 

 



 

i) िहदंी और अगें्रजी मɅ अनवुाद और उसकी जांच तथा ऐसे अनवुाद की 
åयवèथा का पयर्वेक्षण; 

 

ii) राजभाषा अिध िन यम की अपेक्षाओं के अनसुार अिन वायर् /आवæयक 
प्रयोजनɉ के िल ए िहदंी का प्रयोग सिुन िæच त करना; 

 

iii) िव िभ Ûन कायार्लयीन /सरकारी प्रयोजनɉ के िल ए िहदंी के प्रगामी प्रयोग 
के सबंंध मɅ प्राÜत अनदेुशɉ का कायार्Ûवयन; 

 

iv) िव भागीय और प्रधान कायार्लय èतर पर राजभाषा कायार्Ûवयन 
सिम ित यɉ का प्रभावी ढंग से कायर् करना; 

 

v) कायार्लयीन कायर् मɅ िहदंी के प्रगामी प्रयोग के िल ए संदभर् सािह ×य 
तैयार करके अनसुधंान, सदंभर् और समÛवय कायर् से सबंंिध त 
आवæयकताओ ंको पूरा करना, िहदंी सीखने और कायार्लयीन कायɟ मɅ 
िहदंी के प्रयोग के िल ए कायर्शालाएं आयोिज त करना, प्रिश क्षण देना 
तथा अिध कािर यɉ /èटाफ को आवæयक सहायता और मागर्दशर्न प्रदान 
करना। 

 

16. िहदंी कक्षɉ /अनभुागɉ /िव भागɉ और िहदंी अिध कािर यɉ के नामɉ मɅ पिर वतर्न 
 

बɇकɉ के िहदंी कक्षɉ /अनभुागɉ /िव भागɉ और िहदंी अिध कािर यɉ के नाम 
राजभाषा कक्ष/ अनभुाग/ िव भाग और राजभाषा अिध कारी कर िद ये जाएं।  

 

17. ित माही प्रगित  िर पोटɏ और अÛय िर पोटɏ प्रèतुत करना 
 

         क) िहदंी के प्रयोग के सबंंध मɅ क्षेत्र-वार ित माही िर पोटɏ िन धार्िर त 
कंÜयटूरीकृत प्रोफामार् मɅ (हाडर् कॉपी मɅ और साथ ही Ýलॉपी मɅ भी) प्रèतुत 
की जानी चािह ए । तथािप  बɇक के प्रधान कायार्लय से सबंंिध त िर पोटर् 
भारत सरकार, िव ×त मतं्रालय के बɇिकंग प्रभाग को भेजी जानी चािह ए और 
उसकी एक प्रित  बɇिकंग पिर चालन और िव कास िव भाग के कɅ द्रीय कायार्लय 
को भी भेजी जानी चािह ए । माचर्, जून, िस तंबर और िद संबर ित मािह यɉ 
की ित माही प्रगित  िर पोटɏ सबंंिध त ित माही के बाद छ: सÜताह के भीतर 
भेज दी जानी चािह ए । तथािप  वािषर् क िर पोटर् भारत सरकार, िव ×त मतं्रालय 
के बɇिकंग प्रभाग को सबंंिध त वषर् पूरा होने के बाद एक महीने के भीतर 
भेज दी जानी चािह ए ।  

          ख) बɇकɉ को चािह ए िक  वे प्रधान /कɅ द्रीय कायार्लय से सबंंिध त 
आकंड़ ेउस क्षेत्र की िर पोटर् मɅ दशार्ए ंिज समɅ उनका प्रधान /कɅ द्रीय कायार्लय 
िèथ त हो। इसके अलावा, जो आकंड़ ेवािषर् क आधार पर िद ये जाने हɉ वे 
जनवरी-माचर् ित माही की िर पोटɟ मɅ ही दशार्ए जाने चािह ए ।  



 

          ग)   िर ज़वर् बɇक को ित माही प्रगित  िर पोटर् भेजते समय बɇकɉ को चािह ए 
िक  वे अपने कायार्लयɉ / शाखाओं ɮवारा के्षत्रीय भाषाओं (अथार्त ्िहदंी और 
अगें्रजी से िभ Ûन) मɅ भेजे गये पत्रɉ की सखं्या को कुल पत्रɉ की सखं्या मɅ 
से घटाकर ही दशार्एं ।  

          घ)  बɇकɉ को चािह ए िक  पत्राचार और आतंिर क कायɟ की समेिक त 
िèथित   बताते समय कंÜयटूरीकृत शाखाओं के पत्राचार और आतंिर क कायɟ 
से सबंंिध त आकंड़ɉ को भी शािम ल करɅ, जैसा िक  िद नांक 27.11.2000 के 
बीसी. स.ं 55 ɮवारा सिूच त िक या गया था । 

          ङ) बɇकɉ को चािह ए िक  ित माही प्रगित  िर पोटर् मɅ फाइलɉ की सखं्या से 
सबंंिध त मद के अतंगर्त केवल सबंंिध त ित माही के दौरान खोली गयी 
फाइलɉ की सखं्या ही दशार्एं।  

 

18. राजभाषा कायार्Ûवयन सिम ित यां 
 

 क) (i) प्र×येक बɇक के मखु्यालय और उसके सभी कायार्लयɉ /शाखाओं 
मɅ राजभाषा कायार्Ûवयन सिम ित यां गिठ त की जानी चािह ए ।  

 

(ii)      कायार्लय /शाखा के प्रभारी अिध कारी इस सिम ित  के पदेन 
अÚयक्ष हɉगे। िहदंी अिध कारी या उनकी अनपुिèथ ित  मɅ बɇक ɮवारा 
नािम त कोई अÛय अिध कारी इस सिम ित  के सदèय-सिच व के Ǿप मɅ 
कायर् करɅगे। इस सिम ित  के अÛय सदèय िव िभ Ûन िव भागɉ से िल ए 
जाने चािह ए। सिम ित  के सदèयɉ की कुल सखं्या बहुत अिध क नहीं 
होनी चािह ए।  
 

(iii)     यह सिम ित  सरकार की राजभाषा नीित  / कायर्क्रम तथा इस 
सबंंध मɅ समय-समय पर जारी िक ए गए अनदेुशɉ के प्रभावी और 
×विर त कायार्Ûवयन के िल ए उ×तरदायी होगी। इस सिम ित  को 
आवæयकतानसुार इस प्रयोजन हेतु चरणबद्ध Ǿप से समयबद्ध कायर्क्रम 
तैयार करना चािह ए। 
 
(iv) इस सिम ित  की बैठक, िन àनिल िख त बातɉ की समीक्षा के िल ए, 
तीन महीने मɅ कम से कम एक बार आयोिज त की जानी चािह ए :    

   क) यथासशंोिध त राजभाषा अिध िन यम, 1963 के प्रावधानɉ का 
   अनपुालन; 

   ख) शासकीय प्रयोजनɉ के िल ए िहदंी का प्रगामी प्रयोग; 

   ग) आविध क िर पोटɏ; 



 

घ) िहदंी भाषा /िहदंी टंकण और आशुिल िप  के सेवाकालीन 
प्रिश क्षण मɅ प्रगित ; और  

ङ) सांिव िध क /गैर-सांिव िध क दèतावेजɉ, प्रिक्र या सािह ×य इ×यािद  
के िहदंी अनुवाद मɅ हुई प्रगित  । प्रधान कायार्लय की राजभाषा 
कायार्Ûवयन सिम ित  की बैठकɉ के कायर्िव वरण (ɮिव भाषी) की 
प्रित िल िप  भारतीय िर ज़वर् बɇक, बɇिकंग पिर चालन और िव कास 
िव भाग, कɅ द्रीय कायार्लय को बैठक के बाद तैयार करके 
यथाशीघ्र भेजी जानी चािह ए ।  

ख) बɇकɉ को यह सिुन िæच त करना चािह ए िक  भारतीय िर ज़वर् बɇक ɮवारा 
आयोिज त की जाने वाली राजभाषा कायार्Ûवयन सिम ित  की बैठकɉ मɅ 
पयार्Üत उÍच èतर के अिध कारी/सबंंिध त बɇक की राजभाषा कायार्Ûवयन 
सिम ित  के अÚयक्ष, राजभाषा िव भाग /अनुभाग / कक्ष के प्रभारी 
अिध कारी के साथ भाग लɅ ।  

 

19. िहदंी पुèतकालयɉ की èथापना 
 

 क)  सामाÛय ǽिच  की िहदंी पुèतकɉ के पुèतकालय èथािप त िक ये जाने 
चािह ए तािक  èटाफ सदèय अपना िहदंी ज्ञान बनाए रख सकɅ  और साथ 
ही साथ उसमɅ विृद्ध  भी कर सकɅ  । 

 

ख)  अिध कािर यɉ को िहदंी समाचारपत्रɉ और पित्र काओं की आपूित र्  की जानी 
चािह ए तािक  िहदंी मɅ उनकी ǽिच  बढ़ सके । 

 

ग)  बɇक यह सिुन िæच त करɅ और इस बात की पुिçट  करɅ िक  èटाफ सदèयɉ 
मɅ िहदंी का प्रयोग बढ़ाने के िल ए, िहदंी पुèतकɉ के क्रय हेतु बजट 
प्रावधान का पूरा उपयोग िक या जाए। (ससंदीय राजभाषा सिम ित  की 
िस फािर शɉ के अनसुार) बɇकɉ के िल ए यह अपेिक्ष त है िक  वे पुèतकालय 
के बजट की कम से कम 50 प्रित शत रािश  िहदंी पुèतकɉ के िल ए 
आबंिट त करɅ । इसके अंतगर्त िहदंी पित्र काएं, जनर्ल और मानक सदंभर् 
गं्रथ शािम ल नहीं माने जाने चािह ए ।  

 
20.  िहदंी पित्र काओं का प्रकाशन 
 

क) जो प्रकाशन /बुकलेट /पित्र काएं जनसाधारण के उपयोग के िल ए हɉ, वे 
सभी िहदंी और अगें्रजी मɅ जारी की जानी चािह ए । छोटे प्रकाशनɉ के 
मामले मɅ सबंंिध त सामग्री को िड ग्लट फामर् मɅ, अथार्त ्एक ओर िहदंी 
और दसूरी ओर अगें्रजी मɅ, प्रकािश त करने की सभंावना पर िव चार िक या 
जाना चािह ए । िव िभ Ûन िप िर योिड कल /पित्र काएं िहदंी मɅ भी प्रकािश त की 



 

जानी चािह ए । ऐसे प्रकाशनɉ की िहदंी प्रित यɉ की सखं्या अगें्रजी प्रित यɉ 
की सखं्या से कम नहीं होनी चािह ए ।  

 

ख) बɇकɉ ɮवारा प्रकािश त की गई पित्र काओं मɅ बɇिकंग िव षयɉ से सबंंिध त 
सामग्री अिध क से अिध क मात्रा मɅ िहदंी मɅ शािम ल करने, िहदंी पçृठɉ की 
सखं्या बढ़ाने और भाषा के प्रवाह मɅ सधुार लाने के प्रयास िक ये जाने 
चािह ए ।  

 

21.  गहृ पित्र काओं मɅ िहदंी खंड जोड़ना 
 

क) बɇकɉ ɮवारा प्रकािश त की जाने वाली गहृ पित्र काओं मɅ िहदंी खंड शािम ल 
िक या जाना  चािह ए । गहृ पित्र काओं मɅ िहदंी खंड अगें्रजी खंड से पहले 
होना चािह ए ।  

 

ख) बɇक गहृ पित्र काओं /प्रकाशनɉ मɅ िहदंी खडं मɅ केवल पçृठɉ की सखं्या 
बढ़ाने के प्रयास ही न करɅ बिãक  वे यह भी सिुन िæच त करɅ िक  िहदंी खंड 
अगें्रजी खंड से पहले रहे ।  

 

ग)  बɇिकंग िव षयɉ पर अिध क से अिध क सामग्री शािम ल की जानी चािह ए 
और उनमɅ शािम ल िक ए गए लेख इ×यािद  अिध क सरल भाषा मɅ होने 
चािह ए तािक  ऐसी सामग्री की èवीकायर्ता बढ़े और उसे पढ़ने वालɉ की 
सखं्या मɅ भी विृद्ध  हो। 

 

22.  िहदंी िश क्षण योजना 
 
 क)  बɇकɉ के èटाफ सदèयɉ ɮवारा िहदंी सीखे जाने को प्रो×सािह त करने की 

Ǻिçट  से बɇक èवय ं अपनी िहदंी िश क्षण योजनाएं तैयार करɅ, भारत 
सरकार की िहदंी िश क्षण योजना के अंतगर्त आयोिज त की जाने वाली 
िहदंी कक्षाओं मɅ अपने èटाफ को नािम त करɅ या कɅ द्रीय िहदंी िन देशालय, 
िश क्षा और समाज कãयाण मतं्रालय, वेèट Þलॉक - VII, रामकृçणपुरम, 
नई िद ãली - 110 022 ɮवारा सचंािल त िक ए जाने वाले पत्राचार 
पाɫयक्रम मɅ शािम ल होने के िल ए उÛहɅ कहɅ। इसके अलावा èटाफ 
सदèयɉ ɮवारा प्रबोध, प्रवीण, प्राज्ञ और अÛय माÛयताप्राÜत िहदंी 
परीक्षाएं उ×तीणर् िक ए जाने के बाद उनके सेवा अिभ लेखɉ मɅ उक्त आशय 
की प्रिव िçट  भी की जाए।   

  
 ख)  सरकार की िहदंी िश क्षण योजना के अतंगर्त चलाई जा रही िहदंी कक्षाओं 

के िल ए अपने अिध कािर यɉ /कमर्चािर यɉ को प्रित िन यकु्त करने के मामले 
मɅ कुछ कायार्लयɉ /शाखाओं की अिन Íछा समाÜत करने की Ǻिçट  से बɇक 



 

यह नोट करɅ िक  भारत सरकार की योजना के अतंगर्त उनके यहाँ चलाई 
जा रही कक्षाओं मɅ या ऐसी सिुव धा वाले िक सी अÛय कɅ द्र पर, पात्र बɇक 
कमर्चािर यɉ को ऐसे प्रिश क्षणɉ हेतु भेजना अिन वायर् है ।  

  

 ग) नई åयवèथा /प्रणाली, प्रिक्र या, िहदंी भाषा इ×यािद  का ज्ञान प्राÜत करने 
मɅ जो सदèय ǽिच  नहीं लेते हɇ उनके िख लाफ क्या कारर्वाई की जानी 
चािह ए, इस बात पर िद ãली मɅ16 िद संबर 1988 को आयोिज त की गयी 
राजभाषा कायार्Ûवयन सिम ित  की 39वीं बैठक मɅ िव चार-िव मशर् िक या 
गया। भारतीय बɇक सघं के सिच व ने सहभािग यɉ को सूिच त िक या िक  
ित्र पक्षीय समझौते मɅ भारतीय बɇक सघं ने एक िन णर्य िल या है िज सके 
अनसुार, जो कमर्चारी िहदंी सीखने मɅ या िहदंी कक्षाओं मɅ शािम ल होने 
मɅ या िहदंी परीक्षाओ ंमɅ बैठने मɅ ǽिच  नहीं लेते हɇ उनके िव ǽद्ध बɇकɉ 
ɮवारा कारर्वाई की जाएगी। इस िन णर्य के अनǾुप अब यिद  कोई 
कमर्चारी िहदंी प्रिश क्षण की कक्षाओं मɅ शािम ल नहीं होगा या उसे िज स 
प्रिश क्षण के िल ए नािम त िक या जाएगा उसमɅ यिद  वह पयार्Üत ǽिच  नहीं 
लेगा तो इसका यह मतलब होगा िक  वह प्रबंध तंत्र के िव िध सàमत और 
उपयुक्त आदेशɉ  की जानबूझकर अवहेलना कर रहा है और उसके िव ǽद्ध 
तदनसुार अनशुासिन क कारर्वाई की जाएगी। तथािप  वाèतिव क/उिच त 
मामलɉ मɅ  यिद  कोई कमर्चारी पयार्Üत ǽिच  लेने के बाद भी िहदंी मɅ 
दक्षता प्राÜत नहीं कर पाता है या िहदंी परीक्षा मɅ उ×तीणर् नहीं हो पाता 
है तो उसके िव ǽद्ध कारर्वाई नहीं की जानी चािह ए । 

  

              घ)   27 माचर् 1986 के भारत सरकार के कायार्लय ज्ञापन स.ं 
14013/1,85 ओ एल (डी) के अनुसार िज न कमर्चािर यɉ ने मिैट्र कुलेशन 
या उसके समकक्ष परीक्षा िहदंी िव षय के साथ िक सी अिहदंी भाषी राÏय 
से उ×तीणर् की थी परंत ुउÛहɉने िहदंी मɅ 50 प्रित शत से कम अकं प्राÜत 
िक ये थे, उनके मामले मɅ यह माना जाना चािह ए िक  उÛहɅ अिन वायर् िहदंी 
िश क्षण योजना से छूट नहीं प्राÜत है । िज न कमर्चािर यɉ ने मिैट्र कुलेशन 
या समकक्ष परीक्षा िहदंी िव षय के साथ उ×तीणर् की थी और िहदंी मɅ 50 
प्रित शत से कम अकं प्राÜत िक ये थे परंतु उÛहɅ िहदंी मɅ अपना 
कायार्लयीन काम करने के िल ए िहदंी का ज्ञान प्राÜत है, ऐसे कमर्चािर यɉ 
को अिन वायर् िहदंी िश क्षण योजना से तब छूट प्रदान की जाए जब वे 
राजभाषा िन यम 1976 मɅ िद ए गए फामȶट मɅ िल िख त Ǿप मɅ अपनी 
घोषणा दे दɅ, भले ही उÛहɉने उपयुर्क्त परीक्षाओ ंमɅ िहदंी मɅ 50 प्रित शत 
से कम अकं प्राÜत िक ए हɉ। 

  



 

 ङ) गहृ मतं्रालय, राजभाषा िव भाग ने िद नांक 23.7.2003 के पत्र स.ं 
21034/25/2003 रा.भा. (प्रिश .) ɮवारा यह èपçट िक या है िक  िहदंी 
िश क्षण योजना के अतंगर्त मिैट्र क èतर तक िहदंी ɮिव तीय, ततृीय अथवा 
िक सी अÛय भाषा के साथ सयंकु्त िव षय के Ǿप मɅ पढ़े होने तथा 
त×पæचात ्बी. ए. की परीक्षा  मɅ केवल ɮिव तीय या वैकिãप क भाषा के 
Ǿप मɅ लेकर उ×तीणर् की हो तो उसे प्राज्ञ èतर का ज्ञान नहीं समझा जा 
सकता है । प्राज्ञ èतर का िहदंी का ज्ञान तभी समझा जाएगा जब वह 
बी. ए. परीक्षा िहदंी िव षय लेकर उ×तीणर् करता है । गहृ मतं्रालय, 
राजभाषा िव भाग के िद नांक 10.10.2005 के पत्र स.ं 21034/9/2002-
रा.भा. (प्रिश .) के अनुसार गैर-िहदंी भाषी राÏयɉ/सघं शािस त क्षेत्रɉ से 
मिैट्र क से अिध क परंतु बी. ए. से कम èतर की परीक्षा िहदंी िव षय के 
साथ उ×तीणर् करने वाले कमर्चािर यɉ का िश क्षा èतर भी मैिट्र क èतर का 
ही माना जाएगा तथा उनके िल ए भी प्राज्ञ परीक्षा पास करना अिन वायर् 
होगा तथा प्राज्ञ परीक्षा उ×तीणर् करने पर िन यमानसुार उÛहɅ भी िव िह त 
शतɏ पूरी करने पर िव ×तीय प्रो×साहन िद ए जाएंगे । 

 

च) बɇकɉ को यह सिूच त िक या गया है िक  वे अपने सभी èटाफ सदèयɉ को 
क्षेत्र क, ख और ग मɅ 2015 के अतं तक कायर्साधक ज्ञान प्रदान कर दɅ 
। इसिल ए जो बɇक यह लêय अभी तक प्राÜत नहीं कर सके हɇ वे ऐसे 
प्रिश क्षण की प्रिक्र या मɅ तेजी लाएं ।  

 

23.  िहदंी माÚयम से बɇिकंग प्रिश क्षण 
 

 क) 11 िस तंबर 1987 को आयोिज त की गई कɅ द्रीय  राजभाषा कायार्Ûवयन 
सिम ित  की बैठक मɅ िहदंी के प्रयोग के सबंंध मɅ की गई िन àनिल िख त 
िस फािर शɅ प्रिश क्षण सèंथानɉ मɅ प्रिश क्षण के िल ए कायार्िÛव त की जानी 
चािह ए : 

 

i) प्रिश क्षण सèंथान चाहे कहीं भी िèथ त हो प्रिश क्षण सामग्री िहदंी 
और अंगे्रजी मɅ अथार्त ्दोनɉ भाषाओं मɅ तैयार की जानी चािह ए 
। 

ii) बɇकɉ ɮवारा आयोिज त की जानेवाली िक सी भी परीक्षा के मामले 
मɅ प्रæनपत्र दोनɉ भाषाओं मɅ होने चािह ए तथा परीक्षा मɅ शािम ल 
होनेवालɉ को इस बात का िव कãप उपलÞध होना चािह ए िक  वे 
उ×तर िहदंी या अंगे्रजी मɅ दे सकɅ  । 

iii) यिद  िक सी प्रिश क्षण कायर्क्रम मɅ भाग लेने वाले क और ख 
क्षेत्रɉ के हɉ तो ऐसे प्रिश क्षण िहदंी मɅ िद ए जाने चािह ए। लेिक न 



 

यिद  अिध कतर प्रिश क्षणाथीर् अगें्रजी मɅ प्रिश क्षण प्राÜत करना 
चाहɅ तो तदनसुार åयवèथा की जानी चािह ए ।  

iv) यिद  िक सी प्रिश क्षण कायर्क्रम मɅ प्रिश क्षणाथीर् केवल ग क्षेत्र के 
हɉ या सभी क्षेत्रɉ के हɉ तो ऐसे प्रिश क्षण अगें्रजी मɅ िद ए जाने 
चािह ए लेिक न यिद  पयार्Üत सखं्या मɅ प्रिश क्षणाथीर् िहदंी मɅ 
प्रिश क्षण प्राÜत करने की इÍछा åयक्त करɅ तो उनकी मांग को 
पूरा करने की åयवèथा की जानी चािह ए । 

v) िज स प्रिश क्षण कायर्क्रम मɅ प्रिश क्षणाथीर् िव िभ Ûन क्षेत्रɉ के हɉ 
उनमɅ åयाख्यान देनेवाले ऐसे åयिक्त  आमिंत्र त िक ए जाने 
चािह ए जो िहदंी और अगें्रजी दोनɉ भाषाओं से सपुिर िच त हɉ 
तािक  प्रिश क्षणाथीर् अपनी पसदं के अनसुार िक सी भी भाषा मɅ 
प्रæन पूछ सकɅ । 

vi) प्रिश क्षण सèंथानɉ के जो प्रिश क्षक िहदंी और अगें्रजी - दोनɉ 
भाषाओं का कायर्साधक ज्ञान न रखते हɉ उनके िल ए अãप 
अविध  के गहन प्रिश क्षण पाɫयक्रम आयोिज त िक ए जाने 
चािह ए।  

vii) िक सी प्रिश क्षण सèंथान मɅ, जहां िहदंी मɅ प्रिश क्षण िद ए जाने 
की आवæयकता हो, यिद  िहदंी मɅ प्रिश क्षण प्रदान करने के िल ए 
कोई योग्य/उपयकु्त प्रिश क्षक उपलÞध न हो तो मÚयम मागर् के 
Ǿप मɅ िहदंी और अगें्रजी दोनɉ भाषाओं के िम Įण से प्रिश क्षण 
प्रदान िक या जाना चािह ए।  

 

 ख)  ससंदीय राजभाषा सिम ित  की साêय और अिभ लेख उप सिम ित  ने 
भारतीय िर ज़वर् बɇक के गवनर्र और बɇकɉ के अÚयक्षɉ के साथ जो िव चार-
िव मशर् िक या था उसके आधार पर िल ये गये िन णर्य के अनुसार बɇकɉ के 
िल ए यह अपेिक्ष त है िक  वे अपने प्रिश क्षण सèंथानɉ मɅ िहदंी माÚयम से 
प्रिश क्षण देने की åयवèथा करɅ ।  

 

ग)   बɇकɉ को चािह ए िक  वे भारतीय िर ज़वर् बɇक के प्रिश क्षण महािव ɮयालयɉ 
ɮवारा िहदंी माÚयम से आयोिज त िक ये जानेवाले प्रिश क्षण कायर्क्रमɉ मɅ 
अपेिक्ष त सखं्या मɅ अपने अिध कारी प्रित िन यकु्त करɅ ।  

 

घ)   बɇकɉ को चािह ए िक  वे िहदंी माÚयम से नवोÛमेष बɇिकंग पर प्रिश क्षण 
कायर्क्रम आयोिज त  करɅ ।  

 

24.     बɇकɉ के टंककɉ और आशुिल िप कɉ ɮवारा िहदंी टंकण /आशुिल िप  सीखना 
 

 क) िहदंी टंकण /आशुिल िप  की परीक्षा उ×तीणर् करने पर एकमुæत पुरèकार 
िद ये जाने के संबंध मɅ गहृ मतं्रालय के िद नांक 12 अप्रैल 1973 के 



 

कायार्लय ज्ञापन स.ं ई 12033/2972-एचटी मɅ िन िह त अनदेुशɉ और िहदंी 
टंकण सीखने के िल ए टंककɉ को प्रो×साहन प्रदान करने के िल ए भारतीय 
िर ज़वर् बɇक की योजना के आधार पर बɇकɉ के िल ए यह अपेिक्ष त है िक  वे 
इस प्रयोजन हेतु उपयकु्त योजना बनाएं ।  

 ख) बɇकɉ के िल ए यह भी अपेिक्ष त है िक  वे भारतीय बɇक सघं के उस आशय 
के िन णर्य को नोट करɅ िक  वे अपने उन आशुिल िप कɉ /टंककɉ को 
एकमæुत पुरèकार प्रदान करɅ जो िहदंी और अगें्रजी दोनɉ मɅ काम करते हɇ 
और साथ ही क्षेत्रीय भाषाओं मɅ भी काम करते हɇ । ऐसा पुरèकार केवल 
उÛहीं कमर्चािर यɉ को िद या जाना चािह ए जो िल िख त Ǿप मɅ इस बात की 
सहमित  दɅ िक  वे अगें्रजी के साथ-साथ, िहदंी आशुिल िप /टंकण और/या 
के्षत्रीय भाषा मɅ, जैसी भी िèथ ित  हो, मɅ काम करɅगे ।  

 

 ग) बɇक ऐसे इलेक्ट्रॉिन क उपकरण खरीदɅ िज नमɅ िहदंी और अंगे्रजी दोनɉ 
भाषाओं मɅ काम करने की सुिव धा का प्रावधान हो । 

 

25.  िहदंी कायर्शालाएं 
 

 िज न कमर्चािर यɉ को िहदंी का कायर्साधक ज्ञान प्राÜत है उÛहɅ िहदंी मɅ नोिटगं 
और ड्रािÝटंग करने का प्रिश क्षण प्रदान करने की Ǻिçट  से बɇकɉ को िहदंी 
कायर्शालाएं आयोिज त करनी चािह ए तथा िज न èटाफ सदèयɉ को िहदंी का 
कायर्साधक ज्ञान हो उन सभी को िहदंी कायर्शालाओं मɅ प्रिश क्षण प्रदान िक या 
जाना चािह ए। साथ ही, ऐसी कायर्शालाओं मɅ भाग लेने वालɉ को सहायता 
सामग्री भी दी जानी चािह ए। कायर्शाला कम से कम 1 िद न (Ûयनूतम छह 
घटें) की हो। 
 

कोई कायर्शाला िज स भािष क के्षत्र मɅ आयोिज त की जाएगी उसे उसी भािष क 
क्षेत्र की कायर्शाला माना जाएगा। 

     

26.  फामɟ का मदु्रण और कोडɉ /मनैअुलɉ इ×यािद  का अनवुाद 
 

 क) बɇकɉ के साथ कारोबार के दौरान जनता को िज न फामɟ का प्रयोग करने 
की आवæयकता पड़ती हो, ऐसे सभी फामर् िहदंी भाषी के्षत्रɉ मɅ कायार्लयीन 
प्रयोग के िल ए िहदंी और अगें्रजी (ɮिव भाषी) मɅ मिुद्र त कराए जाने चािह ए 
और अिहदंी भाषी के्षत्रɉ मɅ कायार्लयɉ मɅ प्रयोग के िल ए िहदंी, अगें्रजी और 
सबंंिध त के्षत्रीय भाषा मɅ मिुद्र त कराए जाने चािह ए। यिद  फामर् लबें हɉ तो 
उÛहɅ अलग-अलग, िव िभ Ûन भाषाओं मɅ छपवाया जा सकता है। 

 



 

 ख) बɇकɉ को चािह ए िक  वे कोडɉ, मनैअुलɉ, फामɟ, रबड़ èटɇपɉ, सीलɉ, 
साइनबोडɟ इ×यािद  के िहदंी अनवुाद का काम यथाशीघ्र पूरा कर लɅ और 
इस काम को पूरा करने के िल ए वे एक चरणबद्ध कायर्क्रम तैयार कर लɅ ।  

 

27.   िन यम 10(4) के अंतगर्त अिध सचूना और राजभाषा िन यम, 1976 के िन यम 
8(4) के अतंगर्त िव िन िदर् çट करना 

 

क) बɇकɉ को चािह ए िक  वे राजभाषा िन यम, 1976 के िन यम 10(4) के 
अंतगर्त अपने आंचिल क /क्षेत्रीय कायार्लयɉ /शाखाओं को एक इकाई 
के Ǿप मɅ अिध सिूच त करɅ बशतȶ उस कायार्लय के 80 प्रित शत èटाफ 
सदèयɉ ने िहदंी का कायर्साधक ज्ञान प्राÜत कर िल या हो ।  

 

ख) सभी बɇकɉ को चािह ए िक  वे बɇिकंग पिर चालन और िव कास िव भाग के 
कɅ द्रीय कायार्लय को उन शाखाओ ं /कायार्लयɉ की सूची (िहदंी और 
अंगे्रजी मɅ अलग-अलग) की) तीन प्रित यां तथा सचूी की एक सीडी 
(रीड ओÛली) भेजɅ िज ÛहɅ राजभाषा िन यम, 1976 के िन यम 10(4) 
के अंतगर्त सरकार ɮवारा अिध सिूच त िक या जा सकता हो । 

 

ग)  बɇकɉ को चािह ए िक  वे िन यम 8(4) के अतंगर्त अपने कायार्लयɉ को 
िव िन िदर् çट करɅ तथा ऐसे कायार्लयɉ मɅ िहदंी मɅ प्रवीणताप्राÜत èटाफ 
को इस आशय के अनुदेश दɅ िक  वे िव िन िदर् çट काम िहदंी मɅ करɅ । 
ऐसे èटाफ /अिध कािर यɉ को उपयकु्त प्रािध कारी ɮवारा  इस आशय 
का पत्र åयिक्त श: िद या जाना चािह ए ।  

 

28.  लेजरɉ और रिज èटरɉ मɅ िहदंी मɅ प्रिव िçट यां करना 
 के्षत्र क मɅ िèथ त बɇकɉ की ग्रामीण /अधर्शहरी शाखाओं को अपने लेजरɉ और 

रिज èटरɉ मɅ िहदंी मɅ प्रिव िçट यां करने की शुǽआत करनी चािह ए। बɇकɉ को 
के्षत्र ख मɅ भी ऐसी प्रिव िçट यां करनी    चािह ए । 

 

29.  राजभाषा िव भाग के अिध कािर यɉ ɮवारा अगे्रिष त िन रीक्षण िर पोटɟ का 
प्रèतुतीकरण 

 

 क) राजभाषा िव भाग के अिध कािर यɉ ɮवारा िन रीक्षण िक ए जाने के बाद उनके 
ɮवारा प्रèतुत की गयी िन रीक्षण िर पोटɟ मɅ उठाए गए मƧुɉ पर बɇकɉ को 
अपनी राजभाषा कायार्Ûवयन सिम ित  की बैठकɉ मɅ चचार् करनी चािह ए 
तािक  िन रीक्षण िर पोटर् मɅ बताई गयी किम यɉ को दरू करने के तौर-तरीके 
िन काले जा सकɅ  ।  

 

 ख) बɇक शाखाओं के आतंिर क िन रीक्षणɉ के मामले मɅ िन रीक्षण टीम को 
अपनी िन रीक्षण िर पोटर् मɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ इस बात पर भी 



 

िट Üपणी देनी चािह ए िक  सबंंिध त शाखा ने भारत सरकार ɮवारा वािषर् क 
कायार्Ûवयन कायर्क्रम मɅ िन धार्िर त लêय की तुलना मɅ िहदंी के प्रयोग मɅ 
िक तनी प्रगित  की है । 

 

30. राजभाषा नीित  के कायार्Ûवयन की िर पोटर् िन देशक मडंल को प्रèतुत  करना 
 

 बɇकɉ को चािह ए िक  वे राजभाषा नीित  के कायार्Ûवयन के सबंंध मɅ एक वषर् के 
अंतराल पर अपने िन देशक-मडंल को िर पोटर् प्रèतुत करɅ और उसकी एक प्रित  
भारतीय िर ज़वर् बɇक, बɇिकंग पिर चालन और िव कास िव भाग, कɅ द्रीय कायार्लय 
को भी भेजɅ ।  

 

31.  कैÜसलू कोसर् 
 

 बɇकɉ को चािह ए िक  वे ऐसे अिहदंी भाषी अिध कािर यɉ के िल ए उपयकु्त 
कैÜसूल कोसर् तैयार करɅ िज नकी तैनाती िहदंी भाषी क्षेत्रɉ मɅ की जा रही हो ।  

 

32.  बɇकɉ के प्रवेश पाɫयक्रम  
 

 बɇकɉ को चािह ए िक  वे नए भतीर् होने वालɉ के िल ए अपने कुछ प्रवेश 
पाɫयक्रम िहदंी मɅ तैयार  करɅ ।  

 
33.  बɇकɉ ɮवारा अपने तुलनपत्र ɮिव भाषी Ǿप मɅ प्रकािश त िक या जाना 
 

 क) बɇकɉ को चािह ए िक  वे भारत सरकार ɮवारा िद ए गए, तुलनपत्र के 
ɮिव भाषी सशंोिध त फामȶट का प्रयोग करɅ तािक  उसमɅ प्रयकु्त िव िभ Ûन 
शÞदावली मɅ एकǾपता सिुन िæच त की जा सके। बɇकɉ को अपने तुलनपत्र 
ɮिव भाषी Ǿप मɅ प्रकािश त करने चािह ए । 

  

 ख) बɇकɉ को, बɇककारी िव िन यमन अिध िन यम, 1949 के अंतगर्त िन धार्िर त, 
लाभ-हािन  लेखे के ɮिव भाषी फामȶट का प्रयोग करना चािह ए । 

 

34.  िव ×तीय, बɇिकंग और आिथर् क िव षयɉ पर मलू Ǿप से िहदंी मɅ िल खी गई 
पुèतकɉ और िन बंधɉ के िल ए पुरèकार देना  

 

 बɇकɉ को चािह ए िक  वे िव ×तीय िव षयɉ पर मलू Ǿप से िहदंी मɅ िन बंध और 
पुèतकɅ  िल खने के िल ए पुरèकार िद ए जाने के सबंंध मɅ भारत सरकार ɮवारा 
तैयार की गई दो योजनाओ ंके प्रावधानɉ को लागू करɅ । 

 

35.  नगर राजभाषा कायार्Ûवयन सिम ित  की बैठकɉ मɅ भाग लेना  
 

 क) बɇकɉ को चािह ए िक  वे नगर राजभाषा कायार्Ûवयन सिम ित  की बैठकɉ मɅ 
शािम ल हɉ। सबंंिध त नगर मɅ उपलÞध प्रभारी अिध कारी को इस सिम ित  
की बैठकɉ मɅ भाग लेना चािह ए। यिद  अपिर हायर् पिर िèथ ित यɉ के कारण 



 

उनके िल ए यह सभंव न हो तो उÛहɅ अपने से बाद वाले विर çठतम 
अिध कारी को ऐसी बैठक मɅ भेजना चािह ए। इसके अलावा, जब प्रभारी 
अिध कारी या उनकी अनपुिèथ ित  मɅ बाद वाले विर çठतम अिध कारी ऐसी 
बैठक मɅ भाग लɅ तो िहदंी अिध कारी या राजभाषा का कायर् देखने वाले 
अÛय अिध कारी उनके साथ बैठक मɅ जाएं। यह उãलेख करना है िक  ऐसी 
बैठकɉ मɅ केवल िहदंी अिध कारी को भेजना वांछनीय नहीं समझा गया है।  

 

 ख) कुछ शहरɉ मɅ बɇकɉ के िल ए अलग से नगर राजभाषा कायार्Ûवयन 
सिम ित यां गिठ त की गई हɇ। ऐसी सिम ित यɉ की बैठकɉ मɅ बɇकɉ को अपनी 
सहभािग ता सिुन िæच त करनी चािह ए, जैसा िक  ऊपर (क) पर बताया गया 
है ।  

 

36.   बɇकɉ की सहायक सèंथाओं /योजनाओ ंका नाम िहदंी मɅ या अÛय भारतीय 
भाषाओं मɅ रखना 

 

जैसा िक  भारत सरकार ने (िद नांक 24 िद संबर 1983 के अपने कायार्लय 
ज्ञापन स 120021/4/ 83 ओ एल  (बी-1) ɮवारा) सिूच त िक या है और िज स 
पर सरकारी के्षत्र के बɇकɉ की राजभाषा कायार्Ûवयन सिम ित  की 58वीं बैठक मɅ 
जोर िद या गया है, बɇक अपनी नयी सहायक सèंथाओं/ योजनाओ ंके नाम िहदंी 
मɅ या भारतीय भाषाओं मɅ रख सकते हɇ । उÛहɅ चािह ए िक  वे अपनी सहायक 
सèंथाओं /प्रचिल त योजनाओ ंके अंगे्रजी नाम का िहदंी नाम (या अÛय भारतीय 
भाषाओं मɅ नाम) भी तैयार करɅ। 

 

37.  कापȾरेट Üलान मɅ शािम ल िक या जाना 
 

i) बɇकɉ को चािह ए िक  िन àनिल िख त के सबंंध मɅ कारर्वाई योजना तैयार 
करɅ : 

क) èटाफ सदèयɉ को िहदंी का कायर्साधक ज्ञान देने की åयवèथा 
करना और उनके िल ए िहदंी कायर्शालाएं आयोिज त करना। 

ख) आशुिल िप कɉ और टंककɉ के िल ए िहदंी आशुिल िप  और टंकण के 
प्रिश क्षण की åयवèथा करना ।  

ग) िहदंी माÚयम से बɇिकंग प्रिश क्षण कायर्क्रम चलाना, और  

घ) भारत सरकार ɮवारा िन धार्िर त िव िभ Ûन लêयɉ को प्राÜत करना। 
 

ii)  बɇकɉ को चािह ए िक  वे िहदंी के प्रयोग से सबंंिध त िव षय को भी अपने 
कापȾरेट Üलान मɅ शािम ल कर लɅ ।  

 

 



 

38. ग्राहक सेवा के मामले मɅ िहदंी का प्रयोग 
 

ग्राहक सेवा की गुणव×ता मɅ सधुार लाने के िल ए िहदंी और अÛय भारतीय 
भाषाओं का प्रयोग िक या जाना चािह ए।  
 

39.  क) खाताधारकɉ को कंÜयटूरीकृत शाखाओं ɮवारा िहदंी मɅ लेखा-िव वरण िद या 
जाना 
  

 सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ की िद नांक 28 िद संबर 1994 को सपंÛन हुई 
राजभाषा कायार्Ûवयन सिम ित  की 62वीं बैठक मɅ िल ये गये िन णर्य के 
अनसुार बɇक यह सिुन िæच त करने के िल ए आवæयक कदम उठाएं िक  
उनकी कंÜयूटरीकृत शाखाएं खाताधारकɉ को िहदंी मɅ भी लेखा िव वरण 
उपलÞध कराती हɇ । बɇकɉ को यह भी चािह ए िक  वे अपनी शाखाओं मɅ 
कंÜयटूरɉ मɅ िहदंी मɅ भी डटेा प्रोसेिसगं करने के िल ए उपयकु्त बɇिकंग 
सॉÝटवेयर बनवाने का प्रयास करɅ।  

 

 ख) ɮिव भाषी सॉÝटवेयर की åयवèथा 
 बɇकɉ से यह भी अपेक्षा की जाती है िक  वे सभी पसर्नल कंÜयटूरɉ मɅ 

ɮिव भाषी सॉÝटवेयर लगाएं और अिध क से अिध क वडर् प्रोसेिसगं इ×यािद  
का काम िहदंी मɅ करɅ।  

 

40.  भारतीय बɇकɉ की िव देशɉ मɅ काम कर रही शाखाओं मɅ िहदंी का प्रयोग 
 

 बɇकɉ को चािह ए िक  वे लेखन-सामग्री मɅ (उदाहरणाथर् पत्रशीषर्, फाइल कवर, 
िल फाफे, सील, रबर की महुरɅ, नेमÜलेट, साइनबोडर् इ×यािद ) अगें्रजी के साथ-
साथ िहदंी और èथानीय भाषा (यिद  èथानीय भाषा अगें्रजी से िभ Ûन है) का 
प्रयोग करɅ । बɇकɉ को चािह ए िक  वे ऐसी िव देशी शाखाओं के मखु्य ɮवार पर 
िहदंी मɅ ``èवागतम'्' शÞद िल खɅ ।  

 

41.  कायार्लयीन कायɟ मɅ िहदंी का प्रयोग बढ़ान ेके िल ए माननीय प्रधानमतं्री 
के िन दȶश 
 

माननीय प्रधानमतं्री के सझुावɉ के अनुसार बɇकɉ को चािह ए िक  वे िहदंी का 
प्रयोग बढ़ाने के िल ए अनकूुल वातावरण िन िमर् त करने हेतु िन àनिल िख त 
कदम उठाएं : 

i) उÍचतम प्रशासिन क बैठकɉ मɅ िहदंी मɅ िव चार-िव मशर् िक या जाए 
और ऐसी बैठकɉ की कायर्वाही िहदंी मɅ चलाए जाने को प्रो×सािह त 
िक या जाए।  



 

ii) राजभाषा अिध िन यम की धारा 3(3) और राजभाषा िन यम 5 के 
प्रावधानɉ का उãलंघन करने वाले अिध कािर यɉ को िल िख त Ǿप मɅ 
सलाह दी जाए िक  वे भिव çय मɅ ऐसी प्रविृ×त  से बचɅ । 

iii) िहदंी मɅ िक ए गए प्रशंसनीय काम का उãलेख सबंंिध त èटाफ की 
गोपनीय िर पोटɟ मɅ िक या जाये । 

iv) राçट्रीय और अंतरार्çट्रीय मह×व  के अवसरɉ पर िहदंी मɅ 
åयाख्यान िदये  जाने  चािह ए। दसूरे देशɉ मɅ जाने वाले भारतीय 
िश çटमंडलɉ को भी िहदंी का प्रयोग करना चािह ए । 

v) अिध कािर यɉ/कमर्चािर यɉ ɮवारा िहदंी मɅ िक ये गये प्रशंसनीय कायर् 
का उãलेख उनकी वािषर् क गोपनीय िर पोटȾ मɅ  "कàयिून केशन 
िèक ल"  èतंभ के अंतगर्त िक या जाना चािह ए ।  

 
42.  कंÜयटूरɉ पर िहदंी मɅ कायर् 
 

I) कंÜयटूरɉ पर िहदंी मɅ कायर् करने के सबंंध मɅ समेिक त िद शािन दȶश 
 

 11 जनवरी 2002 को सपंÛन हुई राजभाषा कायार्Ûवयन सिम ित  की 
90वीं बैठक मɅ िल ये गये िन णर्य के अनसुार, िहदंी और अÛय भारतीय 
भाषाओं के माÚयम से ग्राहक सेवा मɅ सधुार लाने के िल ए िहदंी मɅ 
कायर् बढ़ाने के िल ए कंÜयटूरɉ के प्रयोग के सबंंध मɅ समय-समय पर 
बɇकɉ को जारी िक ये गये अनदेुशɉ /िद शािन दȶशɉ को भारतीय िर ज़वर् 
बɇक, बɇिकंग पिर चालन और िव कास िव भाग, कɅ द्रीय कायार्लय ने 
(िद नांक 27 माचर् 2002 के बɇपिव िव . बीसी. स.ं 83/06.11.04/ 
2001-2002 ɮवारा) समेिक त िक या है। इन िद शािन दȶशɉ के अतंगर्त 
िन àनिल िख त क्षेत्रɉ को शािम ल िक या गया है :  

 क) ग्राहक-सेवा मɅ िहदंी और अÛय भारतीय भाषाओं का प्रयोग 

 ख) कंÜयटूरɉ पर आंतिर क कायर् 

 ग) िहदंी माÚयम से कंÜयटूर प्रिश क्षण 

 घ) आवæयक मलूभतू सिुव धाएं /åयवèथाएं 

ङ) कायर् की उन 33 मदɉ की सचूी (अनबुंध-2 के अनुसार) 
िज ÛहɅ कंÜयूटरɉ पर िहदंी मɅ िक या जा सकता है ।  

 

  बɇकɉ को चािह ए िक  वे इन िद शािन दȶशɉ का अ×यतं सावधानीपूवर्क 
पालन करɅ।  
 



 

 II)  ɮिव भाषी डाटा प्रोसेिसगं सॉÝटवेयर /कोर बɇिकंग सॉãयशून  
 

क)  सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ के मखु्य कायर्पालकɉ के साथ 2 िस तंबर 1999 को 
हुए िव चार-िव मशर् के अनसुार बɇकɉ को चािह ए िक  वे ɮिव भाषी डाटा 
प्रोसेिसगं सॉÝटवेयर िव किस त कराने के िल ए कारर्वाई आरंभ करɅ तथा 
ग्राहक सेवा की Ǻिçट  से जहां कहीं भी आवæयक समझा जाये वे ऐसे 
सॉÝटवेयर इÛèटाल भी कराएं।  

 

ख)  4 अक्तूबर 2002 को आयोिज त की गयी 93वीं बैठक मɅ िल ए गए िन णर्य 
के अनसुार बɇकɉ को चािह ए िक  वे िहदंी मɅ डटेा प्रोसेिसगं के सबंंध मɅ 
िन àनिल िख त िन णर्यɉ को कायार्िÛव त करɅ: 

 
i) इस समय िज न शाखाओं मɅ डाटा प्रोसेिसगं का काम अगें्रजी सॉÝटवेयरɉ 
के माÚयम से िक या जा रहा है या कंÜयटूरɉ पर सारा काम अगें्रजी मɅ 
िक या जा रहा है (जहां टी बी ए = टोटल बɇक ऑटोमेशन है), ɮिव भाषी या 
िहदंी िप्रटं लेने के िल ए इंटरफेस की सिुव धा उपलÞध कराई जाए और 
भिव çय मɅ जहां कहीं भी सॉÝटवेयर बदला जाए वहां ɮिव भाषी सॉÝटवेयर 
इÛèटाल िक या जाए । 
ii)   िज न शाखाओं को भिव çय मɅ कंÜयटूरीकृत िक या जाए वहां आरंभ से 
ही ɮिव भाषी सॉÝटवेयर इÛèटाल िक ए जाएं। 
iii) चूिंक  कुछ बɇक कोर बɇिकंग सॉãयशून की िद शा मɅ आगे बढ़ रहे हɇ 
(भिव çय मɅ अÛय बɇक भी कोर बɇिकंग सॉãयशून अपना सकते हɇ), अब 
यह सझुाव िद या जाता है िक  कोर बɇिकंग सॉãयशून मɅ प्रारंभ से ही 
ɮिव भाषी सिुव धा उपलÞध कराई जाए । 
iv) चूिंक  कुछ बɇक क्लèटर बɇिकंग का िव कãप अपना रहे हɇ, अथार्त ्
शाखाओं को लनै, मनै या वैन के जिर ये जोड़कर कनेिक्ट िव टी दी जा रही 
है (या भिव çय मɅ दी जायेगी), अत: ऐसी शाखाओं मɅ िहदंी मɅ भी 
कनेिक्ट िव टी की सिुव धा उपलÞध कराई जाए ।  
v)  इंटरफेस के माÚयम से ɮिव भाषी िप्रटं देने के िल ए प्रयोग िक ये जा 
रहे सॉÝटवेयर के िन मार्ताओ/ंिव किस तकतार्ओं से सबंंिध त बɇक यह अनरुोध 
करɅ िक  वे देवनागरी (आवæयकता के अनुसार क्षेत्रीय भाषाओं मɅ भी) मɅ 
डाटा एंट्री की सिुव धा प्रदान करɅ । ग्राहक सेवा की अपनी आवæयकताओ ं
के अनुसार बɇक तीसरी भाषा की सिुव धा के सबंंध मɅ èवय ंिन णर्य लɅ ।  
 
vi) इÛèटाल िक ये जाने वाले ɮिव भाषी सॉÝटवेयरɉ मɅ इंटरकनेिक्ट िव टी की 
सिुव धा तथा अÛय सॉÝटवेयरɉ के साथ कंपैिट िब िल टी होनी चािह ए ।  
 



 

 ग) बɇकɉ को चािह ए िक  वे 9.10.2001 को राजभाषा कायार्Ûवयन सिम ित  की 
89वीं बैठक मɅ िल ए गए िन àनिल िख त िन णर्यɉ को लागू करने के िल ए 
शीघ्र कारर्वाई करɅ : 

 
i) िहदंी का प्रयोग बढ़ाने के िल ए कंÜयटूर प्रणाली का प्रयोग िक या जाना 
चािह ए। 
  
ii)  शाखा बɇिकंग के िल ए ɮिव भाषी डाटा प्रोसेिसगं सॉÝटवेयर लगाया 
जाना चािह ए (िद नांक 18 िस तंबर 1999 के हमारे पिर पत्र स.ं बɇपिव िव . 
बीसी. 90/ 06.11.04/ 99-2000 की ओर Úयान आकृçट िक या जाता है)। 

 

iii) िन àनिल िख त कदम उठाये जाने चािह ए तािक  èटाफ सदèय कंÜयटूरɉ 
पर िहदंी मɅ काम कर सकɅ  : 
 

   क) उÛहɅ आवæयक प्रिश क्षण िद या जाए तथा  
  ख) िहदंी माÚयम से और अिध क कंÜयटूर प्रिश क्षण कायर्क्रम चलाए 
जाएं।  
 

iv) कंÜयटूरɉ पर िहदंी के काम की िव िभ Ûन मदɉ को सपंािद त करने की 
åयवèथा की जाए, जैसा िक  ित ǽवनंतपुरम मɅ 19 जुलाई 2001 को 
सपंÛन हुई राजभाषा कायार्Ûवयन सिम ित  की 88वीं बैठक मɅ िन णर्य िल या 
गया था ।  
 

v) कंÜयटूरɉ मɅ िहदंी के प्रयोग से सबंंिध त ित माही डाटा िन धार्िर त 
प्रोफामार् मɅ (89वीं बैठक के कायर्िव वरण के अनुबंध II के Ǿप मɅ सलंग्न) 
िन यिम त Ǿप से भेजा  जाये । 

 
 

vi)  प्रशासिन क कायार्लयɉ और प्रिश क्षण सèंथानɉ मɅ राजभाषा 
अिध कािर यɉ को इंटरनेट की सिुव धा उपलÞध कराई जाए । यिद  बɇक 
आवæयक समझɅ तो यह सिुव धा अÛय कɅ द्रɉ पर भी उपलÞध कराई जानी 
चािह ए। साथ ही, सभी राजभाषा अिध कािर यɉ को कंÜयटूर उपलÞध कराए 
जाने चािह ए। 
 

 III) आंतिर क èथायी कायर्दल 
 

  शाखाओं मɅ /कायार्लयɉ मɅ प्र×येक èतर पर कंÜयटूरɉ मɅ िहदंी का प्रयोग 
बढ़ाने के िल ए बɇकɉ को चािह ए िक  वे प्रधान कायार्लय मɅ तथा क्षेत्रीय 
कायार्लय मɅ आंतिर क èथायी कायर्दलɉ का गठन करɅ । ऐसे कायर्दल मɅ 
राजभाषा के िव शेषज्ञ, सचूना प्रौɮयोिग की के िव शेषज्ञ तथा åयावहािर क 



 

बɇकर होने चािह ए। इस संबंध मɅ हुई प्रगित  की िर पोटर् हर छ: महीने पर 
भारतीय िर ज़वर् बɇक को भेजी जानी चािह ए ।  

 
 IV)  केवल ɮिव भाषी इलेक्ट्रॉिन क उपकरणɉ का प्रयोग 
 

 कंÜयटूरɉ इ×यािद  को ɮिव भाषी तभी माना जाएगा जब :- 

    (क) उनमɅ अगें्रजी के साथ-साथ िहदंी मɅ भी डाटा एंट्री की सिुव धा उपलÞध 
हो,  

  (ख) कोई कमर्चारी उसका प्रयोग िहदंी या अंगे्रजी मɅ काम करने के िल ए 
कर सके । इसके िल ए मशीन मɅ ऐसी सिुव धा होना आवæयक है िज ससे 
कमर्चारी चाहने पर िक सी भी सामग्री को िहदंी या अगें्रजी मɅ देख /िद खा 
सके ।  

(ग) मशीन पर काम करने वाला कोई åयिक्त  उस प्रणाली का आउटपुट 
(िर पोटर्, पत्र इ×यािद ) चाहने पर िहदंी मɅ या अगें्रजी मɅ प्राÜत कर सके ।  
 

 V)  ससंदीय राजभाषा सिम ित  के प्रित वेदन के आठवɅ खंड मɅ 
    की गई िस फािर शɉ पर महामिह म राçट्रपित  जी  के आदेश 

 

ससंदीय राजभाषा सिम ित  ɮवारा अपने प्रित वेदन के आठवɅ खंड मɅ की गयी 
िस फािर शɉ पर  महामिह म राçट्रपित  जी ने िन àनिल िख त आदेश पािर त िक ये हɇ 
: 

 

1. सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ मɅ डाटा प्रोसेिसगं का काम ɮिव भाषी या िहदंी मɅ हो 
और िहदंी के िल ए मानक एनकोिडगं (यनूीकोड फांट/साÝटवेयर) का ही प्रयोग 
िक या जाए । 
2. के्रिड ट काडर्, एटीएम, आिद  सेवाओं को भी िहदंी अथवा ɮिव भाषी करवाया 

जाए ।"  
 
 
43.   िव िव ध अनदेुश 

 
क) बɇकɉ को चािह ए िक  वे बɇकɉ मɅ िहदंी के प्रयोग से सबंंिध त डटेा /सचूना 

को, िर ज़वर् बɇक ɮवारा भेजे गए प्रोफामार् मɅ कंÜयटूरीकृत कर दɅ तािक  जब 
भी जǾरत पड़,े ऐसी सचूना िर ट्रीव की जा सके ।  

ख)  कायार्लयीन कारोबार सपंािद त करते समय सरल िहदंी का प्रयोग िक या 
जाना चािह ए। अिध कािर यɉ / èटाफ सदèयɉ को चािह ए िक  वे अगें्रजी के 



 

तकनीकी और पदनाम वाले शÞदɉ को बेिह चक देवनागरी िल िप  मɅ िल खे । 
इस प्रयोजन के िल ए िन àनिल िख त बातɉ का Úयान रखना उपयोगी होगा : 

i) कायार्लयीन कामɉ मɅ अिध क से अिध क सामाÛय शÞदɉ का प्रयोग 
िक या जाना चािह ए तथा अÛय भाषाओं मɅ सामाÛयत: प्रयोग िक ये 
जाने वाले शÞदɉ का प्रयोग करने मɅ कोई िह चक/ िझ झक नहीं होनी 
चािह ए ।  

ii) जब भी ऐसा लगे िक  कोई पाठक िहदंी के तकनीकी या पदनाम वाले 
शÞदɉ को समझने मɅ किठ नाई महससू करेगा तो ऐसे शÞदɉ का अंगे्रजी 
Ǿपांतर कोçठक मɅ िल ख देना उपयोगी होगा।  

 

iii) बनावटी अनवुाद की तुलना मɅ, आधिुन क मशीनरी, िव िभ Ûन प्रकार के 
उपकरणɉ और आधिुन क वèतुओं के िल ए साधारणत: प्रयोग िक ए जाने 
वाले अगें्रजी नामɉ को देवनागरी मɅ िल ख िद या जाना चािह ए।  

 
iv) िहदंी िल खत े समय केवल सरल और सामाÛयत: प्रयोग िक ए जाने 

वाले शÞदɉ को िल खा जाना चािह ए तथा अ×यिध क सèंकृतिन çठ शÞदɉ 
के प्रयोग से बचना चािह ए। वाक्यरचना िहदंी भाषा की प्रकृित  के 
अनसुार होनी चािह ए। वाक्यɉ मɅ सèंकृत के किठ न शÞदɉ का अिध क 
प्रयोग करना उिच त नहीं होगा। मलू अंगे्रजी का शÞदश: अनुवाद करना 
भी उिच त नहीं होगा। अगें्रजी के प्राǾपɉ का िहदंी मɅ अनुवाद करने की 
अपेक्षा बेहतर होगा िक  ऐसे प्राǾप मलूत: िहदंी मɅ ही तैयार िक ये जाएं 
तथा ऐसा करते समय िहदंी भाषा की प्रकृित  का Úयान रखा जाना 
चािह ए। इससे भाषा न केवल èवाभािव क और प्रवाहपूणर् होगी, यह 
बीच-बीच मɅ अपिर िच त और नए शÞदɉ के प्रयोग के बावजदू समझ मɅ 
आ सकेगी ।  

 

v) बɇकɉ के कायार्लयɉ को चािह ए िक  वे िहदंी टेलीफोन डाइरेक्टरी की कम 
से कम एक प्रित  अवæय खरीद लɅ क्यɉिक  इससे कायार्लयɉ के िहदंी 
नामɉ और अिध कािर यɉ के पदनामɉ की एक शÞदावली उÛहɅ सलुभ हो 
जाएगी ।  

  
      ग) उपहार चेक, यात्री चेक, नकदी प्रमाणपत्र इ×यािद  ɮिव भाषी Ǿप मɅ मिुद्र त 

कराए जाने चािह ए। 
 

   घ) यिून फामɟ पर लगाए जाने वाले बैज तथा कारɉ पर लगाए जानेवाले 
नेमÜलेट भी के्षत्र क और ख मɅ ɮिव भाषी Ǿप मɅ तैयार कराए जाने चािह ए। 

 



 

  ङ) िहदंी मɅ तैयार िक ये जाने वाले आवेदन-प्रपत्रɉ तथा मिुद्र त कराये जाने वाले 
सािह ×य मɅ अकंɉ के अंतरार्çट्रीय Ǿप (1,2,3,4......) का ही प्रयोग िक या जाना 
चािह ए। 

 

     च) िव िध , Ûयाय और कंपनी-कायर् मतं्रालय के कायर्दल ɮवारा अनमुोिद त 1 
से 100 तक सभी अकंɉ के मानक Ǿप (िज ÛहɅ भारत सरकार, िश क्षा और 
सèंकृित  मतं्रालय, िहदंी िन देशालय ने प्रकािश त िक या था) बɇकɉ को भेजे गए 
थे । बɇकɉ को चािह ए िक  वे अपने सभी कायार्लयɉ और शाखाओं को िन दȶश दɅ 
िक  वे इन अकंɉ की वतर्नी िहदंी मɅ (शÞदɉ मɅ) िल खत ेसमय उसी प्रकार िल खɅ 
तािक  अकंɉ के लेखन, टंकण और मदु्रण मɅ एकǾपता सिुन िæच त की जा सके 
। 

       
       छ) िहदंी मɅ अंगे्रजी वणɟ की देवनागरी वतर्नी मɅ एकǾपता बनाए रखने के िलए        
        कɅ द्रीय  िहदंी िनदेशालय, मानव ससंाधन िवकास मतं्रालय, भारत सरकार, नई  
        िदãली  ने  अगें्रजी  वणɟ  के  िनàनिलिखत देवनागरी िलÜयतंरण को मानक 
        माना है :  
 
 
 

A B C D E F G H I 
ए बी सी डी ई एफ जी एच आई 
         
J K L M N O P Q R 
जे के एल एम एन ओ पी क्यू आर 
         
S T U V W X Y Z  
एस टी यू वी डÞãयू एक्स वाई ज़ेड  

 
 
  ज) बɇकɉ ɮवारा तैयार की गई सांिख्य कीय पॉकेट बुक्स और अÛय सांिख्य कीय 

सामग्री ɮिव भाषी Ǿप मɅ प्रकािश त की जानी चािह ए। बहृदाकार (बड़)े प्रकाशनɉ 
के मामले मɅ उनके िहदंी और अगें्रजी Ǿपांतर अलग-अलग प्रकािश त िक ये जा 
सकते हɇ। 

 

  झ) बɇकɉ को अपने प्रिश क्षण सèंथानɉ के पाɫयक्रमɉ  मɅ िहदंी को एक िव षय 
के Ǿप मɅ शािम ल करना चािह ए ।  

 

  ञ) िहदंी के प्रयोग को प्रो×साहन देने की Ǻिçट  से बɇक अपने आंचिल क 
/क्षेत्रीय कायार्लयɉ के बीच प्रित योिग ता आयोिज त करने और िव जेता को शीãड 



 

देने की योजना बना सकते हɇ। तथािप  प्र×येक बɇक अपनी आवæयकताओ ंके 
अनसुार अपनी योजना èवयं बनाने के िल ए èवतंत्र है ।  

 

 ट) जैसा िक  राजभाषा कायार्Ûवयन सिम ित  की 28वीं बैठक मɅ िन णर्य िल या गया 
था, बɇक िहदंी मɅ अिध कतम काम करने वाली शाखा /शाखाओं को ट्रॉफी देने 
की योजना बनाएं।  

 

 ठ) भारत सरकार की िहदंी िश क्षण योजना के अतंगर्त सचंािल त प्रबोध, प्रवीण 
और प्राज्ञ परीक्षा उ×तीणर् करने वाले कमर्चािर यɉ को प्रमाणपत्र िव तिर त करने 
के िल ए वषर् मɅ कम से कम एक समारोह अवæय आयोिज त िक या जाना 
चािह ए । 

 

 ड)  उ×तर पूवर् के राÏयɉ मɅ नई योजनाओ ंइ×यािद  के प्रचार के िल ए िहदंी मɅ भी 
होिडर्ंग प्रदिशर् त करने पर जोर िद या जाना चािह ए ।  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

अनबुंध - 1 
 

राजभाषा अिध िन यम की धारा 3(3) के अंतगर्त दèतावेज - 
गहृ मतं्रालय, राजभाषा िव भाग के िन देशक के साथ 

उप सिम ित  के सदèयɉ की बैठक के बाद िव िभ Ûन मदɉ 
की सशंोिध त पिर भाषाएं/èपçटीकरण 

 
सकंãप 
 
बɇकɉ के िन देशक मडंल की बैठकɉ मɅ िल ये गये सभी मह×वपूणर् नीित गत िन णर्य 
सकंãप की Įेणी मɅ िग ने जाने चािह ए । िक सी अÛय एजɅसी (भारतीय बɇक सघं, भारत 
सरकार, भारतीय िर ज़वर् बɇक आिद ) को िव चाराथर् भेजे जानेवाले िन णर्य ही सकंãप 
माने जाने चािह ए । 
 
सामाÛय आदेश 
 
राजभाषा िव भाग, गहृ मतं्रालय, भारत सरकार के 30.5.1988 के ज्ञापन स.ं 
1/14034/3/88-राभा (क-1) के अनुसार सामाÛय आदेश के अंतगर्त (1) èथायी प्रकार 
के ऐसे सभी आदेश, िन णर्य और अनदेुश इसमɅ शािम ल हɇ, जो िव भागीय प्रयोग के 
िल ए हɇ तथा (2) ऐसे सभी आदेश, अनदेुश, पत्र, ज्ञापन, नोिट स आिद  जो कमर्चािर यɉ 
के समूह के िल ए हɇ तथा (3) िव भागीय प्रयोग या सरकारी कमर्चािर यɉ के िल ए जारी 
िक ये जानेवाले पिर पत्र भी इसमɅ शािम ल हɇ । साथ ही, िक सी कमर्चारी को िद या गया 
ऐसा आदेश भी इस मद मɅ िग ना जायेगा, िज सका प्रभाव अÛय कमर्चािर यɉ पर भी हो 
। 
 
िन यम 
कायर् सचंालन के िल ए तैयार की गयी िव िध यां `िन यम' कहलाती हɇ । इसमɅ िक सी 
योजना, सेवा तथा खातɉ के बारे मɅ बɇक जो आंतिर क िन यम बनाते हɇ, उÛहɅ भी 
शािम ल िक या जाए और उÛहɅ ɮिव भािष क Ǿप मɅ जारी िक या जाए । 
 
अिध सूचना 
 
राजपत्र मɅ प्रकािश त होनेवाली अिध सूचनाएं इसके अतंगर्त िग नी जाएंगी। िज स सèंथा 
के अिध कारी/ प्रािध कारी के हèताक्षर मɅ अिध सूचना प्रकािश त होगी, वह उसी सèंथा 
की अिध सचूना मानी जायेगी । 
 



 

प्रशासिन क एवं अÛय िर पोटɏ 
 
सभी सबंंिध तɉ को पिर चािल त की जानेवाली अथवा जनता के िल ए जारी की जानेवाली 
अथवा सरकार को भेजी जानेवाली िर पोटɏ इस मद मɅ िग नी जायɅगी । 
पे्रस िव ज्ञिÜत  
 
मखु्यालय से और सपंूणर् बɇक के कामकाज से संबंिध त पे्रस िव ज्ञिÜत यां ɮिव भािष क Ǿप 
मɅ ही जारी की जायɅ, भले ही, ये दोनɉ भाषाओं मɅ अथवा िहदंी मɅ प्रकािश त न हो 
सकɅ  । 
 
ससंद के िक सी सदन या दोनɉ सदनɉ के समक्ष  
प्रèतुत की जानेवाली िर पोटɏ और कागजात  
 
इसमɅ बɇकɉ की वािषर् क िर पोटɏ तथा िक सी बɇक िव शेष के िव षय मɅ ससंद मɅ प्रèतुत 
िक ये जाने वाले कागजात शािम ल िक ये जाने चािह ए । 
 
सिंव दा और करार 
 
दो सèंथाओं के बीच िक ये जानेवाले  करारɉ और सिंव दाओ ंका िन çपादन ɮिव भािष क 
ही होना चािह ए, िकंतु िद न-प्रित िद न के बɇिकंग कारोबार के सबंंध मɅ बɇक और ग्राहक 
के बीच िक ये जानेवाले करार इसमɅ शािमल नहीं हɉगे ।  इÛहɅ ɮिव भािष क Ǿप मɅ 
(अथार्त ्एक ही पçृठ पर िहदंी और अंगे्रजी Ǿपांतर साथ-साथ) तैयार कराने पर अतं 
मɅ एक ही जगह हèताक्षर करने से सिंव दा और करार का िन çपादन ɮिव भािष क हो 
जायेगा । इÛहɅ दोनɉ भाषाओं मɅ भरा भी जाना चािह ए । 
 
लाइसɅस, परिम ट और िन िव दा 
 
इनकी पिर भाषाएं पहले ही èपçट हɇ । 
 
नोिट स  
 
कमर्चािर यɉ के समूह को िक सी िव शषे िव षय के सबंंध मɅ दी जानेवाली िव शेष सचूनाएं 
और ग्राहक समूह या जनता को दी जानेवाली सूचनाएं इस मद मɅ शािम ल की जानी 
चािह ए । 
 
 



 

अनबुंध - 2 
(पैराग्राफ 42.1 देखɅ) 

 
काम की उन मदɉ की सचूी िज ÛहɅ कंÜयटूरɉ पर िहदंी मɅ िक या जा सकता है 

(88वीं बैठक के कायर्िव वरण के साथ पे्रिष त) 
 

(सभी बɇकɉ से प्राÜत सझुावɉ के आधार पर समेिक त) 
 
1. पत्राचार 
2. प्रबंध सचूना प्रणाली की िव िभ Ûन मदɅ 
3. नेम बोडर् /नेम Üलेɪस 
4. राजभाषा अिध िन यम की धारा 3(3) की िव िभ Ûन मदɅ 
5. प्रिश क्षण सामग्री (पावर पॉइंट मɅ प्रèतुित  सिह त) 
6. वेतनपिचर् यां और वेतन पत्रक 
7. नये खाताधािर यɉ को जारी िक या जाने वाला èवागतपत्र 
8. नये खाताधािर यɉ का पिर चय देने वालɉ को जारी िक या जानेवाला धÛयवाद 
पत्र 
9. पासबुकɉ मɅ प्रिव िçट यां 
10.  ग्राहकɉ को खातािव वरण देना 
11.  िव िभ Ûन िबलɉ और भ×तɉ के भगुतान से सबंंिध त कायर् 
12.  बैठकɉ से सबंंिध त सचूनाएं, कायर्सूची और कायर्िव वरण 
13.  èथापना और èटाफ से सबंंिध त सभी कायर् 
14.  समूह बीमा से संबंिध त सचूनाएं 
15.  नीित  सबंंधी िद शा-िन दȶश 
16.  सभी प्रकार की प्रचार सामग्री 
17.  आविध क िर पोटɏ  
18.  िव वरिण यां 
19.  शाखा बɇिकंग  
20.  ऋण वसलूी के िल ए अनèुमारक 
21.  भिव çय िन िध  और पेÛशन का Þयौरा 
22.  ऋण मजूंरी सबंंधी सचूनाएं 
23.  बɇकर चेक और ड्राÝट 
24.  भगुतान आदेश /जमा आदेश 
25.  साविध  जमा रसीदɅ 
26.  जमारािश यɉ की पिर पक्वता संबंधी सचूनाएं 
27.  चेक (cheque) िल èट तैयार करना 



 

28.  ग्राहकɉ के साथ शाखा अिध कािर यɉ की बैठकɉ से सबंंिध त सभी िल िख त 
कायर् 
29.  िड मांड ड्राÝट 
30.  चेक वापसी का मेमो 
31.  वेबसाइटɉ पर िहदंी मɅ अिध क से अिध क सामग्री 
32.  इंटरनेट पर और कापȾरेट ई-मेल के माÚयम से िहदंी (देवनागरी) मɅ ई-मेल 
सदेंशɉ का आदान-प्रदान 
33.  ऋण मजूंरी की प्रिक्र या से सबंंिध त नोट 
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