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1. पिरचय  
 
1.1 बᱹकᲂ मᱶ धोखाधड़ी, डकैती, लूटमार इत्यािद की होने वाली घटनाएं िचता का िवषय ह।ᱹ  जहां 
धोखाधड़ी को रोकने की ᮧाथिमक िजम्मदेारी स्वयं बᱹकᲂ की ह,ै भारतीय िरजवर् बᱹक समय- समय पर 
बᱹकᲂ को धोखाधडी ᮧवण ᮧमुख के्षᮢᲂ तथा उन्हᱶ रोकने के िलए आवश्यक रक्षोपायᲂ की जानकारी दतेा 
रहा ह ै। भारतीय िरजवर् बᱹक सुकिल्पत स्वरूप की ऐसी धोखाधिड़यᲂ के ब्यौरे भी बᱹकᲂ को दतेा रहा ह ै
िजसकी सूचना पहले नहᱭ दी गई ह ैतािक बᱹक उपयुᲦ ᮧिᮓयाᲐ और आंतिरक िनयंᮢणᲂ ᳇ारा आवश्यक 
रक्षोपाय / िनवारक उपाय ᮧारंभ कर सकᱶ  । बᱹकᲂ को बेईमान िकस्म के उधारकतार्Ა तथा उनसे संबंिधत 
पा᳷टयᲂ की जानकारी भी दी जा रही ह ैतािक उनसे ᳞वहार करते समय बᱹक सावधानी बरत सकᱶ  । इस 
सतत ᮧिᮓया को सुिवधाजनक बनाने के िलए यह आवश्यक ह ै िक बᱹक धोखाधिड़यᲂ से संबंिधत पूरी 
जानकारी और उनके ᳇ारा की गई अनुवतᱮ कारवाई से िरज़वर् बᱹक को अवगत कराएं। अतः, बᱹक 
धोखाधिड़यᲂ के संबंध मᱶ सूचना दनेे के िलए िन᳜िलिखत पैराᮕाफᲂ मᱶ िन᳸द᳥ की गई सूचना ᮧणाली  
अपनाएं ।  
 
1.2 बᱹकᲂ के अध्यक्ष एवं ᮧबंध िनदशेक/ मुख्य कायर्पालक अिधकािरयᲂ (सीईओस) को ``धोखाधड़ी 
रोकथाम तथा ᮧबंधन कायर्'' पर फोकस दनेा होगा तािक दसूरᲂ के बीच धोखाधड़ी मामलᲂ मᱶ ᮧभावी 
जांच तथा धोखाधड़ी मामलᲂ की शीᮖ और अचूक िरपो᳻टग उिचत िविनयामक तथा िविध ᮧत्यावतर्न 
ᮧािधकािरयᲂ (िजसमᱶ भारतीय िरज़वर् बᱹक शािमल ह)ै को की जा सके। 
 
1.3 धोखाधड़ी जोिखम ᮧबंधन, धोखाधड़ी िनगरानी तथा धोखाधड़ी जांच कायर्, कम से कम उᲬ 
रािश की धोखाधिड़यᲂ के संबंध मᱶ, बᱹक के मुख्य कायर्पालक अिधकािरयᲂ, इसके बोडर् की लेखा पिरक्षा 
सिमित तथा बोडर् की िवशेष सिमित ᳇ारा िकया जाना चािहए। 
 
1.4 बᱹक, उनके संबंिधत बोडᲄ का अनुमोदन लेकर, उनके बᱹकᲂ मᱶ धोखाधड़ी जोिखम ᮧबंधन ᮧिᮓया 
की खराबी हतेु कायर् तथा जवाबदयेता के स्वािमत्व के संबंध मᱶ शासन ᮧणाली के मानकᲂ पर आधािरत, 
धोखाधड़ी जोिखम ᮧबंधन तथा धोखाधड़ी जांच कायर् हतेु आंतिरक नीित बना सकते ह।ᱹ स्वािमत्व तथा 
जवाबदयेता हतेु उपयुर्Ღ मानकᲂ ᳇ारा िनधार्िरत िकया गया उᲦ ᳞ापक शासन ᮧणाली ढांचा 
पिरभािषत तथा समिपत संगठनात्मक ᳞वस्था तथा ᮧचालन ᮧिᮓयाᲐ पर आधािरत हो सकता ह ै। 
 
1.5   जहाँ तक 1.00 करोड़ रुपये तथा उससे अिधक की धोखाधिड़यᲂ की सूचना बोडर् की िवशेष 
सिमित को दनेे का संबंध ह,ै इस संबंध मᱶ पैराᮕाफ सं. 5.2.4 की ओर ध्यान िदलाया जाता ह ै। 
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1.6    यह दखेा गया ह ैिक ᮧाय: धोखाधड़ी हो जान ेके काफी समय बाद बᱹकᲂ को उसकी जानकारी 
िमलती ह ै। कभी-कभी धोखाधड़ी संबंधी िरपोटᱷ िरजवर् बᱹक को काफी दरेी से ᮧस्तुत की जाती ह ᱹऔर 
वह भी अपेिक्षत (पूरी) जानकारी के िबना। कुछ अवसरᲂ पर तो भारतीय िरजवर् बᱹक को बड़ी रािशयᲂ से 
संबंिधत धोखाधिड़यᲂ की जानकारी ᮧेस िरपाटᲄ के माध्यम से ही ᮧा᳙ होती ह ै।  अत: बᱹकᲂ को चािहए 
िक वे इस बात को सुिनि᳟त करᱶ िक सूचना - ᮧणाली को उपयुᲦ रूप से कारगर बनाया गया ह ैतािक 
धोखाधिड़यᲂ से संबंिधत सूचना अिवलंब दी जा सके । बᱹकᲂ को चािहए िक वे िरजवर् बᱹक को सूचना दनेे 
मᱶ होने वाली दरेी के संबंध मᱶ स्टाफ को जवाबदहे बनाएं।   
 
1.7   धोखाधिड़यᲂ से संबंिधत सूचना दरे से दने ेऔर उसके बाद बेईमान उधारकतार्Ა की कायर्-ᮧणाली 
के संबंध मᱶ अन्य बᱹकᲂ को सतकर्  करने और उनके िवरु᳍ चेतावनी सूचनाएं जारी करने मᱶ दरेी होने से 
इसी ᮧकार की धोखाधिड़यां िकसी अन्य स्थान पर भी हो सकती ह ᱹ ।  अत: बᱹकᲂ को चािहए िक वे 
िरजवर् बᱹक को धोखाधिड़यᲂ के मामलᲂ की सूचना दनेे के िलए इस पिरपᮢ मᱶ िनधार्िरत समय सीमा का 
कड़ाई से पालन करᱶ अन्यथा उनके िवरु᳍ बᱹककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 की धारा 47 (ए) के 
अंतगर्त िन᳸द᳥ दड़ंात्मक कारवाई की जाएगी । 
 
1.8 "ᮨाड्स िरपो᳻टग एण्ड मॉिनटᳳरग िसस्टम" संबंधी एक साफ्टवेअर पेकेज बᱹकᲂ को जून 2003 मᱶ 

भेजा गया था । इस सॉफ्टवेअर मᱶ कुछ संशोधन िकये गए थे जो बᱹकᲂ को िरजवर् बᱹक के पिरपᮢ 
डीबीएस एफजीवी (एफ) सं. 8897/23.10.001/2005-06 िदनांक 20 िदसंबर 2005 के माध्यम 
से सूिचत िकये गए थे । बᱹकᲂ को िनधार्िरत िववरिणया ं और आंकड़े केवल साफ्ट कॉपी मᱶ 
(एफएमआर-1 िरपोटर् को छोड़कर, िजस ेसॉफ्ट और और हाडर् कॉपी दोनᲂ मᱶ ᮧस्तुत िकया जाना ह)ै 
भारतीय िरजवर् बᱹक, कᱶ ᮤीय कायार्लय के साथ-साथ बᱹ᳴कग पयर्वेक्षण िवभाग/िवᱫीय संगुट िनगरानी 
ᮧभाग (एफसीएमडी) (अनलुᲨक मᱶ सूचीब᳍ 12 बᱹकᲂ) के संबंिधत क्षेᮢीय कायार्लय को भेजना ह ै
िजसके के्षᮢािधकार मᱶ नीच ेपैराᮕाफ 3.1.4 मᱶ िविन᳸द᳥ िरपो᳻टग अपेक्षाᲐ के अनुसार बᱹक का 
ᮧधान कायार्लय/शाखा अविस्थत ह।ै  

 
1.9 बᱹकᲂ को चािहए िक वे महाᮧबंधक स्तर के िकसी पदािधकारी को िवशेष रूप से इस बात के िलए 

नािमत करᱶ जो इस पिरपᮢ मᱶ दी गई सभी िववरिणयᲂ को ᮧस्तुत करने के िलए उᱫरदायी हᲂगे ।  
 
1.10 कᱶ ᮤीय धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष, बᱹ᳴कग पयर्वेक्षण िवभाग, कᱶ ᮤीय कायार्लय,बंगलुरु 

धोखाधिड़यᲂ इत्यािद की िरपो᳻टग करने हतेु उᱫरदायी बᱹकᲂ/िवᱫीय संस्थाᲐ के अिधकािरयᲂ 
की एक िनदिेशका ᮧकािशत करेगा । बᱹक/संस्थाᲐ को अिधकािरयᲂ के नामᲂ मᱶ कोई भी 
बदलाव, जो िनदᱷिशका मᱶ शािमल करने हतेु आवश्यक होगा तथा जब और िजस समय मागंा 
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जाए ᮧाथिमकता के आधार पर बंगलुरु िस्थत कᱶ ᮤीय कायार्लय,बᱹ᳴कग पयर्वेक्षण िवभाग, कᱶ ᮤीय 
धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष को ᮧस्तुत करना चािहए । 

 
2. धोखाधिड़यᲂ का वगᱮकरण  
2.1 धोखाधिड़यᲂ के मामलᲂ की सूचना दनेे मᱶ एकरूपता लाने के िलए धोखाधिड़यᲂ को भारतीय दडं 
संिहता के उपबंधᲂ के आधार पर िन᳜ानुसार वगᱮकृत िकया गया ह:ै  
  

(क)  दिुविनयोजन और आपरािधक िव᳡ास भंग । 
(ख)  जाली िलखतᲂ, लेखा-बिहयᲂ मᱶ हरे-फेर अथवा बेनामी खातᲂ के जिरये कपटपूणर् 

नकदीकरण और संपिᱫ का पिरवतर्न । 
     (ग)  पुरस्कृत करने अथवा अवैध तु᳥ीकरण के िलए दी गयी अनिधकृत ऋण सुिवधाएं । 

          (घ)  लापरवाही और नकदी की कमी । 
          (ङ)  छल और ज़ालसाजी । 
          (च)  िवदशेी मुᮤा संबंधी लेनदनेᲂ मᱶ अिनयिमतताएं । 
          (छ)  अन्य िकसी ᮧकार की धोखाधड़ी, जो उᲦ िकसी िविश᳥ शीषर् के अंतगर्त शािमल न हो । 

 
2.2 ऊपर मद (घ और च ) मᱶ उिल्लिखत `लापरवाही और नकदी की कमी' तथा `िवदशेी मुᮤा संबंधी 

लेनदनेᲂ मᱶ अिनयिमतताᲐ'  के मामलᲂ को तभी धोखाधड़ी के रूप मᱶ सूिचत िकया जाए यिद 
छल करने/धोखा दनेे के इरादᲂ का संदहे हो/इरादा सािबत हो गया हो। तथािप, िन᳜िलिखत 
मामल,े िजनमᱶ पता चलन े वाले िदन धोखाधड़ी के इरादᲂ का संदहे न हो/ᮧमािणत न हो, 
धोखाधड़ी माने जाएंग ेतथा तद्नुसार सूिचत िकए जाएंगे :  

 
(क)  10,000/- रुपये तथा उससे अिधक के नकदी की कमी के मामल,े तथा 
(ख)  5,000/- रुपये से अिधक के नकदी की कमी के मामल ेयिद वे ᮧबंध-तंᮢ/लेखा-परीक्षक/ 
िनरीक्षण अिधकारी ᳇ारा पाए गए हᲂ तथा नकदी का कायर् करने वाले ᳞िᲦयᲂ ᳇ारा घिटत 
होने वाले िदन उनकी सूचना न दी गई हो । 

 
2.3  एकरूपता सुिनि᳟त करने तथा दोहरेपन से बचने के िलए जाली िलखतᲂ से संबंिधत 

धोखाधिड़यᲂ की सूचना अदाकतार् बᱹकर ᳇ारा ही दी जाए, वसूलीकतार् बᱹकर ᳇ारा नहᱭ । िफर 
भी, उन िलखतᲂ के मामलᲂ मᱶ, जो वास्तिवक ह,ᱹ लेिकन िजनका संᮕहण धोखाधड़ीपूवर्क उस 
᳞िᲦ ᳇ारा िकया गया ह ै जो उनका वास्तिवक मािलक नहᱭ ह,ै वसूलीकतार् बᱹकर को जो 
धोखाधड़ी का िशकार हुआ ह,ै मामल ेकी िरपोटर् भारतीय िरज़वर् बᱹक को करनी चािहए । िलखत 
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वसूली के ऐसे मामल ेमᱶ जहाँ वसूली से पूवर् रकम की जमा ᮧिवि᳥या ंकर दी गई हᲂ तथा बाद मᱶ 
िलखत नकली/जाली पाई गई हो तथा अदाकतार् बᱹक ᳇ारा लौटा दी गई हो, वहां वसूलीकतार् बᱹक 
को भारतीय िरज़वर् बᱹक मᱶ  एफएमआर-1 दािखल करना चािहए क्यᲂिक िलखत की वसूली से 
पहले रकम अदा करने की वजह से हािन उसे उठानी पड़ी ह ै। 

 
2.3.1 अभी तक की भांित भुगतानकतार् बᱹकᲂ ᳇ारा संिक्ष᳙ िलखतᲂ से संबंिधत धोखाधिड़यᲂ की 
िरपो᳻टग बंगलुरु िस्थत भारतीय िरज़वर् बᱹक, कᱶ ᮤीय धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष  के साथ-साथ बᱹ᳴कग 
पयर्वेक्षण िवभाग/एफसीएमडी के संबंिधत क्षेᮢीय कायार्लय को िजसके के्षᮢािधकार मᱶ बᱹक का ᮧधान 
कायार्लय/शाखा अविस्थत ह,ै िकया जाना जारी रहगेा। समाशोधन मᱶ भेजे गये नकली/जाली िलखतᲂ के 
कारण हुई धोखाधिड़यᲂ के मामलᲂ मᱶ ᮧस्तुतकतार् बᱹकᲂ से यह अपेिक्षत होगा िक वे पुिलस ᮧािधकािरयᲂ 
के यहां ᮧाथिमकी दजर् करवाने तथा धोखाधड़ी की भारतीय िरज़वर् बैक को िरपोटर् करने हते ुअंतिनिहत 
िलखत की जब और ज्यᲂ मांग की जाए, तत्काल अदाकतार्/भुगतानकतार् बᱹक को सᲅप दᱶ। 
 
2.4 एक ही बᱹक की दो या अिधक शाखाᲐ को शािमल करते हुए रूपांतिरत/जाली चेकᲂ को भुनाना । 

 
2.4.1 एक ही बᱹक की दो या अिधक शाखाᲐ को शािमल करते हुए रूपांतिरत/जाली चेकᲂ के संᮕहण 
के मामल ेमᱶ, वह शाखा जहां रूपांतिरत/जाली चेक भुनाया गया ह,ै उᲦ बᱹक के ᮧधान कायार्लय को 
धोखाधड़ी की िरपोटर् करनी चािहए । तत्प᳟ात, उᲦ बᱹक का ᮧधान कायार्लय भारतीय िरज़वर् बᱹक के 
पास धोखाधड़ी की िरपोटर् दजर् करेगा । 
 
2.4.2 कोर बᱹ᳴कग सोल्युशन (सीबीएस) के अंतगर्त एक ही बᱹक की दो या अिधक शाखाᲐ को शािमल 
करते हुए रूपांतिरत/जाली चेकᲂ के भुगतान करने/भुनाने पर वहां यह िववाद/मतभेद की संभावना हो 
सकती ह ैिक शाखा जहां चके का आहतार् खाते को संचािलत करता ह ैया िफर शाखा जहां चेक भुनाया 
गया ह ै इनमᱶ से िकस शाखा को बᱹक के ᮧधान कायार्लय को मामल े की िरपोटर् करनी चािहए। ऐसे 
मामलᲂ मᱶ वह शाखा िजसने रूपांतिरत/जाली चेक के िवरु᳍ भुगतान िनगर्मन िकया ह,ै को ᮧधान 
कायार्लय को धोखाधड़ी की िरपोटर् करनी चािहए। तत्प᳟ात, उᲦ बᱹक का ᮧधान कायार्लय भारतीय 
िरज़वर् बᱹक के पास धोखाधड़ी की िरपोटर् दजर् करेगा । 
 
2.5 चोरी, लूटपाट, डकैती तथा बᱹक लूटने के मामलᲂ को धोखाधड़ी के रूप मᱶ सूिचत नहᱭ करना 
चािहए जैसा िक अनुच्छेद 7 मᱶ िववरण िदया गया ह,ै ऐसे मामलᲂ को अलग से सूिचत िकया जाए । 
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2.6 िवदशे ᳞ापार शाखाᲐ/कायार्लयᲂ वाले बᱹकᲂ (िवदशेी बᱹकᲂ से इतर) को चािहए िक वे ऐसी 
शाखाᲐ/कायार्लयᱶ मᱶ होने वाली सभी धोखाधिड़यᲂ की सूचना नीच े पैरा 3 मᱶ िदए गए 
फॉमᱷट और ᮧिᮓया के अनुसार िरज़वर् बᱹक को दᱶ । 

 
3. धोखाधिड़यᲂ की सचूना भारतीय िरज़वर् बᱹक को दनेा 
 
बᱹकᲂ को रु. 1.00 लाख से नीचे की रािश के धोखाधड़ी के मामलᲂ मᱶ भारतीय िरज़वर् बᱹक को न तो हाडर् 
कॉपी मᱶ और न ही सॉफ्ट कॉपी मᱶ एफएमआर-1 िववरणी ᮧस्तुत करने की आवश्यकता ह।ै तथािप, ऐसे 
मामलᲂ मᱶ बᱹकᲂ को अपनी तरफ से एफआरएमएस पैकेज के माध्यम से एफएमआर-1 ᮧारुप मᱶ (रु. 
1.00 लाख से कम) अलग स े आंकड़ा ᮧिव᳥ करना चािहए जो स्वतः एफएमआर-2 िववरणी मᱶ 
अिभᮕिहत हो जाएगा और संबंिधत बᱹक के िलए धोखाधड़ी से संबंिधत समेिकत डटेाबेस का िहस्सा बन 
जाएगा। 

3.1 एक लाख रुपए तथा  उसस ेअिधक की रािश वाली धोखाधिड़या ं
3.1.1 एक लाख रुपए और उससे अिधक की धोखाधिड़यᲂ के ऐसे सभी मामलᲂ की धोखाधड़ी 

िरपोटᱸ ᮧस्तुत की जाए जो बᱹकᲂ को गलत बयानी, िव᳡ास भंग, लखेा बिहयᲂ मᱶ हरे-
फेर, चेकᲂ, ᮟाफ्टᲂ तथा िविनमय िबलᲂ जैसे िलखतᲂ के कपटपूणर् नकदीकरण, बᱹक को 
ᮧभािरत ᮧितभूितयᲂ पर अनिधकृत रूप से कायर् करने मᱶ, अिधकार के दरुुपयोग, गबन, 
िनिधयᲂ के दिुविनयोजन, संपिᱫ के पिरवतर्न, छल, कमी, अिनयिमतताᲐ आिद के 
माध्यम से हुए हᲂ। 

 
3.1.2 धोखाधड़ी की िरपोटᱸ ऐसे मामलᲂ मᱶ भी ᮧस्तुत की जाएं जहा ंकेन्ᮤीय जांच एजᱶिसयᲂ 

ने स्वयं ही आपरािधक कायर्वाही ᮧारंभ कर दी हो और/अथवा जहां िरज़वर् बᱹक ने 
िनदशे िदया हो िक उन्हᱶ धोखाधड़ी के रूप मᱶ सूिचत िकया जाए । 

 
3.1.3 बᱹक अपनी अनुषंिगयᲂ, सहायक संस्थाᲐ/संयुᲦ उ᳒मᲂ मᱶ हुई धोखाधिड़यᲂ की भी सूचना 

केवल एफएमआर-1 ᮧारुप मᱶ हाडर् कॉपी मᱶ दᱶ । तथािप, ऐसी धोखाधिड़यᲂ को बकाया 
धोखाधिड़यᲂ तथा नीचे पैरा 4 मᱶ उिल्लिखत ितमाही ᮧगित िरपोटᲄ मᱶ शािमल न िकया 
जाए । ऐसी धोखाधिड़यᲂ को िकसी भी चरण मᱶ एफआरएमएस पैकेज मᱶ ᮧिव᳥ नहᱭ 
िकया जाएगा। 

 
3.1.4 रु. 1.00 लाख और उससे उपर की रािश की धोखाधड़ी के मामलᲂ मᱶ धोखाधड़ी िरपोटᲄ 

की सॉफ्ट कॉपी एफएमआर फॉमᱸट मᱶ धोखाधड़ी का पता चलने के तीन स᳙ाह के 
भीतर बᱹ᳴कग पयर्वेक्षण िवभाग, कᱶ ᮤीय कायार्लय के धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष ,बंगलूरु 
तथा डीबीएस/एफसीएमडी के उस संबंिधत क्षेᮢीय कायार्लय को भेजी जाएं िजसके 
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के्षᮢािधकार मᱶ बᱹक का ᮧधान कायार्लय आता ह ै। भारतीय िरज़वर् बᱹक को हाडर् कॉपी 
मᱶ धोखाधड़ी की िरपो᳻टग िन᳜ानुसार होगी : 

 
अ) रु. 1 लाख से 50 लाख तक की रािश सबंधंी धोखाधड़ी के मामल े 
i)  उस क्षेᮢीय कायार्लय को िजसके क्षेᮢािधकार के अंतगर्त िस्थत शाखा मᱶ धोखाधड़ी हुई ह।ै 
ii) उस क्षेᮢीय कायार्लय को िजसके क्षेᮢ ािधकार के अंतगर्त िस्थत ᮧधान कायार्लय मᱶ धोखाधड़ी 
हुई ह।ै 
नोट : यिद बᱹक िवᱫीय संगुट िनगरानी ᮧभाग (एफसीएमडी) के पयर्वेक्षी दायरे के अंतगर्त आता 
ह ै तो िरपो᳻टग क्षेᮢीय कायार्लय, िजसके के्षᮢािधकार के अंतगर्त िस्थत ᮧधान कायार्लय मᱶ 
धोखाधड़ी हुई ह,ै के बदले  भारतीय िरज़वर् बᱹक, िवᱫीय संगुट िनगरानी ᮧभाग (एफसीएमडी) 
(अनुबंध मᱶ सूचीब᳍ 12 बᱹक), बᱹ᳴कग पयर्वेक्षण िवभाग, कᱶ ᮤीय कायार्लय, चौथी मंिजल, सᱶटर 
1, िव᳡ ᳞ापार कᱶ ᮤ, कफ परेड, मुबई – 400005 को की जानी ह।ै   
 
ब) रु. 50 लाख और उसस ेउपर की रािश सबंधंी धोखाधड़ी के मामल े

i) डीबीएस के उस संबंिधत क्षेᮢीय कायार्लय को िजसके क्षेᮢािधकार के अंतगर्त िस्थत 
ᮧधान कायार्लय मᱶ धोखाधड़ी हुई ह।ै 

नोट : यिद बᱹक िवᱫीय संगुट िनगरानी ᮧभाग (एफसीएमडी) के पयर्वेक्षी दायरे के अंतगर्त 
आता ह ैतो िरपो᳻टग क्षेᮢीय कायार्लय, िजसके क्षेᮢािधकार के अंतगर्त िस्थत ᮧधान कायार्लय 
मᱶ धोखाधड़ी हुई ह,ै के बदले  भारतीय िरज़वर् बᱹक, िवᱫीय संगुट िनगरानी ᮧभाग 
(एफसीएमडी) (अनुबंध मᱶ सूचीब᳍ 12 बᱹक), बᱹ᳴कग पयर्वेक्षण िवभाग, कᱶ ᮤीय कायार्लय, 
चौथी मिंजल, सᱶटर 1, िव᳡ ᳞ापार कᱶ ᮤ, कफ परेड, मुबई – 400005 को की जानी ह।ै   
ii) भारतीय िरज़वर् बᱹक, कᱶ ᮤीय धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष, बᱹ᳴कग पयर्वेक्षण िवभाग, कᱶ ᮤीय 

कायार्लय,10/3/8,नृपतुगंा रोड,पोस्ट बॉक्स नंबर 5467 बंगलूरु -560001  

को की जानी ह।ै 
 

3.1.5 बᱹकᲂ से ᮧा᳙ एफएमआर 1 िववरिणयᲂ की संवीक्षा करते समय यह पाया गया ह ै िक 
िववरिणयᲂ मᱶ कितपय महत्वपूणर् के्षᮢᲂ को खाली छोड़ िदया गया ह ै। चूिक िनगरानी व 
पयर्वेक्षी उ᳎ेश्यᲂ हतेु बᱹकᲂ मᱶ घिटत होने वाली धोखाधिड़यᲂ पर पूणर् िववरण अित 
महत्वपूणर् होते ह,ᱹ अत: बᱹकᲂ को यह सुिनि᳟त करना चािहए िक ᮧस्तुत िकए गए आंकड़ े
सही व अ᳒तन हᲂ। ᮧसंगवश, यिद िकसी मद के संबंध मᱶ कोई आंकड़ा ᮧस्तुत नहᱭ िकया 
जाना ह,ै अथवा इसके अितिरᲦ यिद एफएमआर 1 िववरणी की िरपो᳻टग के समय िकसी 
मद का ब्यौरा उपलब्ध नहᱭ ह ैतो बᱹक ``कोई िववरण सूिचत नहᱭ िकया जाना ह'ै' अथवा 
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``वतर्मान मᱶ ब्यौरे उपलब्ध नहᱭ ह'ै' इत्यािद दशार् सकते ह ᱹ । ऐसी िस्थित मᱶ, बᱹकᲂ को 
आंकड़ा एकᮢ करना ह ैऔर इसका ब्यौरा एफएमआर 3 िववरणी के माध्यम से ितमाही 
आधार पर िनयिमत ᮧस्तुत करना ह ै। 

 
3.2 बईेमान िकस्म के उधारकतार्Ა ᳇ारा की गई धोखाधिड़या ं

 
3.2.1 यह दखेा गया ह ैिक बड़ी संख्या मᱶ धोखाधिड़या ंबेईमान िकस्म के उधारकतार्Ა ᳇ारा, 

िजनमᱶ कंपिनयां, भागीदारी फम/ᱸसाझा कंपिनया/स्वाम्य ᮧित᳧ान और/अथवा उनके 
िनदशेक/भागीदार शािमल ह,ᱹ िन᳜िलिखत समेत िविभ᳖ तरीकᲂ  से की जाती ह ᱹ: 

 
(i) िलखतᲂ की कपटपूणर् भुनाई अथवा समाशोधन मᱶ काइट फ्लाइंग । 
 
(ii) बᱹक की जानकारी के िबना िगरवी रखे गए स्टॉक को कपटपूणर् ढंग से 

हटाना/दिृ᳥बंधक रखे गए स्टॉक को बेचना/स्टॉक िववरण मᱶ स्टॉकᲂ का मूल्य 
बढ़ाकर दशार्ना तथा अितिरᲦ बᱹक िवᱫ का आहरण । 

 
(iii) उधारकतार् इकाइयᲂ के बाहर िनिधयᲂ का अपयोजन, उधारकतार्Ა, उनके 

भागीदारᲂ आिद के स्तर पर रुिच का अभाव अथवा आपरािधक उपेक्षा तथा 
ᮧबंधन मᱶ चूक के कारण इकाई का रुग्ण होना और बᱹक किमयᲂ के स्तर पर 
उधार खातᲂ मᱶ होने वाले पिरचालनᲂ पर ᮧभावी पयर्वेक्षण मᱶ कमी के 
कारण अिᮕमᲂ की वसूली मᱶ किठनाई होना । 

 
3.2.2  उधार खातᲂ मᱶ धोखाधिड़यᲂ के संबंध मᱶ एफएमआर-1 के भाग 'बी' के तहत यथा 

िनधार्िरत अितिरᲦ जानकारी भी ᮧस्तुत की जानी चािहए।  
 

3.2.3 बᱹकᲂ को बेईमान उधारकतार्Ა, उधारकतार् कंपिनयᲂ, साझा/मािलकाना कंपिनयᲂ और उनके 
िनदशेकᲂ, साझेदारᲂ व मािलकᲂ इत्यािद तथा उनके उन सहयोिगयᲂ का िजन्हᲂने बᱹकᲂ को 
धोखा िदया ह,ै के ऋण संबंधी आवश्यकताᲐ का मूल्यांकन करते समय समुिचत सावधानी 
बरतनी चािहए। 
उपरोᲦ उधारकतार्Ა के अितिरᲦ - धोखाधड़ी करनेवालᲂ, तीसरी पा᳷टयᲂ, यथा - िबल्डरᲂ, 
वेअरहाउस/कोल्ड स्टोरेज मािलकᲂ, मोटर वाहन/ᮝैक्टर िवᮓेताᲐ, ᮝवेल एजᱶटᲂ इत्यािद और 
पेशेवरᲂ यथा - िशल्पकारᲂ, मूल्यांककᲂ, सनदी लेखाकारᲂ, अिधवᲦाᲐ आिद ने यिद ऋण की 
मंजूरी/संिवतरण अथवा धोखाधड़ी करने मᱶ सहयोग हतेु उल्लेखनीय भूिमका िनभायी ह ैतो 
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उन्हᱶ भी उᱫरदायी ठहराना चािहए। िदनांक 16 माचर् 2009 के पिरपᮢ 
डीबीएस.सीओ.एफआरएमसी.बीसी.सं. 3/23.08.001/2008-09 के माध्यम से दी गई 
सूचना के अनसुार बᱹकᲂ को सूिचत िकया जाता ह ै िक वे धोखाधड़ी की घटनाᲐ मᱶ शािमल 
ऐसी तीसरी पा᳷टयᲂ का ब्यौरा भारतीय बᱹक असोिसएशन (आईबीए) को दᱶ ।  
 
आईबीए को िरपोटर् करने से पहले, बᱹक संबंिधत तीसरी पा᳷टयᲂ के शािमल होने के बारे मᱶ 
आत्मसंतु᳥ हो लᱶ तथा उन्हᱶ अपना पक्ष रखने का भी अवसर दᱶ । इस संबंध मᱶ बᱹकᲂ को 
औपचािरक कायर्िविधयां अपनानी चािहए और अपनायी गई ᮧिᮓयाᲐ को उिचत ढंग से 
िरकाडर् िकया जाना चािहए। ऐसे सूचनाᲐ के आधार पर आईबीए बारी-बारी से ऐसी तीसरी 
पा᳷टयᲂ की सावधानी सूिचयां तैयार करेगा और उन्हᱶ बᱹकᲂ को पिरचािलत करेगा । 

 
3.2.4 कई बᱹ᳴कग ᳞वस्थापनᲂ वाले उधारी खातᲂ मᱶ धोखाधिड़या ं 

कुछ बेईमान उधारकतार् िवᱫपोषक बᱹकᲂ मᱶ से एक को धोखा दने े के बाद ``अनेक बᱹ᳴कग 
᳞वस्थापनᲂ'' के अंतगर्त ऋण सुिवधाएं ᮧा᳙ कर रह ेह,ᱹ दसूरे िवᱫ पोषक बᱹकᲂ से सुिवधाएं 
ᮧा᳙ करना जारी रखे हुए ह ᱹऔर कुछ मामलᲂ मᱶ उन बᱹकᲂ से उᲬतर सीमाएं भी ᮧा᳙ करते ह ᱹ
। कितपय मामलᲂ मᱶ उधारकतार् उस बᱹक से जहा ँ धोखाधड़ी की जा रही ह,ै िनिधयᲂ को 
दिुविनयोजन ᳇ारा स्थानांतिरत करने के िलए अन्य िवᱫ पोषक बᱹकᲂ मᱶ खोले गए खातᲂ का 
उपयोग करते ह।ᱹ यह िविभ᳖ ऋणदाता बᱹकᲂ/िवᱫीय संस्थाᲐ के मध्य सूचनाᲐ के आदान-
ᮧदान हते ु एक औपचािरक ᳞वस्था की कमी के कारण ह।ै धोखाधड़ी के कुछ मामलᲂ मᱶ 
उधारकतार्Ა ᳇ारा िविभ᳖ बᱹकᲂ को दी गई जमानतᱶ एक ही होती ह।ᱹ 
इसे दखेत ेहुए, उन सभी बᱹकᲂ को िजन्हᲂन ेिकसी उधारकᱫार् को 'अनके बᱹ᳴कग' ᳞वस्थापन के 
अंतगर्त िवᱫपोिषत िकए ह,ᱹ कानूनी/आपरािधक कारर्वाईयᲂ, वसूली हतेु अनुसरण, 
कायर्ᮧणाली पर ब्यौरᲂ के आदान-ᮧदान, भारतीय िरज़वर् बᱹक को सूिचत की गई धोखाधिड़यᲂ 
पर आंकड़ा/जानकारी मᱶ एकरूपता लाने के िलए आमतौर पर सहमत रणनीित के आधार पर 
समिन्वत कारर्वाई करनी चािहए। अतएव, िकसी धोखाधड़ी का पता लगाने वाल ेबᱹक से यह 
अपेिक्षत ह ैिक वह इसके ब्यौरᲂ को ``अनके बᱹ᳴कग ᳞वस्थापनᲂ'' के अंतगर्त सभी दसूरे बᱹकᲂ के 
साथ साझा करे। 

 
3.2.5 कुछ िचिह्नत बᱹकᲂ मᱶ िवशाल रािशयᲂ (मूल्य) की धोखाधिड़यᲂ की घटनाएं होने व 
धोखाधिड़यᲂ की संख्या मᱶ तेजी से वृि᳍ के कारण ऐसे बᱹकᲂ मᱶ नीितगत खािमयᲂ, यिद कोई हो, तो 
ᮧाथिमक तौर पर उसे िचिह्नत करने व िनयंᮢणᲂ की पयार्᳙ता हतेु भारतीय िरज़वर् बᱹक ᳇ारा 
फोरᱶिसक संवीक्षा की गई। संवीक्षाᲐ के दौरान, ᮧणालीगत तथ्यᲂ को भी िचिह्नत िकया गया । 
संवीक्षाᲐ के िनष्कषᲄ के आधार पर धोखाधिड़यᲂ का पता लगाने एवं उनसे िनपटने हतेु 
धोखाधिड़यᲂ के तरीकᲂ की पहचान व िरपो᳻टग, सुधारात्मक उपायᲂ तथा िनवारक व दडंात्मक 
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कारर्वाई सिहत कारगर कायर् ढ़ाचा िनिमत करने के िलए िदनांक 31 मई 2011 के हमारे पिरपᮢ 
᳇ारा सूिचत िकया गया था । 
 

3.2.6 बᱹक धोखाधड़ी की कायर् ᮧणाली के संबंध मᱶ अपनी शाखाᲐ को जारी िकए गए पिरपᮢ 
की ᮧित समय-समय पर होने वाली अपने बोडर् की बैठकᲂ मᱶ इसकी लेखापरीक्षा सिमित के 
समक्ष ᮧस्तुत करᱶ। 

 
3.3 रु. 1.00 करोड़ और उसस ेअिधक की रािश की धोखाधिड़या ं
 

सौ लाख रुपए और उससे अिधक की रािश की धोखाधिड़यᲂ के संबंध मᱶ उपयुर्Ღ पैराᮕाफ-3.1 
तथा 3.2 मᱶ दी गई अपेक्षाᲐ के अलावा बᱹकᲂ को चािहए िक धोखाधिड़यᲂ की िरपोटर्, ऐसी 
धोखाधिड़यां बᱹक के ᮧधान कायार्लय के ध्यान मᱶ आने की  तारीख से एक स᳙ाह के भीतर ᮧधान  
मुख्य महाᮧबंधक, बᱹ᳴कग पयर्वेक्षण िवभाग, भारतीय िरज़वर् बᱹक, केन्ᮤीय कायार्लय,िव᳡ ᳞ापार 
कᱶ ᮤ,कफ परेड ,मुंबई-40005  को संबोिधत अधर् शासकीय पᮢ ᳇ारा करᱶ । पᮢ मᱶ धोखाधड़ी के 
संिक्ष᳙ िववरण जैसे िक धोखाधड़ी की रािश, धोखाधड़ी का स्वरूप, संके्षप मᱶ आपरािधक कायर्-
ᮧणाली, शाखा/कायार्लय का नाम, धोखाधड़ी मᱶ शािमल पा᳷टयᲂ के नाम (यिद वे 
स्वािमत्व/भागीदारी के ᮧित᳧ान या िनजी िलिमटेड कंपिनयां ह,ᱹ तो मािलकᲂ,भागीदारᲂ तथा 
िनदशेकᲂ के नाम) शािमल अिधकािरयᲂ के नाम, तथा पुिलस / सीबीआई के पास िशकायत दज़र् 
िकए जाने के बारे मᱶ िववरण िदए जाएं। िजस शाखा मᱶ धोखाधड़ी हुई ह ᱹवह बᱹक शाखा िजसके 
अिधकार क्षेᮢ के अंतगर्त  कायर् करती ह,ै अ᳍र्शासकीय पᮢ की ᮧितिलिप भारतीय िरज़वर् बᱹक के 
उस के्षᮢीय कायार्लय/एफसीएमडी को भी पृ᳧ांिकत की जाए  । 

 
3.4 धोखाधड़ी का ᮧयास करन ेसंबधंी मामल े
 
बᱹकᲂ को, िदनांक 15 नवंबर 2012 के पिरपᮢ सं. बᱹपिव.धोिनक.बीसी सं.04/23.04.001 /2012 -13  
के अनुसार ` 1 करोड़ और उससे अिधक की रािश की धोखाधड़ी िकए जाने के ᮧयास के मामलᲂ की 
सूचना िरज़वर् बᱹक को दनेे की आवश्यकता नहᱭ ह ै। 
हालांिक , बᱹकᲂ को ` 1 करोड़ और उससे अिधक के ᮧयास िकए धोखाधड़ी के अलग-अलग मामलᲂ की 
िरपोटर् को इसकी बोडर् की लखेापरीक्षा सिमित के समक्ष ᮧस्तुत करना जारी रखना चािहए  । िरपोटर् मᱶ 
िन᳜िलिखत शािमल िकए जान ेचािहए : 
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• धोखा दने ेके ᮧयास की कायर्ᮧणाली 
• िकस ᮧकार से ᮧयास धोखाधड़ी मᱶ साकार नहᱭ हो पाया अथवा ᮧयास िकस तरह असफल/िवफल 

हो गया 
• मौजदूा ᮧणािलयᲂ व िनयंᮢणᲂ को मजबूत बनाने हतेु बᱹक ᳇ारा िकए गए उपाय 
• उस के्षᮢ मᱶ जहाँ धोखाधड़ी का ᮧयास िकया गया था, नई ᮧणािलयᲂ व िनयंᮢणᲂ को लागू करना 
 
इसके अितिरᲦ , 31 माचर् 2013 को समा᳙ वषर् से ᮧारंभ करते हुए, उᲦ वषर् के दौरान पता लगाए 
ऐसे मामलᲂ की समेिकत समीक्षा िजसमᱶ ᮧचालनᲂ के ऐसे के्षᮢ जहां ऐसे ᮧयास िकए गए, की सूचना, 
वषर् के दौरान नई ᮧिᮓयाᲐ तथा ᮧणािलयᲂ की ᮧभावकािरता, िपछल ेतीन वषᲄ के दौरान ऐसे मामलᲂ 
की ᮧवृित, ᮧिᮓयाᲐ तथा ᮧणािलयᲂ मᱶ आगे िकसी बदलाव की आवश्यकता , यिद कोई ह ै, इत्यािद 
31 माचर् को हर वषर् संबिन्धत वषर् की समाि᳙ के तीन महीनᲂ के भीतर बोडर् की लेखापरीक्षा सिमित के 
समक्ष ᮧस्तुत िकया जाये । 

 
4. ितमाही िववरिणया ं
 

4.1 धोखाधिड़यᲂ के लिंबत  मामलᲂ पर िरपोटर् 
 

4.1.1 बᱹकᲂ को चािहए िक वे एफएमआर-2 मᱶ िदए गए फामᱷट मᱶ धोखाधिड़यᲂ के लंिबत  
मामलᲂ की ितमाही िरपोटर् की एक-एक ᮧित  संबंिधत ितमाही की समाि᳙ के 15 िदन 
के भीतर भारतीय िरज़वर् बᱹक के कᱶ ᮤीय धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष ,बंगलूरु  तथा उस 
संबंिधत के्षᮢीय कायार्लय/ एफसीएमडी को ᮧस्तुत करᱶ, िजसके अिधकार क्षेᮢ के 
अंतगर्त बᱹक का ᮧधान कायार्लय कायर्रत ह।ै जानकारी केवल सॉफ्ट कॉपी मᱶ दी जाए। 
िजन बᱹकᲂ के पास ितमाही की समाि᳙ पर धोखाधिड़यᲂ के कोई लंिबत  मामल ेन हᲂ, 
वे शनू्य िरपोटर् ᮧस्तुत करᱶ । 
 

4.1.2  िरपोटर् के भाग-ए मᱶ  ितमाही के अंतमᱶ धोखाधिड़यᲂ के लंिबत मामल ेशािमल िकए 
जात ेह ᱹ। िरपोटर् के भाग बी तथा सी मᱶ ितमाही के दौरान िरपोटर् की गई धोखाधिड़यᲂ 
के ᮓमश: ᮰ेणी-वार तथा अपराधी-वार िववरण  िदए जात े ह ᱹ। भाग बी तथा सी मᱶ 
दशार्ए अनुसार ितमाही के दौरान िरपोटर् िकए गए धोखाधिड़यᲂ के मामलᲂ की कुल 
संख्या तथा रािश िरपोटर् के भाग-ए के कालम सं.4 तथा 5 के कुल जोड़ से मेल खानी 
चािहए । 
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4.1.3 उपयुर्Ღ िरपोटर् के भाग के रूप मᱶ बᱹक इस आशय का ᮧमाण-पᮢ ᮧस्तुत करᱶ िक ितमाही 
के दौरान एफएमआर-1 मᱶ िरज़वर् बᱹक को िरपोटर् िकए गए एक लाख रुपए तथा उससे 
अिधक के सभी ᳞िᲦगत धोखाधड़ी के मामल ेभी बᱹक के बोडर् के समक्ष रखे गए ह ᱹ
तथा एफएमआर-2 के भाग ए (कालम 4 तथा 5) एवं  भाग बी तथा सी मᱶ शािमल 
िकए गए ह ᱹ। 

 
4.1.4 धोखाधड़ी के मामल ेबंद करना  

 
बᱹक रु. 1.00 लाख और उससे उपर की रािश के धोखाधिड़यᲂ के मामलᲂ का 
ब्यौरा तथा उन्हᱶ बंद िकए जान े के कारण नीच ेदी गई ᮧिᮓया पूरी करने के 
प᳟ात् कᱶ ᮤीय धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष, भारतीय िरज़वर् बᱹक, बᱹ᳴कग पयर्वेक्षण 
िवभाग, कᱶ ᮤीय कायार्लय,बंगलूरु  तथा बᱹ᳴कग पयर्वेक्षण िवभाग/एफसीएमडी  
के संबंिधत क्षेᮢीय कायार्लयᲂ को सूिचत करᱶगे।  
ितमाही के दौरान बंद िकए गए धोखाधड़ी संबंधी मामलᲂ की सूचना 
एफएमआर III ितमाही िववरणी मᱶ दी जानी चािहए तथा इसे भारतीय िरज़वर् 
बᱹक को भेजने से पूवर् एफएमआर-2 िववरणी के संबंिधत स्तंभᲂ से इसका 
िमलान कर लनेा चािहए। 

  
बᱹक ऐसे ही मामलᲂ को बंद िकए गए मामलᲂ के रूप मᱶ सूिचत करᱶ िजनमᱶ नीचे िलखे अनुसार कारर्वाई 
पूरी हो गई हो तथा डीबीएस/एफसीएमडी के संबंिधत क्षेᮢीय कायार्लयᲂ से पवूर् अनुमोदन ᮧा᳙ कर 
िलया गया ह ै: 
क)  सीबीआई/पुिलस/न्यायालय मᱶ िवचाराधीन धोखाधड़ी संबंधी िजन मामलᲂ का अंितम  
      िनपटान हो गया हो। 
ख)  स्टाफ के उᱫरदाियत्व पक्ष की जांच पूरी हो गई हो। 
ग)  धोखाधड़ी की रािश वसूल हो गई हो अथवा बᲵे खाते िलख दी गई हो। 
घ)  जहा ँभी लाग ूहो वहाँ बीमा संबंधी दावे का िनपटान हो गया हो। 
ङ)  बᱹक ने कायर् ᮧणाली तथा कायर्िविध की समीक्षा कर ली हो, कारक घटकᲂ का पता लगा  
      िलया हो तथा किमयᲂ को दरुुस्त कर िलया गया हो तथा इस तथ्य को उपयुᲦ 
      ᮧािधकारी (बोडर्/बोडर् की लेखा-परीक्षा सिमित) ने ᮧमािणत कर िदया हो। 
बᱹक लंिबत मामलᲂ के अंितम िनपटान के िलए, िवशेष कर ऐसे मामलᲂ मᱶ जहा ँ स्टाफ से संबंिधत 
कारर्वाई पूरी हो गई हो, सीबीआई के साथ गंभीरता से अनुवतᱮ कारर्वाई करᱶ इसी ᮧकार, धोखाधड़ी के 
मामलᲂ के अंितम िनपटान के िलए पुिलस ᮧािधकािरयᲂ/न्यायालय के साथ भी गंभीरतापूवर्क अनुवतᱮ 
कारर्वाई करᱶ। 
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बᱹकᲂ को सीिमत सांिख्यकी/ᮧितवेदन उ᳎ेश्यᲂ हतेु रु.25.00 लाख तक की रािश से संबंिधत धोखाधड़ी के 
मामलᲂ को बंद करने की अनुमित ह,ै जहाँ: 
 
(अ)   सीबीआई/पुिलस ᳇ारा ᮧाथिमकी (एफआईइार) दजर् करने की ितिथ से तीन वषर् से अिधक समय 
तक जांच जारी ह ैअथवा चालान/आरोप पᮢ न्यायालय मᱶ दायर नहᱭ हुआ ह,ै अथवा 
 
(ब)   सीबीआई/पुिलस ᳇ारा आरोप पᮢ/चालान दायर करने के बाद, न्यायालय मᱶ मुकदमा शुरू नहᱭ 
हुआ ह,ै अथवा ᮧगित पर ह ै। 

बᱹकᲂ से अपेिक्षत ह ैिक वे ऐसे मामलᲂ को बंद करने हतेु बᱹ᳴कग पयर्वेक्षण िवभाग/एफसीएमडी के के्षᮢीय 
कायार्लय िजसके के्षᮢािधकार मᱶ बᱹक का ᮧधान कायार्लय िस्थत ह,ै से पूवर् अनुमोदन लेने के संबंध मᱶ 
िदशािनदᱷशᲂ का पालन करᱶ तथा ऐसे मामले बंद होने के बाद सीिमत सांिख्यकी उ᳎ेश्य हते ुजसैा िक 
भारतीय िरज़वर् बᱹक के िदनांक 05 जून 2009 के पिरपᮢ डीबीएस.सीओ.एफआरएमसी बीसी.सं. 
7/23.04.001/2008-09 मᱶ िन᳸द᳥ ह,ै अनुपालन करᱶ। 
 

4.2 धोखाधिड़यᲂ के संबधं मᱶ ᮧगित िरपोटर् (एफएमआर-3) 
4.2.1 बᱹकᲂ को चािहए िक वे रु. 1.00 लाख और उससे अिधक की रािश की धोखाधिड़यᲂ पर 

मामल-ेवार ितमाही ᮧगित िरपोटᱷ एफएमआर-3 मᱶ िदए गए सॉफ्ट ᮧित फामᱷट मᱶ 
संबंिधत ितमाही की समाि᳙ के 15 िदन के भीतर  भारतीय िरज़वर् बᱹक, बᱹ᳴कग 
पयर्वेक्षण िवभाग, केन्ᮤीय धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष ,बंगलूरु  कायार्लय को तथा बᱹ᳴कग 
पयर्वेक्षण िवभाग/एफसीएमडी के उस क्षेᮢीय  कायार्लय को ᮧस्तुत करᱶ िजसके 
अिधकार क्षेᮢ मᱶ बᱹक का ᮧधान कायार्लय िस्थत ह ै। 
 

4.2.2 िजन धोखाधिड़यᲂ के मामले मᱶ ितमाही के दौरान कोई ᮧगित  नहᱭ हुई हो , ऐसे 
मामलᲂ की एक सूची शाखा का नाम तथा सूचना दने ेकी तारीख के संिक्ष᳙ िववरण 
सिहत एफएमआर-3 के भाग - ख मᱶ ᮧस्तुत करᱶ । 

 
4.2.3 िजन बᱹकᲂ मᱶ रु. 1.00 लाख और उससे अिधक की रािश की धोखाधिड़यᲂ का कोई भी 

मामला बकाया नहᱭ ह ैवे शनू्य िरपोटर् ᮧस्तुत करᱶ। 
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5. बोडर् को िरपोटर् ᮧस्ततु करना 
 

5.1 धोखाधिड़यᲂ की िरपोटर् 
5.1.1 बᱹक यह सुिनि᳟त करᱶ िक रु. 1.00 लाख और उससे अिधक की सभी धोखाधिड़यᲂ का 

पता लगने के तुरंत बाद उनके बोडᲄ को सूिचत िकया जाता ह ै। 
 

5.1.2 ऐसी िरपोटᲄ मᱶ अन्य बातᲂ के साथ-साथ संबंिधत शाखा अिधकािरयᲂ तथा िनयंᮢक 
ᮧािधकािरयᲂ के स्तर पर हुई चूकᲂ का उल्लेख िकया जाए तथा धोखाधड़ी के िलए 
िजम्मदेार अिधकािरयᲂ के िखलाफ उपयुᲦ कारर्वाई ᮧारंभ िकए जाने के िलए िवचार 
िकया जाए । 

 

5.2 धोखाधिड़यᲂ की ितमाही समीक्षा  
 

5.2.1 जैसा िक 04 जनवरी 2013 के पिरपᮢ सं. बᱹपिव.धोिनक.बीसीसं.5/23.04.001/2012-
13 ᳇ारा सूिचत िकया गया था िक माचर्, जून तथा िसतंबर को समा᳙ ितमािहयᲂ के िलए 
धोखाधिड़यᲂ से संबंिधत जानकारी संबंिधत ितमाही के अगल ेमाह के दौरान िनदशेक बोडर् की 
लेखा परीक्षा सिमित के समक्ष ᮧस्तुत की जाए, भले ही, िरज़वर् बᱹक ᳇ारा िनधार्िरत समीक्षा 
कैलᱶडर के अनसुार इन्हᱶ बोडर् / ᮧबंध सिमित के समक्ष ᮧस्तुत करना आवश्यक हो अथवा न हो । 

  
5.2.2 इनके साथ ऐसी अनुपूरक सामᮕी होनी चािहए, िजसमᱶ सांिख्यकीय सूचना और ᮧत्येक 

धोखाधड़ी  के ब्यौरᲂ का िव᳣ेषण िकया गया हो तािक बोडर् की लेखा परीक्षा सिमित के 
पास धोखाधिड़यᲂ के दडंात्मक अथवा िनवारक पहलुᲐ के संबंध मᱶ कारगर रूप स े
योगदान दनेे के िलए पयार्᳙ सामᮕी हो । 

 
5.2.3 िनधार्िरत माचर् को समा᳙ वषर् के िलए नीच े 5.3 परैा पर िनधार्िरत िकए अनसुार 

वािषक समीक्षा के म᳎ेनज़र   माचर्  को समा᳙ ितमाही के िलए अलग से समीक्षा 
आवश्यक नहᱭ ह ै। 

 
5.2.4 बᱹकᲂ से अपेिक्षत ह ैिक वे रु. 1.00 करोड़ और उससे अिधक की रािश के धोखाधड़ी के मामलᲂ 

की पूरी तरह से िनगरानी तथा अनुपालन हतेु एक िविश᳥ सिमित का गठन करᱶ, जबिक बोडर् 
की लेखापरीक्षा सिमित सामान्य रूप से धोखाधड़ी के सभी मामलᲂ की िनगरानी करना जारी 
रखे। सरकारी बᱹकᲂ के मामले मᱶ िवशेष सिमित मᱶ सीएमडी को शािमल िकया जाना चािहए 
तथा भारतीय स्टेट बᱹक/इसके सहयोगी बᱹकᲂ के मामले मᱶ इसमᱶ एमडी सिम्मिलत होन े
चािहए। िनजी बᱹकᲂ के मामले मᱶ, दो सदस्य एसीबी से,भारतीय िरज़वर् बᱹक नािमती को 
छोड़कर दो सदस्य बोडर् से होने चािहए। 
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5.2.5       रु. 1.00 करोड़ और उससे ऊपर की धोखाधिड़यᲂ की िनगरानी एवं समीक्षा  
                 करना िवशेष सिमित के महत्वपूणर् कायर् हᲂग ेतािक : 
 
• ᮧणालीगत किमया,ं यिद कोई हो, िचिह्नत करना िजससे धोखाधड़ी करने मᱶ मदद िमली हो और 

इसे दरू करने के िलए उपाय लाग ूकरना 
• पता लगान ेमᱶ हुए िवलंब के कारणᲂ, यिद कोई हो, की पहचान करना, बᱹक एवं भारतीय िरज़वर् 

बᱹक के उᲬ ᮧबंधन को िरपोटर् करना 
• सीबीआई/पुिलस जांच की ᮧगित एवं वसूली  की िस्थित की िनगरानी 
• धोखाधिड़यᲂ के सभी मामलᲂ मᱶ सभी स्तरᲂ पर स्टाफ-सदस्यᲂ की जबाबदहेी सुिनि᳟त करना एवं 

यिद अपेिक्षत हो, िबना समय गवाएं स्टाफ की तरफ से कारर्वाई शीᮖतापूवर्क पूरी करना। 
• धोखाधड़ी की घटनाᲐ की रोकथाम के िलए की गई सुधारात्मक कारर्वाई यथा आंतिरक िनयंᮢणᲂ 

को मजबूत करना, की ᮧभावकािरता की समीक्षा करना 
• धोखाधिड़यᲂ के िवरु᳍ सुधारात्मक उपायᲂ को मजबूत करने के िलए उिचत समझे जान ेवाले अन्य 

उपाय लागू करना। 
 
सभी भारतीय वािणज्य बᱹकᲂ के मामलᲂ मᱶ रु.1.00 करोड़ और उससे ऊपर मूल्य की सभी धोखाधिड़यᲂ 
की िनगरानी व समीक्षा बोडर् की िवशेष सिमित ᳇ारा की जाएगी । िवशेष सिमित के बैठकᲂ की 
आविधकता घिटत मामलᲂ की संख्या के अनुसार तय की जा सकती ह ै। इसके अितिरᲦ, जैसे और जब 
भी रु.1.00 करोड़ और उससे ऊपर की रािश की धोखाधिड़यᲂ का मामला ᮧकाश मᱶ आता ह,ै सिमित 
की बैठक होनी चािहए और उसमᱶ इसकी समीक्षा की जानी चािहए । 
 
5.2.6 बᱹकᲂ को चािहए िक वे सिमित के िनदᱷशᲂ के िᮓयान्वयन हतेु नीितगत दस्तावेज मᱶ ᮧिᮓयाᲐ 

का स्प᳥ उल्लेख करᱶ और इस संबंध मᱶ दस्तावेज को िनदᱷशᲂ के िᮓयान्वयन हतेु बᱹक के एक 
कायर्क्षम उपकरण के रूप मᱶ होना चािहए । 

 
5.3 धोखाधिड़यᲂ की वािषक समीक्षा 

 
5.3.1 बᱹकᲂ को चािहए िक वे धोखाधिड़यᲂ की वािषक समीक्षा करᱶ तथा िनदशेक बोडर् / 

स्थानीय परामशᱮ बोडर् के समक्ष जानकारी दनेे के िलए नोट ᮧस्तुत करᱶ । माचर्  को 
समा᳙ वषर् के िलए समीक्षाएं अगली ितमाही के अंत से  पहले अथार्त 30 जून को 
समा᳙ ितमाही हतेु बोडर् के समक्ष ᮧस्तुत की जाएं । ऐसे समीक्षा नोट भारतीय 
िरज़वर् बᱹक को भेजन े की आवश्यकता नहᱭ ह ै । इन्हᱶ िरज़वर् बᱹक के िनरीक्षण 
अिधकािरयᲂ के सत्यापन के िलए संभालकर रखा जाए । 
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5.3.2 ऐसी समीक्षा करते समय ध्यान मᱶ रखे जाने वाले ᮧमुख पहलुᲐ मᱶ िन᳜िलिखत म᳎ेु 

शािमल िकये जाएं  : 
(क) क्या एकबार धोखाधड़ी हो जान ेपर कम से कम समय मᱶ उस का पता लगाने 

के िलए बᱹक मᱶ िव᳒मान ᮧणाली पयार्᳙ ह ै? 
 

(ख) क्या धोखाधिड़यᲂ की स्टाफ की दिृ᳥ से जांच की जाती ह ै और जहां कहᱭ 
आवश्यक ह,ै वहां सरकारी क्षेᮢ के बᱹकᲂ के मामल ेमᱶ आग ेकारर्वाई के िलए 
मामल ेसतकर् ता कक्ष को सूिचत िकये जात ेह ᱹ? 

 
(ग) क्या जहा ंकहᱭ उपयुᲦ पाया गया वहां िजम्मेदार पाये गये ᳞िᲦयᲂ के िलए 

िनवारक सजा दी गई ?  
(घ) क्या धोखाधिड़या ंᮧणािलयᲂ और िᮓयािविधयᲂ का पालन करने मᱶ िशिथलता के 
कारण हुईं और यिद ऐसा हो तो क्या यह सुिनि᳟त करने के िलए कारगर कारर्वाई 
की गयी िक संबंिधत स्टाफ ᳇ारा ᮧणािलयᲂ और िᮓयािविधयᲂ का पूरी सावधानी से 
पालन िकया जाता ह।ै 
(ङ) क्या धोखाधिड़यᲂ के बारे मᱶ, यथािस्थित, स्थानीय पुिलस या सीबीआई को इस 
संबंध मᱶ भारत सरकार ᳇ारा सरकारी क्षेᮢ के बᱹकᲂ को जारी िदशा-िनदᱷशᲂ के 
अनुसार जाचं-पड़ताल के िलए सूचना दी गई ह।ै 

 
5.3.3 वािषक समीक्षाᲐ मᱶ अन्य बातᲂ के साथ-साथ िन᳜िलिखत ब्यौरे भी शािमल होने चािहए: 
 

(क) वषर् के दौरान पता लगायी गई कुल धोखाधिड़यां तथा िपछले दो वषर् की तुलना मᱶ 
उनमᱶ फंसी हुई रािश। 
(ख) पैरा 2.1 मᱶ दी गई िविभ᳖ ᮰ेिणयᲂ के अनुसार धोखाधिड़यᲂ का िव᳣ेषण तथा 
बकाया धाखाधिड़यᲂ पर ितमाही िरपोटर् मᱶ उिल्लिखत िविभ᳖ कारोबारी क्षेᮢᲂ का भी 
िव᳣ेषण (एफएमआर-2 के अनुसार)। 
(ग) वषर् के दौरान िरपोटर् की गई मुख्य-मखु्य धोखाधिड़यᲂ की वतर्मान िस्थित सिहत 
उनकी आपरािधक कायर्-ᮧणाली। 
(घ) एक लाख रुपए और उससे अिधक की धोखाधिड़यᲂ का ब्यौरे-वार िव᳣ेषण। 
(ङ) वषर् के दौरान धोखाधिड़यᲂ के कारण बᱹक को हुई अनुमािनत हािन, वसूल हुई 
रािश तथा िकए गए ᮧावधान। 
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(च) जहां स्टाफ शािमल ह,ै ऐसे मामलᲂ की संख्या (रािश सिहत) एवं उनके िखलाफ 
की गई कारर्वाई। 
(छ) क्षेᮢ-वार/ अंचल-वार/राज्य-वार धोखाधिड़यᲂ का िव᳣ेषण तथा फंसी हुई रािश। 
(ज) धोखाधड़ी के मामलᲂ का पता लगाने मᱶ लगा समय (धोखाधड़ी होने के तीन 
महीने, छह महीने, एक वषर् के भीतर पता लगाय ेगय ेमामलᲂ की संख्या) । 
(झ) सीबीआई/पुिलस को िरपोटर् की गई धोखाधिड़यᲂ की िस्थित। 
(ञ) धोखाधड़ी के ऐसे मामलᲂ की संख्या िजनमᱶ बᱹक ᳇ारा अंितम कारर्वाई हो गयी ह ै
और मामल ेिनपटा िदए गए ह।ᱹ 
(ट) धोखाधड़ी की घटनाᲐ मᱶ कमी करने/उन्हᱶ न्यूनतम रखने के िलए बᱹक ᳇ारा वषर् के 
दौरान िकये गये िनवारक/दण्डात्मक उपाय। 

 
5.3.4 िनजी क्षेᮢ के बᱹकᲂ तथा िवदशेी बᱹकᲂ मᱶ सतकर् ता कायर् को सावर्जिनक क्षेᮢ के बᱹकᲂ के समान 

करने हतेु इस मामल ेमᱶ कुछ िनजी क्षेᮢ के बᱹकᲂ एवं िवदशेी बᱹकᲂ के वतर्मान सतकर् ता कायᲄ का 
परीक्षण वतर्मान िदशािनदᱷशᲂ के साथ िकया गया तथा यह पाया गया िक बᱹकᲂ के मध्य 
कायर्ᮧणािलया ँ ᳞ापक रूप से िभ᳖ ह ै । िनजी क्षेᮢ के बᱹकᲂ व िवदशेी बᱹकᲂ हतेु िवस्तृत 
िदशािनदᱷश िदनांक 26 मई 2011 को जारी िकए गए तािक समयोिचत तथा उिचत कारर्वाई 
हतेु िनजी क्षेᮢ के बᱹको तथा िवदशेी बᱹकᲂ की कायर्ᮧणािलयᲂ मᱶ किमया ं िवशेषत: ᳥᮪ाचार, 
कुᮧथाᲐ, धोखाधिड़यᲂ इत्यािद से उत्प᳖ सभी िवषयᲂ पर ध्यान िदया जा सके । उᲦ िवस्तृत 
िदशािनदᱷशᲂ का उ᳎ेश्य आंतिरक सतर्कता के कायर् मᱶ एकरूपता तथा युिᲦ संगतता लाना ह।ै 
िनजी क्षेᮢ के बᱹकᲂ (भारत मᱶ कायर्रत िवदशेी बᱹकᲂ सिहत) को सूिचत िकया गया ह ैिक वे उᲦ 
िदशािनदᱷशᲂ के अनुसार आंतिरक सतकर् ता तंᮢ की एक ᮧणाली लाग ूकरᱶ । 

 
6. पिुलस/सीबीआई को धोखाधिड़यᲂ की सचूना दने ेहते ुिदशा-िनदᱷशः 
 

6.1 िनजी क्षेᮢ के बᱹकᲂ (भारत मᱶ कायर्रत िवदशेी बᱹकᲂ सिहत) को अवैध तु᳥ीकरण के िलए बᱹक 
᳇ारा दी गयी अनिधकृत ऋण सुिवधाएँ, लापरवाही और नकदी कम हो जाने, छल, 
जालसाजी आिद जैसी धोखाधिड़यᲂ के संबंध मᱶ राज्य पुिलस अिधकािरयᲂ को सूिचत करने 
के िलए िन᳜िलिखत िदशा-िनदᱷशᲂ का पालन करना चािहए: 
(क) धोखाधिड़यᲂ/गबन के मामलᲂ पर कारर्वाई करते हुए बᱹकᲂ को, माᮢ संबंिधत रािश के 
शीᮖ वसूल करने के िलए ही ᮧवृᱫ नहᱭ होना चािहए बिल्क उन्हᱶ लोक-िहत से और यह 
सुिनि᳟त करने के िलए भी ᮧेिरत होना चािहए िक दोषी ᳞िᲦ दिण्डत हुए िबना नहᱭ 
छूटᱶ। 
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(ख) अतः सामान्य िनयमानुसार िन᳜िलिखत मामल ेअिनवायर्तः राज्य पुिलस के पास भेज े
जान ेचािहए: 

 
(i) बाहरी ᳞िᲦयᲂ ᳇ारा स्वयं तथा/या बᱹक के स्टाफ / अिधकािरयᲂ की सांठगांठ स े
बᱹक मᱶ एक लाख रुपये या उससे अिधक की रािश के धोखाधड़ी के मामले। 
(ii)  बᱹक के कमर्चािरयᲂ ᳇ारा िकये गये धोखाधड़ी के मामल,े िजनमᱶ 10,000 रुपये से 
अिधक की बᱹक िनिधयां शािमल हᲂ। 
 

(ग) रु. 1.00 करोड़ और उससे अिधक की रािश के धोखाधड़ी के मामल े िनदशेक, गंभीर 
धोखाधड़ी अन्वेषण कायार्लय (Serious Fraud Investigation Office), कंपनी मामलᲂ 
का मंᮢालय, भारत सरकार, दसूरी मंिजल, पयार्वरण भवन, सीजीओ कॉम्प्लेक्स, लोधी रोड़, 
नई िदल्ली- 110003 को भी एफ एम आर-1 फॉमᱷट मᱶ िरपोटर् िकये जाने चािहए । 

 
6.2 सरकारी क्षेᮢ के बᱹक, रु. 3.00 करोड़ और उससे अिधक की धोखाधड़ी के मामल ेकᱶ ᮤीय अन्वेषण 
ब्यूरो को तथा रु. 3.00 करोड़ स ेकम रािश के मामल ेस्थानीय पुिलस को नीच ेिलखे अनुसार िरपोटर् 
करᱶ: 
कᱶ ᮤीय अन्वेषण ब्यूरो को संदिभत िकए जाने वाले मामले 
(क)  रु. 3.00 करोड़ और उससे अिधक तथा रु. 15.00 करोड़ तक के मामल े
• जहाँ ᮧथम दषृ्Ჷा स्टाफ की संिल᳙ता स्प᳥ हो - कᱶ ᮤीय अन्वेषण ब्यूरो (᳥᮪ाचार िनरोधी 

शाखा) 
• जहाँ ᮧथम दषृ्Ჷा स्टाफ की संिल᳙ता स्प᳥ न हो - कᱶ ᮤीय अन्वेषण ब्यूरो (आिथक अपराध 

स्कंध) 
(ख)   रु. 15.00 करोड़ से अिधक के सभी मामल े- संबंिधत कᱶ ᮤᲂ के बᱹ᳴कग ᮧितभूित तथा धोखाधड़ी 
कक्ष, जो िक बड़ी बᱹक धोखाधिड़यᲂ के िलए कᱶ ᮤीय अन्वेषण ब्यूरᲂ के आिथक अपराध स्कंध का 
िवशेषज्ञता ᮧा᳙ कक्ष ह ै। 
 
स्थानीय पुिलस को संदिभत िकए जानेवाले मामल े 
रु. 3.00 करोड़ से कम मूल्य के मामल े- स्थानीय पुिलस 
               

i) रु. 1.00 लाख तथा उससे अिधक मूल्य की िवᱫीय धोखाधिड़यᲂ के ऐसे मामल ेकी सूचना 
िजनमᱶ बाहरी ᳞िᲦ (ᮧाइवेट पा᳷टयᲂ) तथा बᱹक स्टाफ संिल᳙ हᲂ, संबंिधत बᱹक के के्षᮢीय 
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ᮧधान ᳇ारा संबंिधत राज्य के राज्य सीआइडी/आिथक अपराध िवग के विर᳧ अिधकारी को 
दी जानी चािहए । 

ii) रु. 1.00 लाख से कम ᳴कतु रु.10,000/- से अिधक की िवᱫीय धोखाधड़ी के मामलᲂ की 
सूचना बᱹक की संबंिधत शाखा ᳇ारा स्थानीय पुिलस को दी जानी चािहए । 

 
iii) रु.10,000/- से कम मूल्य की धोखाधड़ी के सभी मामले िजनमᱶ बᱹक स्टाफ संिल᳙ हो, बᱹक 

के के्षᮢीय ᮧधान को संदिभत िकए जाने चािहए जो िक ᮧत्येक मामल ेका सू᭯म िव᳣ेषण 
करेगा तथा बᱹक की संबंिधत शाखा को इस िवषय मᱶ  िनदᱷश दगेा िक इस ेआग ेकी कानूनी 
कारर्वाई के िलए स्थानीय पुिलस स्टेशन को सूिचत करना चािहए अथवा नहᱭ। 

6.3 माँग ᮟाफ्ट/तार अंतरण/भुगतान आदशे/चेक/लाभांश वारंट, आिद को धोखाधड़ी कर भुनाने के 
मामल ेमᱶ पुिलस मᱶ िशकायत दजर् करना  
 

6.3.1 जाली दस्तावेजᲂ वाली धोखाधिड़यᲂ के मामल ेमᱶ अदाकतार् बᱹकर को पुिलस मᱶ िशकायत 
(एफआइआर) दजर् करनी चािहए न िक वसूली बᱹकर को । 

 
6.3.2 तथािप, ऐसी िलखतᲂ की वसूली के मामले मᱶ, जो वास्तिवक हᲂ लेिकन रािश िकसी ऐसे 

᳞िᲦ ᳇ारा धोखाधड़ी से ᮧा᳙ कर ली गई हो जो िक वास्तिवक मािलक नहᱭ ह,ै तो 
वसूलीकतार् बᱹक को, िजसके साथ धोखाधड़ी हुई ह,ै पुिलस मᱶ िशकायत (एफआइआर) दजर् 
करानी चािहए । 

 
6.3.3 िलखत वसूली के ऐसे मामल,े जहा ँवसूली से पूवर् रकम की जमा ᮧिवि᳥ कर दी गई हो तथा 

बाद मᱶ िलखत नकली/फजᱮ पाई  गई हो तथा अदाकतार् बᱹक ᳇ारा लौटा दी गई हो, वहाँ 
वसूलीकतार् बᱹक को, िजसके साथ धोखाधड़ी हुई ह,ै पुिलस मᱶ िशकायत (एफआइआर) दजर् 
करानी चािहए  क्यᲂिक वसूली से पूवर् रकम अदा करने के कारण उसका नुकसान हुआ ह ै। 

 
6.3.4 रूपांतिरत/जाली चेक उगाही के मामलᲂ मᱶ, जहा ं एक ही बᱹक की दो या अिधक शाखाएं 

शािमल ह,ᱹ उस शाखा को जहाँ रूपांतिरत/जाली िलखत भुनाया गया  ह,ै पुिलस िशकायत 
दजर् करवानी चािहए । 

6.3.5 सीबीएस के अतंगर्त रूपांतिरत/जाली चेक के भुगतान/नकदीकरण के मामल ेमᱶ, जहां एक बᱹक 
की दो या अिधक शाखाएं शािमल ह,ै उस शाखा को िजसने धोखाधड़ी ᳇ारा िनकासी पर 
भुगतान अवमᲦु िकया ह,ै पुिलस िशकायत दजर् करवानी चािहए । 
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7. बᱹक मᱶ चोरी, सᱶधमारी, डकैती और लूटमार होन ेकी सचूना दनेा 
 

7.1 बᱹकᲂ को चािहए िक वे बᱹक मᱶ लूटमारी, डकैती, चोरी तथा सᱶधमारी की घटनाᲐ की 
िरपोटर्, उनके होने पर तत्काल फैक्स/ई-मेल ᳇ारा िन᳜िलिखत ᮧिधकािरयᲂ को दनेे की ᳞वस्था 
करᱶ।  

(क)  महाᮧबंधक, भारतीय िरज़वर् बᱹक, कᱶ ᮤीय धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष, बᱹ᳴कग 
पयर्वेक्षण िवभाग, कᱶ ᮤीय कायार्लय,10/3/8,नृपथगंा रोड,पोस्ट बॉक्स नंबर 5467 
बंगलूरु -560001  

(ख) भारतीय िरज़वर् बᱹक, बᱹ᳴कग पयर्वेक्षण िवभाग का संबंिधत क्षेᮢीय कायार्लय     
        िजसके अिधकार क्षेᮢ मᱶ बᱹक का ᮧधान कायार्लय िस्थत ह।ै 
(ग)  दशे के 12 बड़े बᱹकᲂ के संबंध मᱶ िवᱫीय संगुट िनगरानी ᮧभाग (एफसीएमडी) 
िजसके अिधकार क्षेᮢ मᱶ बᱹक का ᮧधान कायार्लय िस्थत ह।ै िजनके नाम अनुबंध मᱶ िदए 
गए ह।ᱹ 
(घ) भारतीय िरज़वर् बᱹक का क्षेᮢीय कायार्लय, बᱹ᳴कग पयर्वेक्षण िवभाग, भारतीय 
िरज़वर् बᱹक िजसके अिधकार क्षेᮢ मᱶ ᮧभािवत बᱹक शाखा िस्थत ह ै तािक क्षेᮢ ीय 
कायार्लय राज्य स्तरीय सुरक्षा बैठकᲂ के दौरान संबंिधत ᮧािधकािरयᲂ (पृ᳧ ांकन) के 
साथ सुरक्षा ᮧबंधन से संबंिधत मामलᲂ को उठा सकᱶ । 
(घ)  सुरक्षा परामशर्दाता, कᱶ ᮤीय सुरक्षा कक्ष, भारतीय िरज़वर् बᱹक, कᱶ ᮤीय कायार्लय  
        भवन, मुंबई - 400 001. 
(ङ)  िवᱫ मंᮢ ालय, िवᱫीय सेवाएं िवभाग, भारत सरकार, जीवन दीप, संसद मागर्, 
नई िदल्ली- 110001 

इस िरपोटर् मᱶ घटना की कायर्ᮧणाली के िववरण तथा अन्य सूचना एफएमआर-4 के कालम 1 से 
11 मᱶ दी गई सूचनानुसार होनी चािहए। 

 
7.2 बᱹकᲂ को  भारतीय िरज़वर् बᱹक, बᱹ᳴कग पयर्वेक्षण िवभाग, कᱶ ᮤीय कायार्लय, कᱶ ᮤीय 
धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष, बंगलूरु तथा भारतीय िरज़वर् बᱹक/एफसीएमडी के उस क्षेᮢीय 
कायार्लय को िजसके अिधकार क्षेᮢ मᱶ बᱹक का ᮧधान कायार्लय िस्थत ह,ै ितमाही से संबंिधत 
सभी मामलᲂ को शािमल करते हुए एफएमआर-4 (सॉफ्ट कॉपी) मᱶ िदए गए फामᱷट मᱶ ितमाही 
समेिकत िववरण भी ᮧस्तुत करना चािहए। यह संबंिधत ितमाही की समाि᳙ से 15 िदन के 
भीतर ᮧस्तुत िकया जाना चािहए। 

 
7.3 िजन बᱹकᲂ मᱶ ितमाही के दौरान िरपोटर् िकए जान े हतेु चोरी, सᱶधमारी, डकैती तथा/या 
लूटमारी की कोई घटनाएं नहᱭ हुई ह,ᱹ वे शनू्य  िरपोटर् ᮧस्तुत करᱶ। 
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अनबुधं 
 
िवᱫीय संगुट िनगरानी ᮧभाग (एफसीएमडी) के पयर्वेक्षी दायरे मᱶ आनेवाले बᱹकᲂ की सूची : 

1. भारतीय स्टेट बᱹक 
2. बᱹक ऑफ बड़ौदा 
3. बᱹक ऑफ इिण्डया 
4. केनरा बᱹक 
5. पंजाब नेशनल बᱹक 
6. ऐिक्सस बᱹक 
7. एचडीएफसी बᱹक 
8. कोटक मिहᮤा बᱹक 
9. आईसीआईसीआई बᱹक 
10. सीटी बᱹक 
11. एचएसबीसी 
12. स्टᱹडडर् चाटर्डर् बᱹक 
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एफएमआर - 1 
 

बᱹकᲂ मᱶ वास्तिवक अथवा सिंदग्ध धोखाधिड़यᲂ के सबंंध मᱶ िरपोटर् 
(परैाᮕाफ 3 के अनसुार) 

 
भाग क : धोखाधड़ी संबधंी िरपोटर् 
 

1 बᱹक का नाम  

   

2 धोखाधड़ी संख्या 1  

   

3 शाखा का ब्यौरा 2  -  

    

 (क) शाखा का नाम   

    

 (ख) शाखा का ᮧकार  

    

 (ग) स्थान  

    

 (घ) िज़ला  

    

 (ड़) राज्य  

   

4 मुख्य पाटᱮ / खाते का नाम 3  

    

5 (क) वह पिरचालन क्षेᮢ िजसमᱶ धोखाधड़ी हुई ह ै4  

    

 (ख) क्या धोखाधड़ी उधार खाते मᱶ हुई हां / नहᱭ 

    

6 (क) धोखाधड़ी का स्वरूप 5  
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 (ख) क्या धोखाधड़ी मᱶ कंप्यूटर का ᮧयोग िकया गया ?  

    

 (ग) यिद हां, तो उसका ब्यौरा  

   

7 धोखाधड़ी की कुल रािश 6      (लाख रुपयᲂ मᱶ)  

 
 

8 (क)  धोखाधड़ी होने की तारीख 7  

    

 (ख)  पता लगने की तारीख 8  

    

 (ग)  धोखाधड़ीका पता लगने मᱶ हुए िवलंब , यिद कोई हो, के कारण  

    

 (घ) भािरबᱹ को सूिचत करने की तारीख 9  

    

 (ड़) भािरबᱹ को धोखाधड़ी की सूचना दनेे मᱶ हुई दरेी, यिद कोई हो, के कारण  

    

9 (क) संिक्ष᳙ इितहास   

    

 (ख) कायर्ᮧणाली  

    

10 यह धोखाधड़ी िन᳜िलिखत मᱶ से िकसने की  -  

    

 (क) स्टाफ हां / नहᱭ 

    

 (ख) ᮕाहक हां / नहᱭ 

    

 (ग) बाहर के लोग हां / नहᱭ 
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11 (क) क्या िनयंᮢक कायार्लय (क्षेᮢीय / आंचिलक) शाखा ᳇ारा ᮧस्तुत िनयंᮢक 
िववरिणयᲂ की संवीक्षा से धोखाधड़ी का पता लगा सका ? 

हां / नहᱭ 

    

 (ख) क्या सूचना ᮧणाली मᱶ सुधार की आवश्यकता ह ै? हां / नहᱭ 

    

12 (क) क्या शाखा (शाखाᲐ) मᱶ पहली बार यह धोखाधड़ी होने की तारीख और उसका 
पता चलने के बीच की अविध के दौरान आंतिरक िनरीक्षण / लेखा-परीक्षा 
(समवतᱮ लेखा-परीक्षा सिहत) की गई थी । 

हां / नहᱭ* 

    

 (ख) यिद हां, तो ऐसे िनरीक्षण / लेखा-परीक्षा के दौरान धोखाधड़ी का पता क्यᲂ नहᱭ 
चला ? 

 

    

 (ग)  ऐसे िनरीक्षण / लेखा-परीक्षा मᱶ धोखाधड़ी का पता न लगा सकने पर क्या 
कारर्वाई की गई ? 

 

    

13 की गई / ᮧस्तािवत कारर्वाई -  

    

 (क) पुिलस / सीबीआई मᱶ िशकायत -  

  (i) क्या पुिलस / सीबीआई के पास कोई िशकायत दज़र् कराई गई ह ै?  

    

  (ii) यिद हां, तो सीबीआई / पुिलस कायार्लय / शाखा का नाम -  

    

       (1) मामला सूिचत करने की तारीख  

    

       (2) मामले की वतर्मान िस्थित  

    

       (3) पुिलस / सीबीआई जांच पूरी होने की तारीख  

    

       (4) पुिलस / सीबीआई ᳇ारा जांच िरपोटर् ᮧस्तुत करने की तारीख  
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  (iii) यिद पुिलस / सीबीआई मᱶ िरपोटर् नहᱭ की गई तो उसके कारण  

    

 (ख) ऋण वसूली ᮧािधकरण / न्यायालय मᱶ वसूली संबंधी वाद -  

    

  (i) वाद दायर करने की तारीख  

    

  (ii) वतर्मान िस्थित  

    

 (ग) बीमा संबंधी दावा -  

    

  (i) क्या िकसी बीमा कंपनी मᱶ कोई दावा दािखल िकया गया ह ै हां / नहᱭ 

    

  (ii) यिद नहᱭ, तो उसके कारण  

    

 (घ) स्टाफ संबंधी कारर्वाई का ब्यौरा -   

    

  (i)   क्या कोई आंतिरक अन्वेषण िकया गया ह ै/ ᮧस्तािवत ह ै?  

    

  (ii)  यिद हां, जांच पूरी होने की तारीख  

    

  (iii) क्या कोई िवभागीय जांच की गई ह ै/ ᮧस्तािवत ह ै?  

    

  (iv) यिद हां, तो नीच ेिदए गए फॉमᱷट के अनुसार ब्यौरा दᱶ :  

    

  (v)  यिद नहᱭ, तो उसके कारण  

    

(ड़) ऐसी घटनाᲐ से बचने के िलए उठाय ेगए / ᮧस्तािवत कदम  
 

14 (क) वसूल की गई कुल रािश -  
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  (i) संबंिधत पाटᱮ / पा᳷टयᲂ से वसूल की गई रािश  

    

  (ii) बीमा से  

    

  (iii) अन्य ᮲ोतᲂ से  

    

 (ख) बᱹक को हुए नुकसान की माᮢा  

    

 (ग)   रखा गया ᮧावधान  

    

 (घ) बᲵे खाते िलखी गई रािश  

    

15  भािरबᱹ के िवचाराथर् सुझाव  

 
 

सं. नाम पदना
म 

क्या 
िनलंिबत 
िकया गया / 
िनलंबन की 
तारीख 

आरोप-पᮢ 
जारी करने 
की तारीख 

आंतिरक जांच 
शुरू करने की 
तारीख 

जांच पूरी 
होने की 
तारीख 

अंितम आदशे 
जारी करने की 
तारीख 

िदया 
गया 
दडं 

अिभयोजन / सज़ा / 
िरहाई, आिद का 
ब्यौरा 

          

    

    

 
* िनरीक्षण / लेखा-परीक्षण के ᮧकार (आंतिरक / साँिविधक / समवतᱮ) का स्प᳥ उल्लेख करᱶ ।   
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भाग ख : उधार खातᲂ मᱶ धोखाधड़ी संबधंी अितिरᲦ जानकारी 
 

(इस भाग को 5 लाख रुपए और उससे अिधक की रािश के सभी उधार खातᲂ मे हुई धोखाधिड़यᲂ के 
संबंध मᱶ भरा जाए) 
 

ᮓ. स.ं पाटᱮ का ᮧकार पाटᱮ / खात ेका नाम पाटᱮ का पता 

    

 
उधार खात ेका ब्यौरा  
 

पाटᱮ 
ᮓ.स.ं 

पाटᱮ / खात ेका 
नाम 

उधार खाता 
ᮓ.सखं्या 

खात ेका स्वरूप मजंरूी की तारीख स्वीकृत सीमा बकाया शषे 

       

 
उधारखात ेके िनदशेक / स्वामी का ब्यौरा 
 

पाटᱮ / खात ेका नाम ᮓ.स.ं िनदशेक / स्वामी  का नाम पता 

    

 
सहायक संस्था  
 

पाटᱮ / खात ेका नाम सहायक ससं्था ᮓ. सहायक ससं्था  का नाम पता 

    

 
सहायक संस्था के िनदशेक / स्वामी 
 

सहायक ससं्था  का नाम ᮓम सखं्या िनदशेक  का नाम पता 
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धोखाधड़ी िरपोटर् (एफएमआर-1) संकिलत करन ेके अनदुशे : 
 

1 धोखाधड़ी संख्या : इसे कंप्यूटरीकरण और ᮧित संदभर् संबंधी सुिवधा ᮧदान करने को म᳎ेनज़र रखते हुए ᮧारंभ िकया 
गया ह ै। संख्या अल्फान्यूमिेरक फील्ड होगी िजसमᱶ िन᳜िलिखत शािमल हᲂग े: चार अक्षर (बᱹक का नाम दशार्ने के 
िलए), वषर् के िलए दो अंक (02, 03 आिद), ितमाही के िलए दो अंक (जनवरी-माचर् ितमाही आिद के िलए 01,) और 
अंितम चार अकं, ितमाही मᱶ सूिचत की गई धोखाधड़ी के िलए िविश᳥ कूटांक हᲂग े।  

  

2 शाखा का नाम : यिद धोखाधड़ी एक से अिधक शाखा से संबंिधत हो तो केवल िकसी एक ऐसी शाखा का नाम दशार्एं 
जहां पर धोखाधिड़यᲂ मᱶ शािमल रािश सबसे अिधक हो और / अथवा जो मुख्यत: धोखाधड़ी के संबंध मᱶ मुख्य रूप से 
अनुवतᱮ कारर्वाई कर रही हो । अन्य शाखाᲐ के नाम मद सं.8 के सामने संिक्ष᳙ इितहास / कायर्ᮧणाली मᱶ दशार्ए 
जाएं । 

  

3 पाटᱮ का नाम : धोखाधड़ी की पहचान करने के िलए सुस्प᳥ नाम िदया जाए । उधार खातᲂ मᱶ होने वाली 
धोखाधिड़यᲂ के मामल े मᱶ, उधारकतार् का नाम िदया जाए। कमर्चािरयᲂ ᳇ारा की गई धोखाधिड़यᲂ के मामले मᱶ, 
धोखाधड़ी की पहचान करने के िलए कमर्चारी / कमर्चािरयᲂ का / के नाम / नामᲂ को ᮧयोग मᱶ लाया जा सकता ह ै। 
जहां धोखाधड़ी हो गई ह,ै जैसे िक समाशोधन खाते / अंतर-शाखा मᱶ, और धोखाधड़ी मᱶ शािमल िकसी कमर्चारी 
िवशेष को तत्समय पहचान पाना संभव न हो तो उसे केवल "समाशोधन / अंतर-शाखा खाते मᱶ धोखाधड़ी " के रूप मᱶ 
ही मान िलया जाए । 

  

4 वह पिरचालन क्षेᮢ जहां धोखाधड़ी हुई ह ै : िववरण एफएमआर-2 (भाग क) के कॉलम 1 मᱶ िदए गए संब᳍ क्षेᮢ 
दशार्ए ंयथा [नकदी; जमा (बचत / चाल ू/ मीयादी ); अिनवासी खाते; अिᮕम (नकद ऋण / मीयादी ऋण / िबल / 
अन्य); िवदशेी मुᮤा लेन-दने; अंतर-शाखा खाते; चेक  /मांग ᮟाफ्ट, आिद; समाशोधन, आिद, खाते; तुलन-पᮢ से इतर 
(साख पᮢ / गारंटी / सह-स्वीकृित, अन्य ऋण ]; काडर् / इन्टरनेट - ᮓेिडट काडर् ; एटीएम/डेिबट काडर्; इंटरनेट 
बᱹ᳴कग;अन्य ) 

  

5 धोखाधड़ी का स्वरूप : िन᳜िलिखत मᱶ से उस संब᳍ ᮰ेणी की संख्या चुनᱶ जो धोखाधड़ी के स्वरूप का उᱫम वणर्न 
करती हो : (1) दिुविनयोजन और आपरािधक िव᳡ास भंग, (2) जाली िलखतᲂ, लेखा-बिहयᲂ मᱶ हरे-फेर अथवा 
बेनामी खातᲂ के जिरए कपटपूणर् नकदीकरण और संपिᱫ का पिरवतर्न, (3) पुरस्कार स्वरूप अथवा अवैध तु᳥ीकरण 
के िलए दी गई अनिधकृत ऋण सुिवधाएं । (4) लापरवाही और नकदी मᱶ कमी (5) छल और जालसाज़ी (6) िवदशेी 
मुᮤा संबंधी लेन-दनेᲂ मᱶ अिनयिमतताएं (7) अन्य । 
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6 धोखाधड़ी की कुल रािश : सभी स्थानᲂ पर रािश को दशमलव मे दो अंकᲂ तक लाख रुपए मᱶ दशार्या जाए ।  
  

7 धोखाधड़ी होने की तारीख : यिद धोखाधड़ी होने की सही तारीख़ को बता पाना किठन हो (उदाहरण के रूप मᱶ, यिद 
चोिरया ंिकसी अविध के दौरान हुई हᲂ, अथवा यिद उधारकतार् का िविश᳥ ᳞वहार, जो बाद मᱶ गलत पाया गया हो, 
की वास्तिवक तारीख सुिनि᳟त करना संभव न हो) तो कोई ऐसी नोशनल तारीख दशार्ई जाए जो िकसी ᳞िᲦ ᳇ारा 
की गई धोखाधड़ी की सबसे अिधक संभा᳞ तारीख़ हो सकती हो (उदाहरणाथर् वषर् 2002 मᱶ हुई िकसी धोखाधड़ी के 
िलए 1 जनवरी, 2002) । िविश᳥ ब्यौरा, जैसे िक वह अविध, िजसमᱶ धोखाधड़ी की गई, इितहास / कायर्ᮧणाली मᱶ 
िदया जाए । 

  

8 पता लगन ेकी तारीख़ :यिद वास्तिवक तारीख़ का पता न हो (जैसे िक िनरीक्षण / लेखा-परीक्षा के दौरान पाई गई 
धोखाधड़ी के मामल ेमᱶ अथवा धोखाधड़ी का ऐसा मामला जो िरज़वर् बᱹक के िनदᱷशᲂ पर सूिचत िकया गया हो), तो 
ऐसी नोशनल तारीख़ दशार्ई जाए िजस िदन धोखाधड़ी होने का पता चला हो । 

  

9 भािरबᱹ को सूिचत करने की तारीख़ : सूिचत करने की तारीख़ एक समान रूप से वह तारीख़ होनी चािहए जो फॉमर् 
एफएमआर-1 मᱶ भािरबᱹ को भेजी गई धोखाधड़ी की िवस्तृत िरपोटर् मᱶ दी गई हो न िक िकसी फैक्स अथवा अ.शा.पᮢ 
की कोई ऐसी तारीख़ जो इस िरपोटर् से पहले भेजा गया हो । 

* बᱹकᲂ को शाखा की लेखापरीक्षा जो संगामी लेखापरीक्षा, आंतिरक िनरीक्षण आिद के अधीन ह,ै का 
स्प᳥ उल्लेख करना ह।ै  
 

10 ᮕामीण/अधर्-शहरी/शहरी/महानगरीय 
11 उᲬ/सामान्य/िन᳜ 
12 डकैती/लूटमार/चोरी/सᱶधमारी 
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एफएमआर - 2 
 

बकाया धोखाधिड़यᲂ स ेसबंिंधत ितमाही िरपोटर् 
(पैरा 4.1 के अनुसार) 

बᱹक का नाम : ____________________________ 
                                          __________________को समा᳙ ितमाही के िलए िरपोटर् 

भाग – क: बकाया धोखाधिड़या ं
दशेी / िवदशेी   
(रािश लाख रुपयᲂ मᱶ)    

िपछली ितमाही 
की समाि᳙ पर 
बकाया मामलᲂ 

की िस्थित 

िव᳒मान 
ितमाही के 

दौरान िरपोटर् 
िकए गए नए 

मामल े

िव᳒मान 
ितमाही के 
दौरान बदं 
िकए गए 
मामल े

ितमाही की समाि᳙ 
पर बकाया मामल े

वसलूी 
गई कुल 
रािश 

इस ितमाही के 
अतं मᱶ बकाया 
मामलᲂ के िलए 

िकया गया 
ᮧावधान 

िव᳒मान ितमाही
के दौरान वसलूी 
गई रािश 

िव᳒मान 
ितमाही के 
दौरान बᲵे 
खात ेडाली 
गई रािश 

सवंगर् 

स.ं रािश स.ं रािश स.ं रािश स.ं 
(2+4+

6) 

बिश 
(3+5-

7) 

रािश रािश रािश रािश 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

नकदी             

 जमारािशया ं- 
(i) बचत 
(ii) चाल ू
(iii) मीयादी 

           

अिनवासी खात े             

अिᮕम - 
(i) नकदी ऋण 
(ii) मीयादी ऋण 
(iii) िबल 
(iv) अन्य 

            

िवदशेी मुᮤ ा लने-दने            

अतंर-शाखा खात े             

चके / मागं ᮟाफ्ट, 
आिद 

            

समाशोधन, आिद 
खात े

            

तलुन-पᮢ स ेइतर - 
(i) साख-पᮢ 
(ii) गारंटी 
(iii) सह-स्वीकृित 
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(iv) अन्य 
अन्य             

काडर्/इंटरनटे - (i) 
ᮓेिडट काडर् 

            

(ii) एटीएम / डेिबट 
काडर् 

            

(iii) इंटरनेट बᱹ᳴ कग             

अन्य             

कुल             

  

नोट :  वे भारतीय बᱹक िजनके िवदशे मᱶ कायार्लय / शाखाएं ह,ᱹ उनके उपयुर्Ღ आंकड़े दशेी िस्थित से 
संबंिधत रहᱶगे । उनकी िवदशेी शाखाᲐ / कायार्लयᲂ से संबंिधत आंकड़े इसी उपयुर्Ღ फामᱷट मᱶ 
एक अलग शीट पर दशार्ए जाएं। 

 
 

भाग-ख : -ितमाही के दौरान िरपोटर् की गई धोखाधिड़यᲂ का ᮰णेी-वार वगᱮकरण 
बᱹक का नाम : --------------------------------------------                                                       

 
दिुविनयोज

न तथा 
आपरािधक 
िव᳡ासघात 

धोखे से 
नकदीकरण/ 

लेखा-
बािहयᲂ मᱶ 

हरेाफेरी तथा 
संपिᱫ का 
पिरवतर्न 

गैर-कानूनी 
पिरतुि᳥ के 

िलए अनिधकृत 
ऋण सुिवधा 

दनेा 

लापरवाही 
तथा नकदी 

कम हो 
जाना 

धोखेबाज़ी 
तथा 

जालसाज़ी  

िवदशेी मुᮤा 
लेनदनेᲂ मᱶ 
अिनयिमत

ताएं  

अन्य कुल ᮰ेणी 

सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रा
िश 

सं. रािश सं. रािश 

एक लाख रुपए 
से कम 

                

एक लाख रुपए 
और उसस े
अिधक िकन्तु 
100 लाख रुपए 
से कम 

                

100 लाख रुपए 
और उसस े
अिधक 

                

कुल                 
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भाग -ग : - ितमाही के दौरान िरपोटर् की गई धोखाधिड़यᲂ का अपराधी-वार वगᱮकरण 
               बकᱹ का नाम :--------------------------------------------- 

 
स्टाफ ᮕाहक बाहरी 

᳞िᲦ 
स्टाफ तथा 

ᮕाहक 
स्टाफ तथा 

बाहरी ᳞िᲦ 
ᮕाहक तथा 

बाहरी 
᳞िᲦ 

स्टाफ, 
ᮕाहक तथा 

बाहरी 
᳞िᲦ 

कुल ᮰ेणी 

सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश 

एक लाख रुपए से कम                 

एक लाख रुपए और 
उसस े अिधक िकन्तु 
100 लाख रुपए से कम 

                

100 लाख रुपए और 
उसस ेअिधक 

                

कुल                 

 
नोट : 1. उपयुर्Ღ ᮰णेी-वार वगᱮकरण मखु्यतः भारतीय दडं सिंहता के िविभ᳖ ᮧावधानᲂ पर आधािरत ह ै। 
         2. सभी रािशया ंलाख रुपयᲂ मᱶ दो दशमलव अकंᲂ तक दशार्ई जाएं । 
 
ᮧमाणपᮢ 
 
ᮧमािणत िकया जाता ह ैिक िपᬯली ितमाही के दौरान िरज़वर् बᱹक को िरपोटर् की गई एक लाख रुपए और उसस ेअिधक की 
सभी धोखाधिड़यां बᱹक के बोडर्  को भी िरपोटर् की गई ह ᱹतथा उपयुर्Ღ भाग क (कॉलम 4 तथा 5) एव ंभाग ख तथा ग मᱶ 
शािमल की गई ह ᱹ।  
 
 
हस्ताक्षरः 
नाम तथा पदनामः 
 
 
स्थानः 
िदनांकः 
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एफएमआर-3 
िवशाल रािश (मलू्य) की धोखाधिड़यᲂ संबधंी ितमाही ᮧगित िरपोटर् 

(पैराᮕाफ 4.2 के अनुसार) 
बᱹक का नामः  ----------------------------------- 
.                             .  को समा᳙ ितमाही के िलए िववरण 
         
भाग-कः संिक्ष᳙ सचूना 
 

 संख्या धोखाधड़ी की रािश
(लाख रुपयᲂ मᱶ) 

1.  बकाया मामल े   

2. मामल,े िजनमᱶ कोई ᮧगित नहᱭ हुई ह ै(नीच ेभाग-ख मᱶ  िदए 
हुए फामᱷट के अनुसार मामले-वार ब्यौरे ᮧस्तुत करᱶ ) 

  

 3. मामल ेिजनमᱶ ᮧगित हुई ह ै(नीच ेभाग-ग मᱶ िदए हुए फामᱷट के   
अनुसार मामले-वार ब्यौरे ᮧस्तुत करᱶ) 

 
 
भाग-खः िजन मामलᲂ मᱶ कोई ᮧगित नहᱭ हुई ह ैउनके ब्यौरे 
 

सं. शाखा का नाम धोखाधड़ी सं. पाटᱮ/खाते का 
नाम 

रािश 
(लाख रुपयᲂ मᱶ) 
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भाग-गः ᮧगित के मामल-ेवार ब्यौरे 
 
पाटᱮ/खात ेका नाम : .                                                                                                              

शाखा/कायार्लय का नाम : .                                                                                                      

धोखाधड़ी की रािश : .                                                                                                               
(लाख रुपयᲂ मᱶ) 

धोखाधड़ी स.ं : .                                                                                                                        
 

1. ᮧथम बार सूचना दनेे की तारीख  

 

2. (क) ऋण वसूली ᮧािधकरण/न्यायालय मᱶ वसूली  वाद 
        दायर करने की तारीख 

 

 

 (ख)  वतर्मान िस्थित  

 

िपछली ितमाही के अंत तक की गई वसूिलयां  3. 
(लाख रुपयᲂ मᱶ)  

 

 

4. ितमाही के दौरान की गयी वसूिलयां 
(लाख रुपयᲂ मᱶ) 

 

 

(क) संबंिधत पाटᱮ/पा᳷टयᲂ से   
 

(ख) बीमा से   
 

(ग)  अन्य ᮲ोतᲂ से   
 

कुल वसूिलयां (3+4) (लाख रुपयᲂ मᱶ)  5. 
 

बᱹक को हुई हािन (लाख रुपयᲂ मᱶ)  6.  
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िकए गए ᮧावधान (लाख रुपयᲂ मᱶ)  7. 
 

8. बᲵे-खाते डाली गई रािश (लाख रुपयᲂ मᱶ)  

 

9. (क) पुिलस/सीबीआई को मामला िरपोटर् िकए 
        जान ेकी तारीख 

 

 

 (ख)  पुिलस/सीबीआई जांच पूरी होने की तारीख  

 
  (ग)   पुिलस/सीबीआई ᳇ारा िरपोटर् ᮧस्तुत िकए 

         जाने की तारीख 

 
10. स्टाफ पर की गई कारर्वाई के ब्यौरे 
 

सं. नाम पदनाम क्या 
िनलंबन 
िकया गया/ 
िनलंबन की 
तारीख 

आरोप-
पᮢ 
जारी 
करने की 
तारीख 

आंतिरक 
जांच 
ᮧारंभ 
होनेकी 
तारीख  

जांच पूरी 
होने की 
तारीख 

अंितम 
आदशे 
जारी 
करने की 
तारीख 

िदया 
गया 
दडं 

अिभयो- 
जन/सज़ा/ 
दोषमुिᲦ 
आिद के 
ब्यौरे 

          

          

          

          

          

 
 

11. अन्य घटनाᮓम  
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क्या ितमाही के दौरान मामला बंद 
िकया गया 

  हां/नहᱭ  12. 

 

13. मामला बंद करने की तारीख  
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एफएमआर-4 
डकैितया/ंलटूमार/चोरी/सᱶधमारी की िरपोटर् 

(परैाᮕाफ 7 के अनसुार) 
 
बकᱹ का नामः---------------------------------------------------- 
.                                                     .   को समा᳙ ितमाही के िलए िरपोटर् 
 

िगरफ्तारी शाखा 
का 
नाम 

पता िजला राज्य 
 

शाखा 
का 
ᮧकार 
10

जोिखम 
वगᱮकरण 
11

क्या शाखा 
मᱶ मुᮤ ा 
ितजोरी  
ह ै? 

मामल े
का 
ᮧकार 12

घटना 
की 
तारीख 
तथा 
समय 

धोखाधड़ी 
की रािश 
(लाख 
रुपयᲂ मᱶ) 

वसलूी 
गई रािश 
(लाख 
रुपयᲂ मᱶ) 

िनपटाया 
गया 
बीमा-
दावा 
(लाख 
रुपयᲂ मᱶ) 

स्टाफ लटेुरे 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

              

 
 
 
 
मारे गए घायल अिभयुᲦ अदा िकया गया 

मुआवज़ा 
स्टाफ लटेुरे अन्य स्टाफ अन्य स्टाफ लटेुरे स्टाफ 

की गई 
कारर्वाई 

अन्य 

अपराध स.ं तथा पिुलस 
स्टेशन का नाम, जहा ं
अपराध दजर् िकया गया 

कायर् 
ᮧणाली

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 
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