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प्राकृितक आपदाओं से प्रभािवत क्षेत्रɉ मɅ  
बɇकɉ ɮवारा राहत उपायɉ हेतु िदशािनदȶश  

 
हमारे देश मɅ िकसी न िकसी क्षेत्र मɅ कुछ अÛतरालɉ पर लेिकन बार-बार होने वाले सखेू, बाढ़, 
चक्रवात, लहरɉ के झझंावात और अÛय प्राकृितक आपदाओ ंमɅ बड़ी सखं्या मɅ लोगɉ की जान 
जाती है तथा इससे जनमानस को आिथर्क ǽप से भारी हािन होती है । इन प्राकृितक 
आपदाओ ंसे होने वाली हािन की पूित र् के िलए बड़ ेपैमाने पर पुनवार्स प्रयासɉ की आवæयकता 
होती है । वािणÏय बɇकɉ और सहकारी बɇकɉ को सɋपी गई िवकासा×मक भिूमका हेतु आिथर्क 
गितिविधयɉ के पुनगर्ठन मɅ उनके सिक्रय समथर्न की आवæयकता है ।  
 
2. चूंिक प्राकृितक आपदाओं के आने का समय और èथान तथा गभंीरता अप्र×यािशत होती 
है, अतः यह अ×यावæयक है िक बɇकɉ के पास ऐसी घटनाओं के दौरान की जाने वाली कारर्वाई 
सबंंधी योजनाएँ होनी चािहए तािक अपेिक्षत राहत और सहायता तीĭ गित से तथा िबना 
समय गँवाए उपलÞध कराई जा सके । वािणÏय बɇकɉ की सभी शाखाओं और उनके क्षेत्रीय 
और आँचिलक कायार्लयɉ मɅ उपलÞध पूवार्नुमानɉ मɅ èथायी अनुदेशɉ का एक सटै होगा िजसमɅ 
िजला / राÏय प्रािधकरण ɮवारा घोषणा िकए जाने के तुरÛत बाद आपदा से प्रभािवत क्षेत्रɉ मɅ 
शाखाओं ɮवारा कारर्वाई आरàभ करने की जानकारी होगी । यह आवæयक है िक ये अनुदेश 
राÏय सरकार प्रािधकरण तथा सभी िजला कलेक्टरɉ के पास भी उपलÞध हɉ तािक सभी 
सबंंिधतɉ को मालमू हो िक प्रभािवत क्षेत्रɉ मɅ बɇक की शाखाओं ɮवारा क्या कारर्वाई की जानी  
है ।  
 
3. वािणÏय बɇकɉ ɮवारा ऋण सहायता के प्रावधान मɅ सिंक्षÜत Þयोरा िèथित की आवæयकता, 
उनकी अपनी पिरचालनगत क्षमता तथा उधारकतार्ओं की वाèतिवक जǽरत पर िनभर्र   
करेगा । वे इसका िनणर्य िजला प्रािधकरण के परामशर् से ले सकते हɇ ।  
 
4. तथािप, प्राकृितक आपदाओ ं से प्रभािवत कृषकɉ, लघु उɮयोग इकाइयɉ, कामगारɉ, छोटे 
åयावसािययɉ तथा åयापािरक सèंथानɉ को िव×तीय सहायता, उपलÞध कराने के िलए 
एकसमान तथा सगंिठत कारर्वाई अविलàब करने के उƧेæय से िनàनिलिखत िदशािनदȶश 
दोहरात ेहɇ ।  
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I सèंथागत åयवèथा  
 
क ) िजला परामशर्दात्री सिमित की बैठक  
 
5. िव×तीय सèंथाओं ɮवारा समÛवयन तथा अिवलàब कारर्वाई की Ǻिçट से प्रभािवत िजलɉ 
की िजला परामशर्दात्री सिमितयɉ के सयंोजकɉ को प्राकृितक आपदा घटने के तुरÛत बाद एक 
बैठक आयोिजत करनी चािहए । राÏय का बड़ा भाग आपदा की चपेट मɅ आने पर राÏय 
èतरीय बɇकर सिमित भी राÏय / िजला प्रािधकरण के सहयोग से तुरÛत एक बैठक का 
आयोजन करे । प्राकृितक आपदा से प्रभािवत åयिक्त को दी जाने वाली सहायता रािश 
िनधार्िरत करते समय बɇक राÏय सरकार तथा / अथवा अÛय एजɅिसयɉ से उसे दी जाने वाली 
सहायता / सिÞसडी का भी Úयान रखɅ ।  
 
ख) राÏय èतरीय बɇकसर् सिमित की िवशेष बैठक  
 
6. िकसी प्राकृितक आपदा घटने के तुरÛत बाद, प्रभािवत क्षेत्रɉ मɅ िèथित की समीक्षा करने 
और बɇकɉ ɮवारा समिुचत राहत उपाय तुरÛत तैयार करने और उÛहɅ लागू करने के िलए राÏय 
èतरीय बɇकसर् सिमित की िवशेष बैठक आयोिजत की जाए ।  
 
7. बɇक भी अपनी आपदा प्रबंधन åयवèथा का प्रचार अपने हेãपलाइन नàबरɉ सिहत करɅ । 
िवशेष Ǿप से गिठत कायर् -दलɉ अथवा राÏय èतरीय बɇकसर् सिमित की उप सिमित मɅ आरंभ 
िकए गए राहत उपायɉ की आविधक समीक्षा साÜतािहक / पािक्षक बैठकɉ मɅ तब तक की जाए 
जब तक िक हालात सामाÛय न हो जाएँ ।  
 
ग) åयवहायर् Ǻिçटकोण  
 
8. प्राकृितक आपदा आने पर राहत उपाय करने मɅ होनेवाले िवलबं से बचने के िलए बɇकɉ को 
िनदेशक मडंल के अनुमोदन से इस सबंंध मɅ उिचत नीित की ǽपरेखा तैयार करनी चािहए 
तथा नीित नोट की एक प्रित हमारे अिभलेख के िलए भेजनी चािहए । यह उिचत होगा िक 
इन उपायɉ मɅ लचीलापन रखा जाए तािक वे िकसी राÏय िवशेष या िजला िवशेष की उपयुक्त 
पिरिèथित से मेल खा सके तथा इससे सबंंिधत मानदंडɉ को राÏय èतरीय बɇकर सिमित / 
िजला परामशर्दात्री सिमित, जसैा भी मामला हो, के साथ परामशर् करके िनधार्िरत िकया   
जाए ।  
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घ ) बɇकɉ के मडंल / आंचिलक प्रबंधकɉ को िववेकािधकार  
 
9. वािणÏय बɇकɉ के मडंल प्रबंधकɉ / अचंल प्रबंधकɉ को कितपय िववेकाधीन शिक्तयाँ प्रदान 
की जानी चािहए तािक िजला /राÏय èतरीय बɇकर सिमितयɉ ɮवारा अनुमोिदत कारर्वाई के 
िलए उÛहɅ अपने कɅ द्रीय कायार्लयɉ से दोबारा अनुमोदन लेने की आवæयकता न हो । 
उदाहरणाथर्, ऐसी िववेकाधीन शिक्तयɉ की आवæयकता िव×त की मात्रा, ऋण अविध को 
बढ़ाने, उधारकतार् की कुल देयता के मƧेनजर नए ऋणɉ की èवीकृित (अथार्त ्पुराने ऋणɉ, 
जहाँ िव×तपोिषत आिèतयाँ नçट हो गई हɇ तथा ऐसी आिèतयɉ के सजृन / मरàमत के िलए 
नए ऋण ), मािजर्न, प्रितभिूत इ×यािद के िलए होगी ।  
 
ङ) िहतािधकािरयɉ की पहचान  
 
10. बɇक शाखाओं को सबंंिधत सरकारी प्रािधकरणɉ से अपने पिरचालन क्षेत्र मɅ प्रभािवत गाँवɉ 
की सिूचया ँप्राÜत करनी चािहए । पहचान िकए गए लोगɉ मɅ से बɇकɉ के वतर्मान घटकɉ 
ɮवारा क्षित का मãूयांकन करना आसान होगा । तथािप, नए उधारकतार्ओं के बारे मɅ इस 
सबंंध मɅ जाँच अपने िववेक के आधार पर की जानी चािहए तथा उनकी आवæयकताओं की 
वाèतिवकता सिुनिæचत करने के िलए सरकारी प्रािधकरणɉ की सहायता, जहाँ भी उपलÞध हो, 
लेनी चािहए । फसल ऋण के सबंंध मɅ पिरवतर्न सिुवधा उपलÞध कराने के िलए क्षेत्रɉ की 
पहचान की प्रिक्रया, जहाँ ऐसी सिुवधाएँ उपलÞध करानी हɇ, नीचे पैराग्राफ 9 मɅ फसल ऋण 
के अÛतगर्त िनिदर्çट की गई हɇ ।  
 
च ) कवरेज  
 
11. प्र×येक शाखा न केवल वतर्मान उधारकतार्ओं को, बिãक अपने क्षेत्र के अÛय पात्र 
åयिक्तयɉ को भी ऋण सहायता देगी, बशतȶ िक उÛहɉने िकसी अÛय िव×तीय एजɅसी के 
माÚयम से सहायता न ली हो ।  
 
12. सहकारी सिमितयɉ के उधारकतार् सदèयɉ की ऋण आवæयकताएं प्राथिमक कृिष सहकारी 
सिमितया ं(पीएसीएस) / बड़ ेआकारवाली बहु उƧेशीय सिमितयां (एलएएमपीएस) / कृषक सेवा 
सिमितया ं (एफएसएस) आिद पूरी करɅगी । तथािप, वािणÏय बɇकɉ की शाखाएं सहकारी 
सिमितयɉ के उधार न लेनेवाले सदèयɉ को िव×त प्रदान कर सकती हɇ, िजसके िलए सहकारी 
सिमितया ंसामाÛय "अनापि×त" प्रमाणपत्र शीघ्र जारी करɅगी ।  
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छ) प्राथिमकताए ं
  
13. खड़ी फसलɉ / फलोɮयानɉ / फसलɉ आिद को बचाने और क्षय से रोकने के िलए िव×त 
उपलÞध कराने के साथ-साथ तुरंत सहायता की आवæयकता होगी । पशुधन शेड, अनाज और 
चारा रखने के भडंारण, ड्रनेेज, पंिपगं की मरàमत और बचाव तथा पंपसेटɉ, मोटरɉ, इंिजनɉ 
और अÛय उपèकरɉ के मरàमत के िलए कारर्वाई और अÛय उपाय भी उतने ही जǽरी हɇ । 
मौसमी आवæयकताओं के अधीन अगली फसल का िव×तपोषण िकया जाए ।  
 
 
II. कृिष ऋण  
 
14. फसलɅ उगाने के िलए अãपाविध ऋण (फसल ऋण) तथािप दधुाǽ / जतुाई पशुओं की 
खरीद, चाल ूनलकूपɉ और पंपसेटɉ की मरàमत, नए नलकूपɉ की खुदाई और नए पंपसेट 
लगाना, भिूम सधुार, िसãट /रेत हटाना, खड़ी फसलɉ /फलोɮयानɉ/बागानɉ आिद को बचाने 
तथा क्षय से रोकने, पशुधन शेड, अनाज और चारा रखने के भडंारघरɉ की मरàमत और 
बचाव आिद के िलए मीयादी ऋण के ǽप मɅ कृिष के सबंंध मɅ बɇक सहायता की आवæयकता 
होगी । बɇक अÛय बातɉ के साथ-साथ फसल की क्षित / िव×त की मात्रा और उनकी चुकौती 
क्षमता को Úयान मɅ रखते हुए प्रभािवत उधारकतार्ओं को िदए जाने वाले नए ऋण की मात्रा, 
èवय ंिनधार्िरत कर सकते हɇ ।  
 
ए) फसल ऋण  
 
क)  नुकसान का पता लगाना  
 
15. प्राकृितक आपदाओं के मामले जसेै सखूा, बाढ़ आिद मɅ सरकारी प्रािधकारी फसल की 
क्षितग्रèत मात्रा को दशार्ने के िलए अÛनेवारी घोिषत कर सकते थे । तथािप, जहाँ ऐसी 
घोषणा न की गई हो, बɇकɉ को पिरवतर्न सिुवधाएँ उपलÞध कराने मɅ िवलबं नहीं करना 
चािहए तथा िजलाधीश से इस सबंंध मɅ (िजसके िलए एक िवशेष बैठक का आयोजन करना 
पड़)े िजला परामशर्दात्री सिमित के िवचारɉ से समिथर्त इस आशय का प्रमाणपत्र िक फसल 
की उपज सामाÛय ऋण के 50% से कम है, त×काल सहायता åयवèथा उपलÞध कराने के 
िलए पयार्Üत होगा । िजलाधीश का प्रमाणपत्र फसल-वार जारी िकया जाना चािहए िजसमɅ 
सभी फसलɅ,  खाɮयाÛन सिहत, शािमल हɉ । नकदी फसल के सबंंध मɅ ऐसे प्रमाणपत्र जारी 
करना  
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िजलाधीश के िववेक पर छोड़ सकते हɇ । दसूरी ओर, प्राकृितक आपदा जसेै सखूा, बाढ़ आिद 
होने पर िजला आयुक्त  अग्रणी बɇक अिधकारी को डीसीसी की बैठक आयोिजत करने के 
िलए  
कहे तथा डीसीसी को इस आशय की िरपोटर् प्रèतुत करɅ िक प्राकृितक आपदा से प्रभािवत क्षेत्र 
मɅ फसल की हािन िकस सीमा तक हुई है । डीसीसी के सतुंçट होने पर िक प्राकृितक आपदा 
से फसल की अ×यिधक हािन हुई है, िबना अÛनावारी की घोषणा के भी प्राकृितक आपदा से 
प्रभािवत िकसानɉ को èथायी िदशा-िनदȶशɉ के अनुसार कृिष ऋणɉ के पिरवतर्न / पुनगर्ठन 
सिहत राहत प्रदान की जाए ।  
 
ख) नए ऋण प्रदान करना तथा वतर्मान ऋणɉ का पुनिनर्धार्रण  
 
16. प्राकृितक आपदा आने पर उधारकतार् ɮवारा अपेिक्षत िव×तीय सहायता मɅ  
 

i) उपभोग ऋण  
ii) सामाÛय कारोबार पुनः चालू करने हेतु नए ऋण  
iii) वतर्मान ऋणɉ का पुनिनर्धार्रण शािमल होगा ।  

 
i) उपभोग ऋण  
 
17. वतर्मान अनुदेशɉ के अनुसार, वतर्मान उधारकतार्ओं को सामाÛय उपभोग प्रयोजनɉ के 
िलए 250/- ǽपए के ऋण èवीकृत िकए जा सकते हɇ तथा उन राÏयɉ मɅ यह सीमा 1000/- 
ǽपए तक बढ़ाई जा सकती है जहाँ राÏय सरकारɉ ɮवारा ऐसे उधारɉ के िलए जोिखम िनिध 
का गठन िकया गया है। वतर्मान सीमा िबना िकसी सपंािæवर्क के 10,000/- ǽपए तक बढ़ा 
दी जाए तथा जोिखम िनिध का गठन न िकए जाने पर भी ऐसे ऋण प्रदान िकए जाएँ ।  
 
ii) नए ऋण  
 
18. उ×पादक गितिविधयाँ आरंभ करने के िलए समय पर नई िव×तीय सहायता न केवल 
वतर्मान उधारकतार्ओं को, बिãक अÛय पात्र उधारकतार्ओं को भी उपलÞध कराई जाए । 
वतर्मान खातɉ की िèथित के बावजदू उधारकतार्ओं को िदए गए नए ऋण चाल ू देय माने 
जाएंगे ।   
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iii) वतर्मान ऋणɉ का पुनिनर्धार्रण  
 
19. चूंिक प्राकृितक आपदाओ ं से प्रभािवत लोगɉ की चुकौती क्षमता आिथर्क åयवसाय की 
क्षित और आिथर्क आिèतयɉ की हािन के कारण बुरी तरह प्रभािवत हो जाती है, अतः 
प्राकृितक आपदाओं से प्रभािवत क्षेत्रɉ मɅ यह आवæयक हो जाता है िक ऋणɉ की चुकौती मɅ 
राहत दी जाए। अतः वतर्मान ऋणɉ का पुनिनर्धार्रण आवæयक होगा । अãपाविध ऋण के मलू 
धन तथा प्राकृितक आपदा वाले वषर् मɅ चुकौती हेतु देय Þयाज को भी मीयादी ऋण मɅ 
पिरवित र्त कर िदया जाए । मीयादी ऋण के मामले मɅ, प्राकृितक आपदा वाले वषर् मɅ देय मलू 
धन और Þयाज की िकæतɉ को भी मीयादी ऋण मɅ पिरवित र्त िकया जाए ।  
 
20. मीयादी ऋणɉ की पुनिनर्धार्िरत चुकौती अविध आपदा की गभंीरता और उसकी 
पुनराविृ×त, आिथर्क आिèतयɉ की हािन की सीमा और िवपि×त के आधार पर अलग-अलग हो 
सकती है। सामाÛयतया, चुकौती के िलए पुनिनर्धार्िरत अविध 3 से 5 वषर् हो सकती है । 
तथािप, जहाँ आपदा से हुई क्षित बहुत अिधक है, बɇक अपने िववेक के आधार पर टाèक 
फोसर् / एसएलबीसी के साथ परामशर् करके चुकौती की अविध 7 वषर् तथा अ×यिधक मसुीबत 
मɅ चुकौती अविध अिधकतम 10 वषर् तक कर सकते हɇ ।  
 
21. पुनिनर्धार्रण के सभी मामलɉ मɅ अिधèथगन अविध कम से कम एक वषर् होनी चािहए। 
साथ ही बɇकɉ को ऐसे पुनिनर्धार्िरत ऋणɉ पर अितिरक्त सपंािæवर्क की मांग नही ंकरनी    
चािहए । पुनिनर्धार्िरत ऋणɉ के िलए आिèत वगीर्करण वही रहेगा जसैािक पुनिनर्धार्िरत ऋणɉ 
हेतु वतर्मान िदशा-िनदȶशɉ के अनुसार एक वषर् की अविध के िलए पुनिनर्धार्रण करते समय  
था ।  इन ऋणɉ की आिèत वगीर्करण िèथित िनàनानुसार होगी : 
 
क) अãपाविध ऋणɉ तथा मीयादी ऋणɉ िजसके पुनिनर्धार्िरत भाग को नए ऋणɉ मɅ पिरवित र्त 
िकया गया हो, उÛहɅ चाल ूदेय के Ǿप मɅ माने जाएँ तथा उÛहɅ अनजर्क आिèतयɉ के ǽप मɅ 
वगीर्कृत करने की आवæयकता नहीं है। इन नए मीयादी ऋणɉ का आिèत वगीर्करण इसके 
बाद सशंोिधत शतɟ से शािसत होगा तथा अãपाविध फसलɉ के िलए दो फसल मौसम तथा 
लàबी अविध की फसलɉ के िलए एक फसल मौसम के िलए मलूधन का Þयाज तथा / अथवा 
िकèत अितदेय रहने पर उÛहɅ अनजर्क आिèत माना जाएगा।  
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ख) पुनिनर्धार्िरत न की गई शेष देय रािश के आिèत वगीर्करण पर मलू शतɏ लागू हɉगी । 
इसके फलèवǽप, उधारदाता बɇक ɮवारा उधारकतार् से देय रािश को िविभÛन आिèत वगीर्करण 
जसेै मानक, अवमानक, सिंदग्ध, हािन के अतंगर्त वगीर्कृत िकया जाएगा ।  
 
ग) अितिरक्त िव×त, यिद कोई हो तो "मानक आिèतया"ं के Ǿप मɅ माना जाएगा और 
भिवçय मɅ उनका आिèत वगीर्करण उसकी èवीकृित की शतɟ और िèथित से शािसत होगा ।  
 
22. प्राकृितक आपदा से प्रभािवत èवय ंसहायता समहूɉ को उधार देने और अÛय मानदंडɉ मɅ 
बɇक ɮवारा अपने िववेकािधकार के अधीन छूट दी जाए । इसी प्रकार, खुदरा अथवा उपभोग 
ऋणɉ के घटक मɅ बɇक ऋणɉ का पुनिनर्धार्रण प्र×येक मामले के आधार पर इस प्रकार िकया 
जाए िक वह उधारकतार्ओं के िलए उपयुक्त हो ।                                    
 
23.  i) प्राकृितक आपदा की तारीख से तीन माह की अविध के भीतर पुनिनर्धार्रण पूरा हो 
जाने पर प्राकृितक आपदा की तारीख पर पुनिनर्धार्िरत खातɉ का आिèत वगीर्करण जारी  
रहेगा । पुनिनर्धार्िरत खाते 1 जलुाई 2006 के माèटर पिरपत्र डीबीओडी.बीपी.बीसी. 
15/21.04.048/ 2006-07 के पैराग्राफ 4.2.14 से 4.2.16 मɅ िनिहत िकए अनुसार ऐसे 
खातɉ पर लागू िदशािनदȶशɉ ɮवारा शािसत रहɅगे । अवमानक खातɉ पर लागू िदशािनदȶश 
सिंदग्ध खातɉ पर आवæयक पिरवतर्न सिहत लाग ूहɉगे ।                               
 
ii)  वे खाते, जो प्राकृितक आपदाओ ंके कारण दसूरी बार या उससे अिधक बार पुनिनर्धार्िरत 
िकए गए हɉ, पुनिनर्धार्रण पर उसी आिèत वगीर्करण सवंगर् मɅ बने रहɅगे। तदनुसार, एक बार 
पुनिनर्धार्िरत की गई मानक आिèत को प्राकृितक आपदा के कारण बाद मɅ पुनिनर्धार्िरत िकए 
जाने की आवæयकता होने पर उसे दसूरा पुनिनर्धार्रण नही ं माना जाएगा अथार्त ् मानक 
आिèत वगीर्करण का èतर बनाए रखने की अनुमित दी जाएगी। तथािप, अÛय सभी 
पुनिनर्धार्रण मानदंड लागू हɉगे। 
 
ग) पिरवतर्न सिुवधाए ँउपलÞध करवाने हेतु अÛय िदशा-िनदȶश  
 
24. i) जहां तक सभंव हो, पिरवित र्त ऋण और बढ़ाई गई अविध वाले मीयादी ऋणɉ के 
भगुतान की िकèतɉ के िलए एक ही देय तारीख के िनधार्रण को तरजीह दी जाए ।  
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ii) प्राकृितक आपदाओ ंके समय अितदेय ऋणɉ के अितिरक्त सभी अãपाविध ऋण पिरवतर्न 
सिुवधाओ ंके िलए पात्र हɉगे ।  
 
iii) अãपाविध ऋणɉ को पिरवितर्त करने तक, बɇक प्रभािवत िकसानɉ को नए फसल ऋण 
èवीकृत कर सकते हɇ ।  
 
iv) बɇकɉ ɮवारा प्रभािवत िकसानɉ को नए फसल ऋण èवीकृत करते समय िनयत तारीख का 
इÛतजार न करके, जो ऐसे ऋण èवीकृत करते समय सामाÛय ǽप से िकया जाता है, 
अãपाविध फसल ऋण का पिरवतर्न िकया जाए ।  
 
v) उसी तरह, मीयादी ऋणɉ के मलूधन / Þयाज की िकèतɅ 3 वषर् की अविध के िलए 
पुनःिनधार्िरत की जाएँ जो ऊपर पैरा 15 मɅ उिãलिखत पिरिèथित मɅ लबंी अविध तक बढ़ायी 
जा सकती हɇ ।  
 
vi) पिरवितर्त ऋणɉ पर Þयाज दर अãपाविध ऋणɉ पर प्रभािरत Þयाज दरɉ की तरह हो ।  
 
vii) जहां िकसानɉ को ऋणɉ के पिरवतर्न / पुनिनर्धार्रण के ǽप मɅ राहत दी जाती है, ऐसे 
पिरवित र्त / पुनःिनधार्िरत अितदेय वतर्मान अितदेय के ǽप मɅ माने जाएंगे और बɇकɉ को इस 
तरह पिरवित र्त / पुनिनर्धार्िरत ऋणɉ के मामले मɅ चक्रविृÚद Þयाज नही ंलगाना चािहए ।  
 
घ) त×काल राहत  
 
25. प्रभावी होने के िलए िकसानɉ को िव×तीय सहायता का सिंवतरण शीघ्राितशीघ्र होना   
चािहए । इस प्रयोजन हेतु अग्रणी बɇक तथा सबंंिधत िजला प्रािधकरणɉ को एक प्रिक्रया आरंभ 
करनी चािहए, िजसमɅ उधारकतार्ओं की पहचान, सरकारी / सहकारी /बɇक अितदेयɉ सबंंधी 
प्रमाणपत्र का जारी करना, भिूम के िलए आवेदक का हकनामा आिद का भी साथ-साथ प्रबंध 
िकया जाए ।  
 
26. ऐसे èथानɉ पर ऋण कैàप लगाने की सभंावनाओं का पता ऋण कैàपɉ का आयोजन 
करने वाले प्रािधकरणɉ से िवचार िवमशर् करके लगाया जाए जहाँ Þलॉक िवकास और राजèव 
अिधकारी, सहकारी िनरीक्षक, पंचायत प्रधान आिद आवेदनपत्रɉ का िनपटान उसी समय करने 
मɅ सहायक हɉ । राÏय सरकार भी कलेक्टर की सहायता से कायर्कारी आदेश जारी करने की  
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åयवèथा करेगी, िजससे अनुसरण करनेवाले अिधकारी या उनके प्रािधकृत प्रितिनिध उधार 
कैàप कायर्क्रम के कायार्Ûवयन के अंतगर्त पिरकिãपत कतर्åय तथा िजàमेदािरया ंिनभा सकɅ  ।  
क) खंड िवकास अिधकारी  
ख) सहकारी िनरीक्षक  
ग) राजèव प्रािधकारी / ग्राम राजèव सहायक  
घ) क्षेत्र मɅ कायर्रत बɇक अिधकारी  
ङ) प्राथिमक कृिष ऋण सिमितया ं / बड़ ेआकार वाली बहुउƧेशीय सिमितया ं / कृषक सेवा 
सिमितया ं 
च) ग्राम पंचायत प्रधान  
 
उधार कैàप मɅ राÏय सरकारी अिधकािरयɉ को िजस फामर् मɅ प्रमाणपत्र देने हɇ, सबंंिधत िजला 
मिैजèटे्रट ɮवारा पयार्Üत सखं्या मɅ छपवाये जाएं तािक इसमɅ िवलबं न हो ।  
 
27. आगामी फसल मौसम के िलए ऋण आवेदनɉ पर िवचार करते समय, राÏय सरकार के 
प्रित आवेदक की वतर्मान देयता पर Úयान न िदया जाए, बशतȶ राÏय सरकार प्राकृितक 
आपदा की तारीख को सरकार के प्रित देय रािश पर पयार्Üत ǽप से लबंी अविध के िलए 
èथगन अविध घोिषत करती है ।  
 
ङ) िव×त का मान  
 
28. िजले मɅ िविभÛन फसलɉ का िव×तीय मान एक समान होगा । िविभÛन उधारकतार् 
एजɅिसयɉ ɮवारा वतर्मान मɅ अपनाये गये मानदंडɉ और प्रचिलत शतɟ को Úयान मɅ रखकर 
मान िनधार्िरत िकया जाए । मान िनधार्िरत करते समय, उधारकतार् की Ûयूनतम उपभोक्ता 
आवæयकताओं पर िवचार िकया जाए । सबंंिधत िजला मिैजèटे्रटɉ तथा िजले मɅ पिरचािलत 
बɇकɉ की शाखाओं के प्रबंधकɉ को ऐसे िनधार्िरत मान अपनाने के िलए सिूचत िकया जाए ।  
 
बी) िवकास ऋण - िनवेश लागत  
 
29. उधारकतार् की चुकौती क्षमता और प्राकृितक आपदा के èवǽप को Úयान मɅ रखकर 
वतर्मान मीयादी ऋण िकèतɉ का पुनिनर्धार्रण / èथगन िकया जाना चािहए, अथार्त ् 
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i) सखूा, बाढ़ या चक्रवात आिद जहां उसी वषर् मɅ केवल फसल की क्षित हुई है और 
उ×पादक आिèतयɉ की क्षित नहीं हुई है ।  

ii) बाढ़ या चक्रवात जहां उ×पादक आिèतया ं अशंतः या पूणर्तः क्षितग्रèत हɇ और 
उधारकतार्ओं को नए ऋण की आवæयकता हो ।  

 
30. Įेणी (i) के अÛतगर्त प्राकृितक आपदा के सबंंध मɅ बɇक िनàनिलिखत अपवादɉ के अधीन 
प्राकृितक आपदा के वषर् के दौरान िकèतɉ के भगुतान को èथिगत कर सकते हɇ तथा ऋण 
की अविध एक वषर् आगे बढ़ा सकते हɇ :-  
 
क) उन कृषकɉ को िजÛहɉने वह िवकास और िनवेश नही ंिकया है िजसके िलए ऋण िलया था 
अथवा ऋण की रािश से खरीदे गए औजार अथवा मशीनरी बेच दी हो ।  
ख) वे जो आयकर दाता हɇ  
ग) सखेू की िèथित मɅ, नहरɉ से न छोड़ ेगए पानी की आपूित र् के अितिरक्त िसचंाई के 
बाराहमासी İोत हɇ अथवा अÛय बाराहमासी İोतɉ से िसचंाई सिुवधा उपलÞध नहीं थी ।  
घ) टै्रक्टर मािलक, केवल वाèतिवक मामलɉ मɅ जहाँ आय समाÜत हो गई हो तथा उसके 
पिरणामèवǽप उनकी चकुौती क्षमता मɅ कमी आई हो ।  
 
इस åयवèथा के अÛतगर्त, पहले वषɟ मɅ जानबूझकर की गई चूक वाली िकèतɅ पुनिनर्धार्रण 
के िलए पात्र नही ंहɉगी । उधारकतार्ओं ɮवारा Þयाज की अदायगी बɇकɉ ɮवारा èथिगत करनी 
पड़ सकती है । अविध बढ़ाने का िनधार्रण करते समय Þयाज की पाबÛदी को भी िहसाब मɅ 
िलया जाना चािहए ।  
 
31. Įेणी (ii) के सबंंध मɅ अथार्त जहाँ उधारकतार् की आिèतयाँ पूरी तरह क्षितग्रèत हो गई 
हɇ, ऋण की अविध बढ़ाकर उनका पुनिनर्धार्रण उधारकतार् की पुराने मीयादी ऋणɉ की चुकौती 
प्रितबÚदता सिहत अãपाविध ऋणɉ तथा नए ऋणɉ की चुकौती èथिगत होने पर (मÚयम 
अविध ऋण) पिरवित र्त ऋण के प्रित उनकी समग्र चुकौती क्षमता के आधार पर िकया जाए । 
ऐसे मामलɉ मɅ सरकारी एजɅिसयɉ से प्राÜत सिÞसडी, बीमा योजनाओं के अÛतगर्त उपलÞध 
मआुवजा इ×यािद कम करके (Þयाज देयता सिहत) कुल ऋण की चुकौती अविध उधारकतार् 
की चुकौती क्षमता के अनुसार िनधार्िरत की जाए िजसकी अिधकतम सीमा 15 वषर् होगी तथा 
भिूम तैयार करने, िसãट हटाने, भसूरंक्षण इ×यािद से सबंंिधत ऋण के मामलɉ के अितिरक्त  
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यह िनवेश के èवǽप, िव×तपोिषत नई आिèतयɉ की अविध (उपयोिगता) के अधीन होगी । 
अतः कृिष मशीनरी यथा पàपसटैɉ और टै्रक्टरɉ के िलए ऋण के सबंंध मɅ यह सिुनिæचत 
िकया जाना चािहए िक कुल ऋण अविध अिग्रम की तारीख से सामाÛयतया 9 वषर् से अिधक 
न   हो ।  
 
32. वतर्मान मीयादी ऋणɉ के पुनिनर्धार्रण के अितिरक्त बɇक प्रभािवत िकसानɉ को 
िवकासा×मक प्रयोजनɉ के िलए िविभÛन प्रकार के मीयादी ऋण उपलÞध कराएंगे यथा :-  
क) लघु िसचंाईः कँुओं, पàपसेटɉ की मरàमत के िलए मीयादी ऋण, िजसकी मात्रा क्षित के 
मãूयांकन के बाद मरàमत की अनुमािनत लागत के आधार पर तय की जाएगी ।         
 
ख ) बैलः जहां जतुाई के िलए प्रयोग िकए जाने वाले जानवर बह गए हɉ, बैलɉ / भɇसɉ की 
नई जोड़ी खरीदने के िलए नए ऋण के आवेदन पर िवचार िकया जा सकता है । जहाँ नए  
जानवर खरीदने के िलए ऋण िदया जा चुका है अथवा जहाँ िकसानɉ ने दधुाǽ पशु खरीद 
िलए हɇ, वहा ँचारा खरीदने के िलए यथोिचत ऋण िदया जा सकता है ।  
 
ग) दधुाǽ पशु :  दधुाǽ पशुओं के िलए आविधक ऋण देने के िलए जानवरɉ की नèल, दधू 
से प्राÜत होने वाली आय इ×यािद के आधार पर िवचार िकया जा सकता है । इस ऋण मɅ 
छÜपरɉ की मरàमत, औजारɉ तथा चारे की खरीद के िलए भी रािश सिàमिलत होगी ।  
 
घ ) बीमा :  चक्रवात तथा अÛय प्राकृितक आपदाओं वाले क्षेत्रɉ मɅ इस आशंका के मƧेनज़र 
जानवरɉ का बीमा कराया जाना चािहए । दधुाǽ पशुओं और जतुाई वाले जानवरɉ की पहचान 
इस ǽप मɅ की जानी चािहए िक िहतािधकारी उÛहɅ बेच कर अपने िहतɉ की रक्षा कर सकɅ  ।  
 
ङ) मगुीर् पालन और सअुर पालन: मगुीर् पालन, सअुर पालन तथा बकरी पालन के िलए ऋणɉ 
के िलए िविभÛन बɇकɉ के मानदÖडɉ के अनुसार िवचार िकया जाएगा ।  
 
च) म×èयपालन : उन उधारकतार्ओं के मामले मɅ िजनकी नाव, जाल और अÛय उपकरण 
नही ंरहे, उÛहɅ वतर्मान अितदेय रािश के भगुतान के पुनिनर्धार्रण की अनुमित उनके मामले 
के  गणुदोषɉ  के  आधार पर की जाए । उÛहɅ 3-4 वषर् की अविध के िलए नए ऋण िदए    
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जाएँ । वतर्मान उधारकतार्ओं की नावɉ की मरàमत के िलए ऋणɉ पर भी िवचार िकया   
जाए । उन मामलɉ मɅ, जहाँ सिÞसडी उपलÞध है, ऋण को उस सीमा तक कम िकया जाए । 
उन राÏयɉ मɅ जहाँ नाव, जाल इ×यािद के िलए मलू सिÞसडी उपलÞध होने वाली हो, वहाँ 
राÏय सरकार के िवभाग के साथ उिचत समÛवय सिुनिæचत िकया जाना चािहए । अिग्रम 
देने के िलए अÛय मानदÖडɉ के अनुपालन के अितिरक्त, म×èय िवभाग से सहायता की मांग 
की जाए । नावɉ का åयापक ǽप से जहाँ तक सभंव हो प्राकृितक आपदाओ ंसिहत सभी 
जोिखमɉ के िलए बीमा कराना चािहए ।  
 
33. यह सभंव है िक रेत की ढलाई वाली भिूम के सधुार के िलए िव×तीय सहायता की 
आवæयकता पड़ सकती है । सामाÛयतः तीन इंच तक की रेत / िसãट के ढेर को िबना िकसी 
िव×तीय सहायता के या तो हल चलाकर िमट्टी मɅ िमलाया जा सकता है अथवा िकसानɉ 
ɮवारा िनकाला जा  सकता है । तथािप, ऐसे मामलɉ मɅ की ऋण के आवेदनɉ पर िवचार 
िकया जायेगा जहाँ त×काल खेती करना सभंव हो तथा सधुार (रेत को िनकालना) आवæयक 
हो । जहाँ खारी भिूम के िलए भिूम सधुार हेतु िव×त की वारंटी दी गई है , वहाँ फसल ऋण 
के िलए अनुमत मान के 25% से अनिधक भिूम सधुार की लागत फसल ऋण के साथ ही 
प्रदान की जाए ।  
 
34. अÛय कायर्कलापɉ जसेै कृिष, बागवानी, पुçप-कृिष, पान के प×तɉ की खेती आिद के िलए 
बɇक उनकी मौजदूा योजनाओ ं के अतंगर्त िनवेश हेतु ऋण तथा कायर्शील पूंजी प्रदान करɅगे 
तथा èवय ंही तैयार की गई सामाÛय प्रिक्रया का पालन करɅगे । कायर्शील पूंजी िव×त उस 
अविध तक उपलÞध करवाया जाए जब तक ऐसे खचर् को सभंालने के िलए फसल की आय 
पयार्Üत न हो ।  
 
35. तथािप, वैयिक्तक मãूयांकन के आधार पर खड़ी फसलɉ / बागɉ को क्षय से रोकने के 
िलए जǽरत पड़ने पर अितिरक्त आवæयकता आधािरत फसल ऋण िदये जा सकते हɇ ।  
 
36. बीजɉ की मात्रा तथा िविभÛन प्रकार के उवर्रकɉ की पयार्Üत आपूित र् की अिधप्रािÜत तथा 
सही åयवèथा से सबंंिधत प्रæन पर प्र×येक िजले की राÏय सरकार तथा िजला प्रशासन के 
साथ िवचार-िवमशर् करना होगा । इसी प्रकार, पयार्Üत िसचंाई सिुवधाए ँसिुनिæचत करने के 
िलए बाढ़ तथा अÛय प्राकृितक आपदाओं ɮवारा क्षितग्रèत सरकारी èवािम×व वाले सतही तथा 
गहरे नल-कूपɉ तथा नदी उ×थान िसचंाई प्रणाली की मरàमत राÏय सरकार ɮवारा की जायेगी 
।  
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म×èय पालन के मामले मɅ, राÏय सरकार का म×èय-पालन िवभाग मछिलयɉ को प्राÜत करने 
की åयवèथा करेगी तथा उसकी आपूित र् उन लोगɉ को करेगा जो बɇक िव×त से टɇक 
म×èयपालन दबुारा शुǽ करना चाहत ेहɇ । 
 
37. राÏय सरकार ऐसी योजनाएँ तैयार करने पर िवचार करेगी तािक उक्त प्रयोजन हेतु बɇकɉ 
ɮवारा प्रदान की जानेवाली रािश के िलए वािणÏय बɇक नाबाडर् दरɉ पर पुनिवर्×त प्राÜत कर 
सकɅ  ।  
 
सी) शतɏ  
 
38. राहत ऋणɉ को िनयंित्रत करने वाली शतɏ जमानत, मािजर्न आिद के मामलɉ मɅ लचीली 
हɉगी ।  
 
क) गारंटी  
 
िनक्षेप बीमा और प्र×यय गारंटी िनगम ɮवारा गारंटीकृत छोटे ऋणɉ के सबंंध मɅ åयिक्तगत 
गारंिटयɉ पर जोर नही ं िदया जाएगा। िकसी भी मामले मɅ åयिक्तगत गारंटी के िलए उधार 
को अèवीकार नही ंिकया जाना चािहए ।  
 
ख) जमानत  
 
i) जहाँ बाढ़ से हुई क्षित या िवनाश के कारण बɇक की मौजदूा जमानत बह गई हो, केवल 
अितिरक्त नई जमानत की मांग के कारण सहायता अèवीकार नहीं की जायेगी । जमानत 
का मãूय (मौजदूा तथा नए ऋण से प्राÜत की जानेवाली आिèतयɉ) ऋण की रािश से कम 
होने पर भी नया ऋण प्रदान िकया जाना चािहए । नए ऋणɉ के िलए सहानुभिूतपूणर् Ǿख 
अपनाया जाना चािहए।  
 
ii) जहाँ पहले åयिक्तगत जमानत / फसल को Ǻिçटबंधक रख कर फसल ऋण (िजसे मीयादी 
ऋण मɅ पिरवितर्त िकया गया है) प्रदान िकया गया हो, तथा उधारकतार् पिरवित र्त ऋण के 
िलए जमानत के Ǿप मɅ भिूम का प्रभार / बंधक प्रèतुत करने मɅ असमथर् हो तो केवल भिूम 
को  जमानत के  Ǿप मɅ  प्रèतुत  करने की उनकी असमथर्ता के आधार पर उÛहɅ पिरवतर्न  
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सिुवधा से वंिचत नही ंरखना चािहए। यिद उधारकतार् भिूम पर बंधक /प्रभार के िवǽद्ध पहले 
ही एक मीयादी ऋण ले चुका है, बɇक को पिरवितर्त मीयादी ऋण के िलए ɮिवतीय प्रभार से 
सतुंçट हो जाना चािहए । बɇकɉ को पिरवतर्न सिुवधाए ँउपलÞध करवाने हेतु ततृीय पक्ष की 
गारंिटयɉ पर जोर नहीं देना चािहए।  
 
iii) औजार बदलने, मरàमत आिद के िलए मीयादी ऋण, तथा कारीगरɉ और èविनयोिजत 
åयिक्तयɉ को कायर्शील पूंजी प्रदान करने या फसल ऋण के मामले मɅ सामाÛय जमानत 
प्राÜत की जा सकती है। जहाँ भिूम जमानत के Ǿप मɅ हो, मलू èव×व अिभलेखɉ की 
अनुपलÞधता मɅ उन िकसानɉ िजनके èव×व अथार्त िवलेख के Ǿप मɅ तथा पंजीकृत बटाईदारɉ 
ɮवारा जारी पंजीयन प्रमाणपत्रɉ के सबूत गमु हो गए हɉ, को िव×तपोषण करने हेतु राजèव 
िवभाग के प्रािधकािरयɉ ɮवारा जारी प्रमाणपत्र èवीकार िकये जा सकते हɇ ।  
 
iv) ग्राहक सेवा पर भारतीय िरज़वर् बɇक की िसफािरशɉ के अनुसार बɇक िकसी भी प्रकार के 
आिथर्क कायर्कलापɉ के िलए सपंािæवर्क प्रितभिूत अथवा गारंटी हेतु जोर िदये िबना उन 
उधारकतार्ओं को िव×त प्रदान करेगा िजÛहɅ ǽ. 500 तक के ऋण की आवæयकता हो ।  
 
ग) मािजर्न  
 
39. मािजर्न अपेक्षाओं मɅ छूट दी जाए अथवा सबंंिधत राÏय सरकार ɮवारा प्रदान 
अनुदान/सिÞसडी को मािजर्न समझा जाये ।  
 
घ) Þयाज दर  
 
40. Þयाज की दरɅ भारतीय िरज़वर् बɇक के िनदेशɉ के अनुसार हɉगी । तथािप, बɇकɉ से अपेक्षा 
की जाती है िक वे उनके क्षेत्रािधकार मɅ उधारकतार्ओं की किठनाइयɉ पर उदारता का Ǿख 
अपनाएं तथा आपदा से प्रभािवत लोगɉ के साथ सहानुभिूतपवूर्क पेश आएँ ।  
 
िवभेदक Þयाज दर योजना के अतंगर्त पात्रता मानदंडɉ को पूरा करने वालɉ को योजना के 
प्रावधानɉ के अनुसार ऋण उपलÞध कराया जाए ।  
 
चूक वाली वतर्मान बकाया रािश के सबंंध मɅ दÖडा×मक Þयाज लगाया नहीं जायेगा । बɇकɉ को 
Þयाज प्रभारɉ के यौिगक होने को उपयुक्त Ǿप से èथिगत करना चािहए ।  

-15- 
 



बɇकɉ को कोई दÖडा×मक Þयाज नही ंलगाना चािहए तथा पिरवित र्त / पुनिनर्धार्िरत ऋणɉ के 
सबंंध मɅ यिद कोई दÖडा×मक Þयाज लगाया जा चुका हो तो उसमɅ छूट देने पर िवचार िकया 
जाना चािहए ।  
 
III कारीगर तथा èविनयोिजत åयिक्त  
  
41. हथकरघा बुनकरɉ सिहत ग्रामीण कारीगरɉ तथा èविनयोिजत åयिक्तयɉ के सभी वगɟ के 
िलए शेडɉ की मरàमत, औजारɉ की प्रितèथापना एवं कÍचा माल खरीदने और गोदाम के 
िलए ऋण की आवæयकता होगी । ऋण èवीकृत करते समय सबंंिधत राÏय सरकार ɮवारा 
सिÞसडी/सहायता हेत ुउपयुक्त भ×ता उपलÞध कराया जायेगा ।  
 
42. ऐसे कई कारीगर, åयापारी तथा èविनयोिजत åयिक्त हɉगे िजनके पास िकसी बɇक के 
साथ कोई बɇिकंग åयवèथा अथवा सिुवधा न हो लेिकन अब उÛहɅ पुनवार्स के िलए िव×तीय 
सहायता की जǽरत पड़गेी । ऐसे वगर् बɇक शाखाओं से सहायता हेतु पात्र होगɅ िजनके 
अिधकार क्षेत्र मɅ वे रहत ेहɉ अथवा अपना åयवसाय / कारोबार करते हɉ । जहाँ ऐसे åयिक्त / 
पाटीर् एक से अिधक बɇक के अिधकार क्षेत्र मɅ आते हɉ वहा ँसबंंिधत सभी बɇक िमलकर उनकी 
समèया का हल िनकालɅगे ।  
 
IV लघु एवं अ×यंत लघ ुइकाइया ँ 
 
43. ग्रामीण एवं कुटीर उɮयोग क्षेत्र, लघ ुऔɮयोिगक इकाइयɉ तथा मÚयम औɮयोिगक क्षेत्र 
की क्षितग्रèत छोटी इकाइयɉ के अतंगर्त आनेवाली इकाइयɉ के पुनवार्स पर Úयान देना 
आवæयक होगा । कारखानɉ के भवनɉ /शेडɉ और मशीनɉ की मरàमत एव ंनवीकरण तथा 
क्षितग्रèत भागɉ को भी बदलने के िलए मीयादी ऋण और कÍचे माल की खरीद एवं गोदामɉ 
के िलए कायर्शील पूंजी त×काल उपलÞध करवाना आवæयक है ।  
 
44. जहाँ कÍचा अथवा तैयार माल बह गया या खराब या क्षितग्रèत हो गया हो वहाँ 
कायर्शील पूंजी के िलए बɇक के पास रखी गई जमानत िनःसदेंह समाÜत हो जायेगी तथा 
कायर्शील पूंजी खाता (नकदी उधार /ऋण) खराब हो जायेगा । ऐसे मामलɉ मɅ बɇक जमानत 
के मãूय से अिधक आहरणɉ को मीयादी ऋण मɅ बदल देगा तथा उधारकतार् को अितिरक्त 
कायर्शील पूँजी भी प्रदान करेगा ।  
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45. इस प्रकार हुई हािन और पुनवार्स एवं उ×पादन और िबक्री को पुनः शुǽ करने के िलए 
आवæयक, समय के आधार पर, िनमार्ण करने की क्षमता को देखते हुए इकाई की आय के 
अनुसार मीयादी ऋणɉ की िकèतɉ को उपयुक्त ǽप से पुनिनर्धार्िरत िकया जाना चिहए । 
मािजर्न मɅ हुई कमी मɅ छूट देनी होगी अथवा उसे माफ भी िकया जा सकता है और 
उधारकतार् को उसके भिवçय मɅ होने वाले नकद सजृन से धीरे - धीरे मािजर्न का िनमार्ण 
करने हेतु समय िदया जाना चािहए । जहाँ राÏय सरकार अथवा अÛय एजɅसी ने 
अनुदान/सिÞसडी/प्रारंिभक धन के िलए िवशेष योजनाएँ तैयार की हɉ, वहा ँ ऐसे अनुदान 
/सिÞसडी/प्रारंिभक धन के िलए उपयुक्त मािजर्न िनधार्िरत िकया जाए ।  
 
46. लघु/अ×यंत लघु इकाइयɉ को उनके पुनवार्स के िलए ऋण प्रदान करते समय बɇकɉ का 
Úयान पुनवार्स कायर्क्रम शुǽ करने के उपरांत मखु्य ǽप से उɮयम की åयवहायर्ता पर होना 
चािहए ।  
 
V. अÛय मामले  
 
क) कारोबार िनरÛतरता योजना  
 
47. बɇिकंग प्रणाली मɅ तकनीक के बढ़ते हुए पिरǺæय मɅ कारोबार िनरÛतरता योजना 
(बीसीपी), कारोबार मɅ  Ǿकावट और प्रणाली असफलता को कम करने के िलए पहली प्रमखु  
अपेक्षा है। कारोबार िनरÛतरता योजना (बीसीपी) प्रणाली के Ǿप मɅ, बɇक प्राकृितक आपदा के 
घेरे मɅ आने वाली सभंािवत शाखाओं के िलए अÛय शाखाओं की पहचान करɅ। वतर्मान 
अनुदेशɉ के अनुसार, बɇकɉ के बोडɟ से यह अपेक्षा की जाती है िक वे बीसीपी पर नीित का 
अनुमोदन करɅ, पयार्Üत ससंाधनɉ का आबंटन करɅ तथा उÍच प्रबंधन को इस सबंंध मɅ èपçट 
अनुदेश और िनदȶश उपलÞध कराएँ । बɇकɉ केवल आपदा वसलूी (डीआर) åयवèथा के èथान 
पर सपंूणर् िवèततृ बीसीपी तैयार करɅ। बɇकɉ डीआर èथान की  िवèततृ जांच करने मɅ अपना 
Úयान कɅ िद्रत करɅ और प्राथिमक और ɮिवतीयक साइटɉ के बीच आँकड़ ेसाथ-साथ रखɅ । 
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ख) ग्राहकɉ की अपने बɇक खातɉ तक पहँुच
  
48. ऐसे क्षेत्र जहां बɇक शाखाएँ प्राकृितक आपदाओं से प्रभािवत हुए हɇ तथा सामाÛय Ǿप से 
कायर् नही ंकर पा रहे हɇ वहां बɇक भारतीय िरज़वर् बɇक को सिूचत करते हुए अèथायी पिरसर 
से पिरचालन कर सकते हɇ । अèथायी पिरसर मɅ 30 िदन से अिधक समय बने रहने के िलए  
भारतीय िरज़वर् बɇक के क्षेत्रीय कायार्लय को सचूना देते हुए अनुषंगी कायार्लय, िवèतार 
काउंटर गिठत करके या मोबाइल बɇिकंग सिुवधाओं ɮवारा प्रभािवत क्षेत्रɉ को बɇिकंग सेवाएं 
प्रदान की जाती है ।  
 
ग्राहकɉ की त×काल नकदी आवæयकताओं को सतुंçट करने हेतु बɇक साविध जमा जसेै खातɉ 
को सलुभ बनाने सबंंधी दंड मɅ छूट देने पर िवचार कर सकता है ।  
 
एटीएम के कायर् को िफर से शीघ्र चाल ूकरने या ऐसी सिुवधाएं उपलÞध करवाने हेतु अÛय 
åयवèथा को उिचत मह×व िदया जाए बɇक ऐसी åयवèथा पर िवचार कर सकते हɇ िजससे 
ग्राहक अÛय एटीएम नेटवकर् , मोबाइल एटीएम आिद तक पहँुच सकɅ ।  
 
ग) मदु्रा प्रबंधन  
 
49. यिद बɇक की मदु्रा ितजोरी शाखा प्रभािवत हुई है तो बɇक अÛय बɇक के िकसी भी 
नजदीकी कायर्रत मदु्रा ितजोरी शाखा से सपंकर्  कर सकता है जो प्रभािवत मदु्रा ितजोरी को 
मदु्रा नोटɉ की आपूित र् कर सकता हो तािक बɇक उससे सहलग्न बɇक शाखाओं को नकदी की 
आपूित र् कर सकɅ ; इसकी जानकारी भारतीय िरज़वर् बɇक के सबंंिधत क्षेत्रीय कायार्लय को दी 
जाए। यिद आवæयक हो तो िजन बɇकɉ की मदु्रा ितजोरी प्रभािवत हुई हो वे भारतीय िरज़वर् 
बɇक के सबंंिधत क्षेत्रीय कायार्लय को सचूना देते हुए अèथायी अविध के िलए िनक्षेपागार 
खोल सकते हɇ तािक दैनिंदन नकदी आवæयकताओं की पूित र् की जा सके ।  
 
घ) केवाइसी मानदंड  
 
50. प्राकृितक आपदाओ ंसे प्रभािवत åयिक्तयɉ को नए खाते खुलवाने हेतु िवशेषतः सरकार / 
अÛय एजɅिसयɉ ɮवारा िदये जानेवाले िविभÛन राहतɉ का उपभोग करने हेतु बɇक िनàनिलिखत 
आधार पर खाता खोल सकते हɇ -  
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क. अÛय खाता धारक, जो सपंूणर् केवाइसी प्रिक्रया से गजुरा हो, से पिरचय या  
ख. पहचान के दèतावेज जसेै वोटर पहचान पत्र या ड्राइिवगं लाइसɅस, िकसी कायार्लय,  
कंपनी, िवɮयालय, महािवɮयालय ɮवारा जारी पहचान पत्र के साथ पता दशार्ता हुआ  
दèतावेज जैसे िबजली का िबल, राशन काडर् आिद, या  
ग. दो पड़ोिसयɉ का पिरचय िजनके पास उपयुर्क्त पैरा 50 (ख) मɅ दशार्ये दèतावेज हɉ,  
या  
घ. उपयुर्क्त न होने पर अÛय कोई सबूत िजससे बɇक सतुंçट हो ।  
उपयुर्क्त अनुदेश उन मामलɉ पर लागू हɉगे जहां खाते मɅ शेष 50,000/- ǽ. से अिधक न हो 
या प्रदान की गई राहत की रािश (यिद अिधक हो) और खाते मɅ कुल जमा 1,00,000/- ǽ. 
या एक वषर् मɅ प्रदान राहत की रािश (यिद अिधक हो) से अिधक न हो ।  
 
ङ) समाशोधन एव ंिनपटान प्रणाली  
 
51. समाशोधन सेवा मɅ िनरÛतरता सिुनिæचत करने हेतु भारतीय िरज़वर् बɇक ने बɇकɉ को 20 
बड़ ेशहरɉ मɅ "ऑन-िसटी बैक-अप कɅ द्र" तथा शेष शहरɉ के िलए प्रभावी अãप लागत िनपटान 
समाधान के सबंंध मɅ सिूचत िकया। समाशोधन क्षेत्र मɅ जहां सामाÛय समाशोधन सेवाओं मɅ 
बाधाएं आती हɉ वहां बɇक लचीली समाशोधन सेवाएं उपलÞध करा सकता है। तथािप, इन 
åयवèथाओ ंके बावजदू बɇक ग्राहकɉ की िनिध अपेक्षाओं की पूित र् के िलए बड़ी रािश के िलए 
चेक भनुाने हेतु िवचार कर सकता है जहाँ समाशोधन सिुवधाएं बािधत हुई हो। बɇक इएफटी, 
इसीएस या डाक सेवाओं के शुãक मɅ छूट देने पर िवचार कर सकता है तािक प्राकृितक 
आपदा से प्रभािवत åयिक्तयɉ के खातɉ मɅ िनिध अतंरण हो सके ।  
 
VI. दंगे और गड़बड़ी के मामलɉ मɅ िदशा-िनदȶशɉ की प्रयोÏयता  
 
52. भारतीय िरज़वर् बɇक जब भी बɇकɉ को दंगे / गड़बड़ी से प्रभािवत लोगɉ को पुनवार्स 
सहायता  प्रदान  करने  के  िलए  कहे तब इस प्रयोजनाथर् बɇकɉ ɮवारा उक्त िदशा-िनदȶशɉ 
का  
åयापक Ǿप से पालन िकया जाए। तथािप, यह सिुनिæचत िकया जाए िक केवल वाèतिवक 
åयिक्त, राÏय प्रशासन ɮवारा यथोिचत Ǿप से पहचाने गये तथा दंगे / गड़बड़ी से प्रभािवत 
åयिक्तयɉ को ही िदशा-िनदȶशɉ के अनुसार सहायता उपलÞध करवायी जाती है ।           
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राÏय सरकार से अनुरोध / सचूना प्राÜत होने पर भारतीय िरज़वर् बɇक ɮवारा बɇकɉ को सचूना 
जारी करने के बाद बɇकɉ ɮवारा उनकी शाखाओं को अनुदेश जारी िकए जाते हɇ। इस कारण 
दंगɉ से प्रभािवत लोगɉ को सहायता प्रदान करने मɅ सामाÛयतः िवलबं हो जाता है। प्रभािवत 
लोगɉ को त×काल सहायता सिुनिæचत करने के िलए यह िनणर्य िलया गया है िक दंगे / 
गड़बड़ी होने पर िजलाधीश अग्रणी बɇक अिधकारी को िजला परामशर्दात्री सिमित की बैठक, 
यिद आवæयक हो, बुलाने के िलए तथा दंगो / गड़बड़ी से प्रभािवत क्षेत्रɉ मɅ जान और माल 
की हािन पर एक िरपोटर् िजला परामशर्दात्री सिमित को प्रèतुत करने हेतु कह सकता है। यिद 
िजला परामशर्दात्री सिमित सतंुçट है िक दंगे / गड़बड़ी के कारण जान और माल की åयापक 
हािन हुई है, तो दंगे / गड़बड़ी से प्रभािवत लोगɉ को उपयुर्क्त िदशा-िनदȶशɉ के अनुसार राहत 
प्रदान की जाए। कुछ मामलɉ मɅ, जहाँ िजला परामशर्दात्री सिमितया ँनही ंहै, िजलाधीश राÏय 
के  राÏय  èतरीय  बɇकर सिमित के सयंोजक को प्रभािवत लोगɉ को राहत प्रदान करने हेतु  
िवचार करने के िलए बɇकरɉ की एक बैठक बुलाने के िलए अनुरोध कर सकता है। जीलाधीश 
ɮवारा प्रèततु िरपोटर् तथा उस पर िजला परामशर्दात्री / राÏय èतरीय बɇकर सिमित ɮवारा 
िलये गये िनणर्यɉ को िरकाडर् िकया जाए और उसे बैठक के कायर्-िववरण मɅ शािमल िकया 
जाए। बैठक की कायर्वाही की एक प्रित भारतीय िरज़वर् बɇक के सबंोिधत क्षेत्रीय कायार्लय को 
पे्रिषत की जाए।  
 
VII. åयापार और उɮयोग के मामलɉ मɅ िदशा-िनदȶशɉ की åयावहािरकता  
 
53. पुनिनर्धार्िरत ऋणɉ के अिधèथगन, अिधकतम चुकौती अविध, अितिरक्त सपंािæवर्क तथा 
नए िव×त के आिèत वगीर्करण के सबंंध मɅ अनुदेश कृिष के साथ-साथ उɮयोग और åयापार 
के खातɉ सिहत सभी प्रभािवत पुनिनर्धार्िरत उधार खातɉ पर लागू हɉगे। 
  
  



पिरिशçट  
माèटर पिरपत्र  

प्राकृितक आपदाओं ɮवारा प्रभािवत क्षेत्रɉ मɅ  
बɇकɉ ɮवारा राहत उपायɉ हेतु िदशािनदȶश  

माèटर पिरपत्र मɅ सकंिलत पिरपत्रɉ की सचूी  
 

स.ं  पिरपत्र स.ं  तारीख  िवषय  
1. ग्राआऋिव.स.ंपीएस.बीसी. 

06/पीएस.126-84  
02.08.84  प्राकृितक आपदाओ ं से प्रभािवत क्षेत्रɉ मɅ 

बɇकɉ ɮवारा राहत उपायɉ के िलए 
सशंोिधत िदशािनदȶश  

2. ग्राआऋिव.स.ंपीएलएफएस. 
बीसी.38/पीएस126-91-92  

21.09.91  दंगɉ / सांप्रदाियक गड़बड़ी इ×यािद से 
प्रभािवत लोगɉ को बɇकɉ से सहायता  

3. ग्राआऋिव.स.ंपीएलएफएस. 
बीसी.59/05.04.02/92-93  

06.01.93  प्राकृितक आपदाओ ं से प्रभािवत क्षेत्रɉ मɅ 
बɇकɉ ɮवारा राहत उपायɉ हेतु िदशािनदȶश 
- (उपभोग ऋण )  

4. ग्राआऋिव.स.ंपीएलएफएस. 
बीसी.128/05.04.02/97-98  

20.06.98  प्राकृितक आपदाओं से प्रभािवत लोगɉ के 
िलए राहत उपाय-कृिष अिग्रम  

5. ग्राआऋिव.पीएलएफएस. 
बीसी.स.ं42/05.02.02/05-
06 

1.10.2005  बɇिकंग प्रणाली से कृिष और सबंंिधत 
गितिविधयɉ के िलए ऋण उपलÞध कराने 
के सबंध मɅ परामशर्दात्री सिमित  

6. ग्राआऋिव.केका. 
पीएलएफएस.स.ंबीसी.16/ 
05.04.02/2006-07 

9.8.2006  प्राकृितक आपदाओ ं से प्रभािवत क्षेत्रɉ मɅ 
बɇकɉ ɮवारा िकए जानेवाले राहत उपायɉ 
के िलए िदशा-िनदȶश  

7. ग्राआऋिव.पीएलएफएस.स.ं 
बीसी.21/05.04.02/2006-
07 

4.9.2006  प्राकृितक आपदाओ ं से प्रभािवत क्षेत्रɉ मɅ 
बɇकɉ ɮवारा िकए जानेवाले राहत उपायɉ 
के िलए िदशा-िनदȶश  

8.  ग्राआऋिव.पीएलएफएस.स.ं 
2995/05.02.02/2010-11 

6.9.2010 प्राकृितक आपदाएं होने पर बɇकɉ ɮवारा 
उधार खातɉ का पुनिनधार्रण 
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