
 
आरबीआई/2015-16/66   

डीपीएसएस.सीओ.पीडी.पीपीआई.सं 2/02.14.006/2015-16               

                                                             01 जुलाई 2015  

(09 जुलाई 2015 को सशंोधित) 

 

सभी प्रीपेड भुगतान ललखत जारीकताा, प्रणाली प्रदाता, लसस्टम सहभागी और अन्य सभी भावी 
प्रीपेड भुगतान ललखत जारीकताा  

 

महोदय/महोदया,   

      

भारत में प्रीपेड भुगतान लिखतों को जारी करने और उनका पररचािन करने के संबंध में 
नीततगत दिशातनिेश – मास्टर पररपत्र   
       

जैसा कक आप जानते हैं कक समय समय पर भारतीय ररजवा बैंक ने भारत में प्रीपेड भुगतान 
ललखतों को जारी करन ेऔर उनका पररचालन करने के संबंि में नीततगत ददशातनदेश देने 
वाले कई पररपत्र जारी ककए हैं। इस मास्टर पररपत्र को तैयार करने के पीछे उदेश्य यह है कक 
प्रीपेड भुगतान ललखत जारीकताा, प्रणाली प्रदाता, लसस्टम सहभागी और अन्य सभी भावी प्रीपेड 
भुगतान ललखत जारीकतााओं को इस  ववषय पर सभी मौजूदा तनदेश एक ही स्थान पर 
उपलब्ि हो सकें ।  

 

2. इस मास्टर पररपत्र में 09 जुलाई 2015 तक भारत में प्रीपेड भुगतान ललखतों को जारी 
करन ेऔर उनका पररचालन करने के संबंि में जारी ककए गए सभी तनदेशों / ददशातनदेशों को 
शालमल करते हुए अद्यतन ककया गया है और इसे भारतीय ररजवा बैंक की वेबसाइट 
(http://www.rbi.org.in) पर उपलब्ि करा ददया गया है। इस मास्टर पररपत्र में जजन पररपत्रों 
का संदभा ललया गया है, उनकी सूची पररलशष्ट के रूप में संलग्न है।  

 

भवदीय, 

 

नन्दा दवे  

मुख्य महाप्रबंिक  

 
 
 

http://www.rbi.org.in/
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क. प्रयोजन 

देश में प्रीपेड भुगतान ललखत (पीपीआई) को जारी करने में शालमल भुगतान प्रणाली का 
पररचालन करने वाले व्यजततयों के ववतनयमन और पयावेक्षण के ललए एक रूपरेखा प्रदान 
करना और वववेकपूणा और ग्राहकों के अनुकूल तरीके से भुगतान और तनपटान प्रणाली के इस 
के्षत्र का ववकास सुतनजश्चत करना। इन ददशातनदेशों के उदे्दश्य के ललए, शब्द 'व्यजततयों' का 
आशय ऐसी “संस्थाओं” से है जो  प्रीपेड भुगतान ललखत जारी करने के ललए अधिकृत है और 
जजन “संस्थाओं” ने प्रीपेड भुगतान ललखत जारी करने का प्रस्ताव ककया है।  

 

ख. वगीकरण 

भारतीय ररजवा बैंक द्वारा भुगतान और तनपटान प्रणाली अधितनयम , 2007 (2007 का 
अधितनयम 51) की िारा 18 सहपदित िारा 10 (2) के तहत जारी सांववधिक ददशातनदेश।  

ग. पपछिे दिशातनिेश समेककत ककए गए हैं   

इस मास्टर पररपत्र में पररलशष्ट में दी गई सूची के अनुसार भारत में प्रीपेड भुगतान ललखतों 
को जारी करने और उनका पररचालन करने के संबंि में नीततगत ददशातनदेशों को समेककत 
ककया गया है।   

घ. िायरा  

ये ददशातनदेश देश में प्रीपेड भुगतान ललखत जारी करने में शालमल भुगतान प्रणाली 
पररचालकों  के ललए पात्रता मानदंड और बुतनयादी शतें तनिााररत करत ेहैं। भारत में प्रीपेड 
भुगतान ललखत जारी करने में शालमल एवं भुगतान प्रणाललयों को पररचाललत  करने वाले 
सभी प्राधिकृत व्यजतत इन ददशातनदेशों का पालन करें। ऐसे सभी व्यजतत जो प्रीपेड भुगतान 
प्रणाली पररचाललत करने का प्रस्ताव करते हैं एवं प्रीपेड भुगतान ललखत जारी करने में 
शालमल हैं वे भुगतान और तनपटान प्रणाली अधितनयम, 2007 के तहत भगुतान और तनपटान 
प्रणाली ववभाग, भारतीय ररजवा बैंक से प्राधिकार प्राप्त करेंगे।  
 

ङ. संरचना 
1 . पररचय 

2 . पररभाषाए ँ

3 . प्रीपेड भुगतान ललखत जारी करने की पात्रता  

4 . छूट 

5 . पूंजी आवश्यकताएं  

6 . िन शोिन (केवाईसी / एएमएल / सीएफटी ) के ववरुद्ध रक्षोपाय प्राविान 

7 . प्रीपेड भुगतान ललखतों की शे्रणणयाँ  

8 . संग्रदहत िन का अलभतनयोजन  
9. प्रीपेड भुगतान ललखतों को जारी करना और रीलोड करना 
10 . वैिता 



11 . लेनदेन सीमाए ं

12 . प्रततदान (मोचन) 
13 . िोखािड़ी की रोकथाम और सुरक्षा मानक 

14 . ग्राहक सुरक्षा मामला  

 

1 . पररचय 

1.1. भुगतान और तनपटान प्रणाली अधितनयम 2007 के पाररत होने के पररणामस्वरूप बैंक 
और गैर बैंक संस्थाएं भारतीय ररजवा बैंक से आवश्यक अनुमोदन / प्राधिकरण प्राप्त करने के 
उपरांत देश में प्रीपेड भगुतान ललखत जारी करती रही हैं और वे इस संबंि में भारतीय ररजवा 
बैंक द्वारा जारी ककए गए ददशा तनदेशों के अिीन पररचाललत हो रही हैं। अप्रलै 2009 में 
जारी ककए गए " प्रीपेड भुगतान ललखत (पीपीआई) जारी करना एवं उनका पररचालन" पर 
प्रारंलभक ददशा तनदेशों को पीपीआई जारीकतााओं द्वारा की गई प्रगतत और इस क्षेत्र में हुई 
प्रगतत को ध्यान में रखते हुए समय - समय पर संशोधित जाता रहा है। अतीत में ककए गए 
संशोिनों की संख्या को देखते हुए यह आवश्यक हो गया है कक, सभी तनदेश एक ही स्थान 
पर हों।  
 

1.2 इसके अलावा , पीपीआई  के पररचालन  से संबंधित कुछ मुद्दों पर पीपीआई जारीकतााओं  
से प्राप्त संदभों को ध्यान में रखते हुए, दहतिारकों के परामशा से मौजूदा ददशातनदेशों और 
अनुदेशों की व्यापक समीक्षा भी की गई है। बैंक और गैर बैंक दोनों ही व्यजततयों को शालमल 
करने वाले ये ददशातनदेश देश में भुगतान प्रणाललयों के  पररचालन हेतु  बुतनयादी पात्रता 
मानदंड तनिााररत करते हैं।  
2 . पररभाषाए ँ

2.1 जारीकताा: व्यजततयों / संगिनों को प्रीपेड भुगतान ललखत जारी करने वाली भुगतान 
प्रणाललयों को पररचाललत करने वाले व्यजतत। संग्रहीत िन इन व्यजततयों द्वारा रखा जाता है 
तथा वे ऐसे व्यापाररयों को भुगतान करते हैं जो स्वीकृतत की व्यवस्था का सीिे अथवा 
तनपटान व्यवस्था के माध्यम से एक दहस्सा हो।  
  

2.2 धारक: ऐसे व्यजतत/ संगिन जो ववत्तीय सेवाओं सदहत माल और सेवाओं की खरीद के 
ललए प्रीपेड भुगतान ललखत प्राप्त करते हैं।  
  

2.3 प्रीपेड भुगतान लिखत : प्रीपेड भुगतान ललखत ऐसे भुगतान ललखत हैं जो तनधि 
हस्तांतरण सदहत ऐसे ललखतों पर जमा मूल्य के बदले माल और सेवाएँ खरीदने की सुवविा 
देते हैं। ऐसे ललखतों पर जमा मूल्य, िारक द्वारा नकद रूप में बैंक खाते को नामे अथवा 
रेडडट काडा द्वारा भुगतान ककए गए मूल्य को दशााता है। प्रीपेड भुगतान ललखत स्माटा काडा, 
मैग्नेदटक जस्िप काडा, इन्टरनेट एकाउंट्स, इन्टरनेट वालेट्स, मोबाइल एकाउंट्स, मोबाइल 



वालेट्स, पेपर वाउचर और अन्य ऐसे ककसी ललखत के रूप में जारी ककया जा सकता है जो 
प्रीपेड रालश (इसके बाद सामूदहक रूप से प्रीपेड भुगतान ललखत के रूप में जाना जाएगा) 
प्राप्त करने के ललए इस्तेमाल ककया जा सकता है। देश में जारी ककए जा सकने वाले प्रीपेड 
भुगतान ललखतों को तीन शे्रणणयों में वगीकृत ककया गया है: (i) तलोज्ड लसस्टम भुगतान 
ललखत  (ii) सेमी तलोज्ड लसस्टम भुगतान ललखत और (iii)ओपेन लसस्टम भुगतान ललखत।   
2.4 क्िोज्ड लसस्टम भुगतान लिखत: ऐसे भुगतान ललखत हैं जो ककसी व्यजतत द्वारा द्वारा 
माल और सेवाओं की खरीद में सुवविा हो इसललए ककसी व्यजतत द्वारा जारी ककए जाते हैं। 
इन ललखतों में नकदी आहरण अथवा प्रततदान करने की अनुमतत नहीं होती। चूकंक इन 
ललखतों में तीसरी पाटी की सेवाओं के ललए भुगतान और तनपटान की सुवविा नहीं होती, 
अत: ऐसे ललखतों को जारी करने तथा उनके पररचालन को भुगतान प्रणाललयों के रूप में 
वगीकृत नहीं ककया गया है।  
2.5 सेमी-क्िोज्ड लसस्टम भुगतान लिखत : ये ऐसे भुगतान ललखत हैं जजनका उपयोग स्पष्ट 
रूप से पहचान ककए गए व्यापार स्स्थानों/प्रततष्िानों के समूह जजनका भुगतान ललखतों को 
स्वीकार करने के संबंि में जारीकताा के साथ ववलशष्ट करार है, से ववत्तीय सेवाओं सदहत 
माल और सेवाएँ खरीदने के ललए ककया जा सकता है। इसमें िारक को नकदी आहरण अथवा 
प्रततदान की अनुमतत नहीं होती है। 
2.6 ओपने लसस्टम भुगतान लिखत:  ये ऐसे भगुतान ललखत हैं जजन्हें काडा स्वीकारने वाले 
ककसी भी व्यापार स्थान (पॉइंट ऑफ सेल टलमानल) पर तनधि अतंरण जैसी ववत्तीय सेवाओं 
सदहत माल और सेवाओं की खरीद के ललए उपयोग में लाए जा सकते हैं। इसमें एटीएम/बीसी 
से नकदी आहरण की भी अनुमतत है। 
2.7 सीमाएं : ददशातनदेशों में उजल्लणखत ललखतों के मूल्य में सभी “सीमाएं” ऐसे ललखतों का 
अधिकतम मूल्य दशााती हैं जजन्हें ककसी भी िारक को जारी ककया जा सकता है।  
 

2.8 व्यापारी: ऐसे प्रततष्िान जो प्रीपेड भुगतान ललखत जारीकतााओं द्वारा जारी ककए गए,  
प्रीपेड भुगतान ललखत, माल और सेवाओं की खरीद के बदले स्वीकार करते हैं।  
 

3. प्रीपडे भुगतान लिखत जारी करने की पात्रता  

3.1 ऐसे बैंक जो पात्रता मानदंड का अनुपालन करते हैं, उन्हें सभी शे्रणणयों के प्रीपेड भुगतान 
ललखत जारी करने की अनुमतत प्रदान की जाएगी।  
3.2 तथावप, केवल वे ही बैंक जजन्हें भारतीय ररज़वा बैंक द्वारा मोबाइल बैंककंग लेनदेनों की 
सुवविा को प्रदान करने की अनुमतत दी गई है, को मोबाइल आिाररत प्रीपेड भुगतान ललखत 
(मोबाइल वालेट और मोबाइल खाते) को प्रारम्भ करने की अनुमतत दी जाएगी।  
3.3 गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपतनयों (एनबीएफ़सी) तथा अन्य व्यजततयों को मोबाइल फोन 
आिाररत प्रीपेड भुगतान ललखतों सदहत केवल सेमी तलोज्ड लसस्टम भुगतान ललखतों को 
जारी करने की अनुमतत दी जाएगी।  



 

4 . छूट 

4.1 पविेशी मुद्रा प्रीपेड भुगतान लिखत : ववदेशी मुद्रा प्रबंिन अधितनयम (फेमा) के अतंगात 
ववदेशी मुद्रा प्रीपेड भुगतान ललखतों को जारी करने के ललए प्राधिकृत व्यजततयों को और जहा ं
ऐसे व्यजतत भारतीय ररज़वा बैंक द्वारा प्राधिकृत भुगतान प्रणाललयों के सहभाधगयों के रूप में 
ऐसे ललखतों को जारी करते हैं, उन्हें इन ददशातनदेशों के संबंि में छूट प्राप्त है। ऐसे भुगतान 
ललखतों का उपयोग अनुमत चालू खाता लेनदेनों तक ही सीलमत रहेगा और समय-समय पर 
संशोधित ववदेशी मुद्रा प्रबंिन (चालू खाता लेनदेन) तनयमावली 2000 के तहत तनिााररत 
सीमाओं के अिीन रहेगा।  
5 . पूंजीगत आवश्यकताएं  

5.1 बैंक और गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपतनयाँ जो भारतीय ररजवा बैंक द्वारा समय-समय पर 
तनिााररत पूंजी पयााप्तता आवश्यकताओं का अनुपालन करती हैं, उन्हें प्रीपेड भुगतान ललखत 
जारी करने की अनुमतत दी जाएगी।  
5.2 इसके पश्चात प्राधिकरण की मांग करने वाले अन्य सभी व्यजततयों को 500 लाख रुपए 
की न्यूनतम चकुता पूंजी और 100 लाख रुपये की न्यूनतम सकारात्मक तनवल माललयत 
हमेशा रखनी होगी। बढ़ी हुई पूंजीगत आवश्यकताओं के अनुपालन के ललए मौजूदा पीपीआई 
जारीकतााओं के ललए आवश्यक तनदेश , यदद कोई हों, अलग से अधिसूधचत ककए जाएंगे।  

 

5.3 एफडीआई/एफआईआई वाली आवेदक कंपतनयों को भारत सरकार की समेककत एफडीआई 
नीतत के ददशा तनदेशों के तहत लागू न्यनूतम पूंजी की आवश्यकता को पूरा करना चादहए। 
  

5.4 केवल भारत में तनगलमत कंपतनयों को प्राधिकार हेतु आवेदन करने की पात्रता होगी।  

 

6 . धन शोधन ( केवाईसी / एएमएि / सीएफटी ) के पवरुद्ध रक्षोपाय के प्रावधान  
6.1. भारतीय ररजवा बैंक द्वारा बैंकों के ललए समय-समय पर अपने ग्राहक को जानें/िन 
शोिन तनवारण/ आतंकवाद ववत्तपोषण का प्रततरोि के संबंि में जारी ददशातनदेश यथोधचत 
पररवतानों के साथ उन सभी व्यजततयों पर लाग ूहोंगे जो प्रीपडे भुगतान ललखत जारी करत े
हैं।  
6.2 चूकंक प्रीपेड भगुतान ललखत जारीकताा भुगतान प्रणाली का पररचालन कर रहे हैं अत: 
िन शोिन तनवारण अधितनयम, 2002 के प्राविान और उसके अतंगात बनाए गए ववतनयम,  
समय - समय पर यथासंशोधित, भी प्रीपेड भुगतान ललखत जारीकतााओं पर लागू होंगे। इन 
ददशा तनदेशों का अनुपालन सुतनजश्चत करने के ललए आवश्यक प्रणाली स्थावपत की जाएगी।  
 

6.3 ददशा तनदेशों के पैरा 4.1 में उजल्लणखत भुगतान ललखतों को छोड़कर सीमा-पारीय 
लेनदेन के ललए प्रीपेड भुगतान ललखतों के उपयोग की अनुमतत नहीं होगी।  
 



6.4 प्रीपेड भुगतान ललखत जारी करने वाले व्यजततयों को इन ललखतों का उपयोग करत ेहुए 
ककए गए सभी लेनदेनों का दहसाब रखना होगा। यह आंकड़ा ररजवा बैंक अथवा ककसी अन्य 
एजेंसी / ररजवा बैंक द्वारा सूधचत की गई एजेंलसयों द्वारा जांच के ललए उपलब्ि होना 
चादहए। इन व्यजततयों को ववत्तीय आसूचना इकाई- भारत (एफआईयू - इंड) के समक्ष 
संदेहास्पद लेनदेन ररपोटा (एसटीआर) भी फाइल करना चादहए।  
 

7. प्रीपेड भुगतान लिखतों की शे्रणणयाँ 
7.1 ककसी भी प्रीपेड भुगतान ललखत का अधिकतम मूल्य रुपये 50,000 / से अधिक नही ं
होगा  (जहां पैराग्राफ 10.2 के अनुसार हस्तांतररत रालश सदहत ववलशष्ट सीमा तनिााररत नहीं 
की गई है)।  

 

7.2 ग्राहक के बारे में समुधचत साविानी बरतने के बाद तनम्नललणखत प्रकार के सेमीतलोज्ड 
भुगतान ललखत जारी ककए जा सकते हैं : -  

i. 10,000/-  रुपये तक, ग्राहक के न्यूनतम वववरण स्वीकार करते हुए बशते ककसी भी 
समय बकाया रालश 10,000/-  रुपये से अधिक न हो और ककसी भी महीने में 
रीलोड्स का कुल मूल्य 10,000/-  रुपये से अधिक न हो। इन्हें केवल इलेतिॉतनक 
रूप में जारी ककया जा सकता है; 

ii. 10,001/-  रुपये से 50,000/-  रुपये तक समय - समय पर यथासंशोधित पीएमएल 
तनयम 2005 के तनयम 2 ( घ) के तहत पररभावषत कोई “आधिकाररक रूप से वैि 
दस्तावेज़” स्वीकार करते हुए। इस तरह के प्रीपडे भुगतान ललखत केवल इलेतिॉतनक 
रूप में जारी ककए जा सकते हैं और ये नॉन- रीलोडबेल प्रकृतत के होने चादहए;  

iii.  1,00,000/- रुपये तक पूणा केवाईसी, और यह रीलोडबेल प्रकृतत का हो सकता है।  
प्रीपेड भुगतान ललखत में बकाया ककसी भी समय 1,00,000/- रुपए से अधिक नहीं 
होना चादहए।  

7.3 उपयुातत सूचीबद्ध समेीतलोज्ड भुगतान ललखत के अततररतत बैंक पणूा केवाईसी के साथ  
ओपेन प्रीपेड भुगतान ललखत जारी कर सकते हैं।  

 

7.4 को- ब्ांडडे प्रीपेड भुगतान लिखत 

प्रीपेड भुगतान ललखत जारी करने के ललए अधिकृत /अनुमोददत सभी व्यजततयों को ऐस े
ललखतों को ववत्तीय संस्था का नाम / सरकारी संगिन इत्यादद जजनके ग्राहकों / लाभाधथायों 
के ललए ऐसे  को-ब्ांडडे ललखत जारी ककए जाते हैं के नाम/लोगो के साथ को-ब्ांड करने की 
अनुमतत दी जाती है। जारीकताा का नाम भुगतान ललखत पर प्रमुखता से स्पष्ट होगा। ऐसे 
को-ब्ांडडे प्रीपेड ललखतों को जारी करने के इच्छुक एनबीएफसी / अन्य व्यजतत भारतीय ररजवा 
बैंक से एक बार प्राप्त ककया जाने वाला अनुमोदन प्राप्त कर सकते हैं।  

 



तथावप, बैंकों को रुपया मूल्यवगा के को–ब्ांडडे प्रीपेड भुगतान ललखत जारी करने की सािारण 
अनुमतत दी गई है बशते कक वे ददनांक 12 ददसंबर 2012 के पररपत्र आरबीआई/2012-
13/325 डीबीओडी.सं.एफ़एसडी.बीसी.67/24.01.019/2012-13 का अनुपालन करें।  

   

7.5 बैंकों, एनबीएफसी और अन्य व्यक्क्तयों द्वारा प्रीपेड उपहार लिखत जारी करना  

बैंकों,एनबीएफसी और अन्य व्यजततयों को तनम्नललणखत शतों के अिीन प्रीपेड उपहार ललखत 
जारी करने की अनुमतत दी जाती है : 

क. प्रीपेड उपहार ललखत  की अधिकतम वैिता एक वषा के ललए होगी। 
ख.  ऐसे प्रत्येक भुगतान ललखत का अधिकतम मूल्य 50,000/-  रुपये से अधिक नहीं 

होगा। 
ग. ये ललखत रीलोडबेल  नही ंहोंगे।  

घ. ऐसे ललखत के ललए नकद आहरण की अनुमतत नहीं दी जाएगी।  

ङ. ऐसे ललखतों के खरीददारों की पूणा केवाईसी रखी जाएगी। (ऐसे ग्राहक जजन्हें ये 
ललखत भारत में उनके बैंक खाते जो पूरी तरह से केवाईसी के अनुरूप हैं के ललए 
डबेबट के संबंि में जारी ककए गए हैं, उनके मामले में अलग से केवाईसी की 
आवश्यकता नहीं होगी) । 

च. जारीकताा उन व्यजततयों का ब्यौरा रखेगा जजन्हें इस तरह के ललखत जारी ककए गए हैं  
और मांगे जान पर उन्हें उपलब्ि करवाएगा। जारीकताा इस बात को भी सुतनजश्चत 
करेगा कक अतंतम लाभाथी का पूरा वववरण प्राप्त ककया जाए ताकक जब कभी भी 
आवश्यक हो तो उसे ववतनयामक या सरकार को मांगे जाने पर प्रस्तुत ककया जा 
सके।  

छ. संस्थाएं अपने बोडा द्वारा अनुमोददत एक जोणखम आिाररत दृजष्टकोण अपनाकर  
ग्राहकों को जारी ककए जा सकने वाले ऐसे ललखतों की संख्या, लेनदेन की सीमा 
इत्यादद के संबंि में तनणाय ले सकते हैं।  

  

7.6 सरकार द्वारा प्रायोजजत योजनाओं के लाभाधथायों को जारी करने के ललए सरकार के 
संगिनों को  बैंकों द्वारा जारी ककए गए प्रीपेड ललखत।  

बैंकों को सरकार द्वारा प्रायोजजत योजनाओं के लाभाधथायों को जारी करने के ललए सरकार के 
संगिनों को तनम्नललणखत शतों के अिीन प्रीपेड ललखत जारी करने की अनुमतत दी जाती है: 
- 

क. लाभाधथायों की पहचान के सत्यापन की जजम्मेदारी सरकारी संगिन की होगी।  

ख. ये भुगतान ललखत केवल सरकारी संगिनों के उसी बैंक के खाते में डबेबट कर ही 
लोड /रीलोड ककए जाएंगे।  

ग. ऐसे प्रत्येक भुगतान ललखत का अधिकतम मूल्य 50, 000 / रुपये से अधिक नहीं 
होगा।   
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घ. यदद अनुरोि ककया जाए, तो बैंक लाभाथी के तनयलमत बैंक खाते में ऐसे भुगतान 
ललखत से िन के हस्तांतरण की सुवविा उपलब्ि कराएगा। 

ङ. बैंकों इन ललखतों से संबंधित सभी ग्राहक सेवा पहलुओं के ललए जजम्मेदार होंगे।  

 

7.7 बैंकों द्वारा अन्य पवत्तीय संस्थानों को जारी ककए गए प्रीपेड भुगतान लिखत क्जससे ये 
संगठन अपने ग्राहकों को एक बार/आवधधक भुगतान का के्रडडट कर सकें ।  
बैंकों द्वारा अन्य ववत्तीय संस्थानों को प्रीपेड भुगतान ललखत जारी करने की अनुमतत 
तनम्नललणखत शतों के अिीन दी जाती है जजससे ये संगिन अपने ग्राहकों को एक 
बार/आवधिक भुगतान का रेडडट कर सकें  :-  

क. बैंकों को इन ललखतों को जारी करने से पहले इन संगिनों द्वारा अपनाई जा रही 
केवाईसी की प्रकरयाओं के अनुपालन की पयााप्तता के बारे में स्वयं संतुष्ट होना 
चादहए।  

ख. इन भुगतान ललखतों को ववत्तीय संस्थाओं के उसी बैंक के खाते में डबेबट के माध्यम 
से लोड  /रीलोड ककया जाएगा ।  

ग. ऐसे भुगतान लिखतों का अधिकतम मूल्य 50,000 रुपये से अधिक नह ीं होगा। 
घ. अनुरोि ककए जाने पर, बैंक इस प्रकार के भुगतान ललखतों से लाभाथी के तनयलमत 

बैंक खाते में तनधियों के अतंरण की सुवविा प्रदान करेंगे।  
ङ. बैंक इन ललखतों से संबंधित सभी ग्राहक सेवा पहलुओं के ललए जजम्मेदार होंगे।  

 

7.8 सीमा पारीय आवक धनप्रेषण के के्रडडट के लिए बैंकों द्वारा जारी ककए गए प्रीपेड 
लिखत।  
आवक िनप्रेषणों से तनधियों की लोडडगं के ललए भारतीय ररजवा बैंक की मनी िांसफर सेवा 
योजना (एमटीएसएस ) के तहत अनुमोददत प्रमुख एजेंटों अथवा इस योजना के तहत लाभाथी 
को सीिेतौर लोडडगं के ललए तनम्नललणखत शतों के अिीन बैंकों को प्रीपेड ललखत जारी करने 
की अनुमतत दी जाती है : - 

क. बैंक सीिेतौर पर इस प्रकार के प्रीपेड भुगतान ललखत जारी करते समय लाभाधथायों की 
उधचत पहचान सुतनजश्चत करेगा। 

ख.   बैंक इन ललखतों को जारी करने से पहले लाभाधथायों की पहचान करने के ललए 
एजेंट के द्वारा अपनाई जा रही प्रकरया के बारे में स्वयं संतुष्ट होंगे।  

ग. काडा को केवल एमटीएसएस ददशातनदेशों के अंतगात प्राप्त प्रेषण रालश से ही लोड 
ककया जाएगा।  

घ. ऐसे भुगतान ललखत का अधिकतम मूल्य .50,000 रुपये से अधिक नहीं होगा।  

ङ. एक रेडडट को भुगतान के ववलभन्न तरीकों के बीच बांटने की अनुमतत नहीं दी 
जाएगी।  एमटीएसएस के अतंगात प्राप्त 50, 000 /-रुपए से अधिक की रालश को एक 
बैंक खाते में रेडडट द्वारा भुगतान ककया जाना चादहए।  



च. अनुरोि ककए जाने पर, बैंक इस तरह के भुगतान के ललखत से तनयलमत बैंक खात े
में िन के अतंरण की सुवविा लाभाथी को उपलब्ि कराएंगे।  

छ. बैंक इन ललखतों से संबजन्ित सभी ग्राहक सेवा पहलुओं के ललए जजम्मेदार होंगे।  

 

7.9 अपने कमाचाररयों को जारी करने के लिए कापोरेटों को बैंकों द्वारा जारी ककए गए प्रीपेड 
भुगतान लिखत 
बैंकों को कापोरेटों द्वारा अपने कमाचाररयों को जारी करने के ललए  कापोरेटों को तनम्नललणखत 
शतों के अिीन प्रीपेड भुगतान ललखत जारी करन ेकी अनुमतत दी जाती है : - 

क. भारत में ककसी भी स्टॉक एतसचेंज में सूचीबद्ध कॉपोरेट संस्थाओं को प्रीपेड भुगतान 
ललखत  जारी ककए जा सकते हैं।   

ख. कममचार  की पहचान के सत्यापन की जिम्मेदार  सींबजधित कारपोरेट की होगी। बैंक 
उन कममचाररयों के सींबींि में विस्ततृ वििरण प्राप्त कर उधहें बनाए रखने के लिए 
यथोधचत प्रणाि  स्थावपत करेगा जिधहें कारपोरेट द्िारा कार्म िार  ककए गए हैं और 
इसके साथ इस प्रकार के कममचाररयों के फोटोग्राफ और पहचान सींबींिी साक्ष्य की 
प्रततयों को भी रखेगा। कॉपोरेट को बैंक कममचाररयों के बैंक खातों (यदद हों तो ) का 
वििरण उपिब्ि कराना अपेक्षित होगा।  

ग. बैंकों को यह भी सुतनजश्चत करना होगा कक कारपोरेट इकाई के बोडा द्वारा अनुमोददत 
अधिकृत हस्ताक्षरकतााओं की सूची का ररकॉडा रखा जाए और केवल ऐसे अधिकृत 
व्यजततयों से प्राप्त अनुरोि प्रीपेड भुगतान ललखत को लोड करन े /आरंभ करने के 
ललए स्वीकार ककए जाएँ।  

घ. इन प्रीपेड भुगतान ललखतों को लोड /रीलोड केवल कारपोरेट के उसी बैंक खाते में डबेबट 
द्वारा ककया जाएगा, जजसकी पूणा केवाईसी की जाती है और जो कक कारपोरेट द्वारा 
उसी बैंक में रखा जाता है।  

ङ. ककसी भी समय ककसी प्रीपेर् भगुतान लिखत पर बकाया अधिकतम मलू्य . 50,000 / - 
रुपये से अधिक नह ीं होगी। 

च. मांगे जाने पर, बैंक इस तरह के भुगतान ललखत से िन के अतंरण की सुवविा 
लाभाथी के तनयलमत बैंक खाते में उपलब्ि कराएंगे।  

छ. बैंक इन ललखतों से संबंधित सभी ग्राहक सेवा पहलुओं के ललए जजम्मेदार होंगे। 
 

7.10 आधश्रत / पररवार के सिस्यों के लिए पूणा केवाईसी वािे बैंक खातों से कई प्री-पेड 
भुगतान लिखतों (पीपीआई) को जारी करना 

तनम्नललणखत शतों के अिीन ओपेन लसस्टम प्रीपेड भुगतान ललखतों की नई शे्रणी की शुरुआत 
करने का तनणाय ललया गया है: 



क. इस प्रकार के प्री -पेर् भुगतान लिखतों (पीपीआई) को केिि खर ददार के पूर  तरह से 
केिाईसी का अनुपािन करने िािे बैंक खाते से िन आहरण (िोडर् ींग द  िैल्यू ) के 
माध्यम से िार  ककया िा सकता है। खर ददार के आधित/पररिार के सदस्य ह  
िाभाथी हो सकत ेहैं। 

ख. प्री-पेर् भुगतान लिखतों (पीपीआई) का क्रय करने िािे खाता िारकों को भािी िाभाथी 
/िाभाधथमयों , िो कक उसके आधित और पररिार के सदस्य हैं के धयूनतम वििरण 
(िैसे नाम, पता और सींपकम  के वििरण) प्रदान करने होंगे। 

ग. एक लाभाथी को केवल एक काडा जारी ककया जा सकता है। 
घ. इस प्रकार के प्री -पेर् भुगतान लिखतों (पीपीआई) पर समय -समय पर यथा 

सींशोधित देशी िन अींतरण (र्ीएमट ) ददशातनदेशों (ितममान में 25,000 रुपये की 
मालसक सीमा के साथ प्रतत िेनदेन पर 10,000 रुपये) के अींतगमत कैश पे-आउट 
व्यिस्था के लिए िाग ूिेनदेन और मालसक सीमाएीं िागू होंगी। 

ङ. बैंक इन प्री -पेर् भुगतान लिखतों (पीपीआई) में सींददगि् िेनदेन की तनगरानी और 
इनकी ररपोटम भारतीय वित्तीय आसूचना इकाई (एफ़आईयू आईएनर्ी ) को करने के 
लिए एक तींत्र की की स्थापना करेगा। 

च. ओपेन लसस्टम प्री -पेर् भुगतान लिखतों (पीपीआई) पर िागू अधय ददशातनदेश इन 
कार्ों पर भी िागू होंगे। 

छ. इस तरह के प्री-पेर् भुगतान लिखत (पीपीआई) केिि इिेक्ट्रॉतनक रूप में िार  ककए 
िाएींगे। 

7.11 भारत आने वािे पविेशी नागररकों और अतनवासी भारतीयों के लिए बैंकों द्वारा जारी 
ककए गए रुपये मूल्यवगा के प्री-पेड भुगतान लिखत (पीपीआई) 

बैंकों को ओपेन लसस्टम रुपये मूल्य वगा के नॉन-रीलोडबेल पीपीआई (क) भारत की यात्रा पर 
आने वाले अतनवासी भारतीयों और ववदेशी नागररकों को प्री-पेड भुगतान ललखत (पीपीआई) 
और (ख) भारत की यात्रा पर आने वाले अतनवासी भारतीयों और ववदेशी नागररकों को 
ववतनमय गहृों/ मुद्रा प्रेषकों (मनी िांसलमटसा) (आरबीआई द्वारा अनुमोददत) के साथ को-ब्ाडंडे 

प्री-पेड भुगतान ललखत (पीपीआई) जारी करने की अनुमतत है, जो तनम्नललणखत शतों के अिीन 
होगी: 

क.  भारत में जस्थत बैंकों की विदेशी शाखाओीं द्िारा सीिे तौर पर अथिा वितनमय गहृों / 
मुद्रा प्रेषकों (मनी राींसलमटसम) के साथ को-ब्ाींडर् ींग के माध्यम स े केिाईसी का 
अनुपािन करने िािे बैंक खाते से अधिकतम 2 िाख रुपये की रालश िोर् करके कार्म 
िार  ककए िा सकते हैं। 



ख.  इस प्रकार के प्री -पेर् भुगतान लिखत (पीपीआई) बैंक द्िारा तभी सकक्रय ककए िान े
चादहए िब यात्री भारत में आ िाता है। 

ग. इस प्रकार के प्री -पेर् भुगतान लिखत (पीपीआई) स ेप्रतत माह नकद  आहरण की 
सीमा प्रतत माह 50,000 रुपये की होगी। 

घ. काडों को अतनवाया रूप से भारत में उपयोग ककए जाने और भारतीय रुपये में तनपटाए 
जाने हेतु जारी ककया जाना चादहए। 

ङ. बैंकों को समय -समय पर िार  ककए गए सींगत केिाईसी / एएमएि / सीएफट  
अपेिाओीं के अनुपािन को सुतनजचचत करना चादहए। 

च. एक व्यजतत एक समय में केवल एक काडा ही रख सकता है और यह काडा 
अहस्तांतरणीय होना चादहए। जारीकताा बैंक को यह सुतनजश्चत करने हेत ुआवश्यक 
व्यवस्था करनी होगी। 

छ. इन प्री -पेर् भुगतान लिखतों (पीपीआई) का उपयोग केिि मौिूदा विदेशी मुद्रा 
वितनयमों के अींतगमत स्िीकृत िेनदेनों के लिए ककया िा सकता है। 

ज. िेन -देन सींबींिी समस्त वििरण बैंकों को रखना होगा। 

झ. भारत में प्री -पेर् भुगतान लिखतों (पीपीआई) की रालश के अप्रयुक्ट्त दहस्से की िापसी 
के लिए बैंकों द्िारा प्रयुक्ट्त प्रकक्रया को मौिूदा विदेशी मुद्रा वितनयमों का पािन 
करना होगा। 

ञ.  इस तरह के प्री -पेर् भुगतान लिखतों (पीपीआई) को केिि इिेक्ट्रॉतनक रूप में िार  
ककया िाएगा। 

7.12 मास ट्ांक्जट लसस्टम (पीपीआई-एमटीएस) के लिए प्रीपेड भुगतान लिखत  

कम - नकदी वाले समाज के ववजन को प्राप्त करने के ललए नकदी आिाररत भुगतानों से 
इलेतिॉतनक भुगतान की ओर बढ़ने की प्रकरया में,  सेमी तलोज्ड प्रीपडे भुगतान ललखतों 
(पीपीआई) की एक नई शे्रणी तनम्नललणखत ववशषेताओं के साथ लागू की जा रही है: -  

i. सेमी तलोज्ड प्रीपेड भुगतान ललखतों को मास िांजज़ट लसस्टम ऑपरेटर (पीपीआई-
एमटीएस) के द्वारा भुगतान और तनपटान प्रणाली अधितनयम, 2007 के अतंगात  इस 
प्रकार के सेमी तलोज्ड प्रीपेड भुगतान ललखतों को जारी एवं पररचाललत करने के ललए 
प्राधिकरण प्राप्त होने के बाद जारी ककया जाएगा;  

ii. पीपीआई-एमटीएस में िांजज़ट सेवा से संबजन्ित स्वचाललत ककराया संग्रह एप्लीकेशन 
आवश्यक रूप से शालमल होगी ताकक, यह पीपीआई-एमटीएस के रूप में अहाता प्राप्त 
कर सके;  



iii. मास िांजज़ट लसस्टम के अलावा, इस प्रकार के पीपीआई-एमटीएस का उपयोग केवल 
अन्य व्यापाररयों के यहाँ ककया जा सकता है जजनकी गततववधियां िांजजट लसस्टम के 
पररसर के भीतर की जाती हैं या संबद्ध हैं;  

iv. पीपीआई-एमटीएस जारीकताा ककसी अन्य पीपीआई जारीकताा पर लागू यथोधचत 
प्रकरया का पालन करके व्यापाररयों (केवल उपयुातत (iii) के अतंगात अनमुतत प्राप्त) 
की ऑन बोडडिंग सुतनजश्चत करेंगे;  

v. पीपीआई-एमटीएस की न्यूनतम वैिता जारी होन ेकी तारीख से छह महीने की होगी;  

vi. जारीकताा इस तरह के पीपीआई के ललए केवाईसी के वांतछत स्तर, यदद कोई हो, के 
संबंि में तनणाय ले सकता है;  

vii. जारी ककए गए पीपीआई-एमटीएस रीलोड करने की प्रकृतत के हो सकते हैं और ककसी 
भी समय पीपीआई का मूल्य / बकाया रुपये 2,000 / - (दो हजार रुपए मात्र) से 
अधिक नहीं होना चादहए;  

viii. इन प्रीपेड भुगतान ललखतों (पीपीआई) से नकदी तनकासी अथवा िन वापसी की  
अनुमतत नहीं दी जाएगी;  

ix. घरेलू िन अतंरण (डीएमटी) ददशा-तनदेशों के अतंगात िन अतंरण भी इन प्रीपेड 
भुगतान ललखतों (पीपीआई) पर लागू नहीं होगा;  

x. पीपीआई जारी करने के ललए एस्रो व्यवस्था, ग्राहक लशकायत तनवारण तंत्र, एजेंट / 
व्यापारी के उधचत मूल्यांकन, ररपोदटिंग और एमआईएस आवश्यकताओं आदद पर लागू 
अन्य सभी मौजूदा ददशातनदेशों का पीपीआई-एमटीएस के संबंि में लागू होना जारी 
रहेगा।  

  

8. संग्रहीत धन का अलभतनयोजन   
8.1 प्रीपेड भुगतान ललखतों को जारी करके ककसी भी समय जुटाया गया िन ज्यादा भी हो 
सकता है। इसके अलावा, तनधियों का आना –जाना भी काफी तेज हो सकता है। जनता और 
व्यापाररक प्रततष्िान उनपर ककतना भरोसा करते हैं, यह बात ऐसे ललखतों के प्रयोग से 
उत्पन्न होने वाले दावों के समय पर तनपटान पर तनभार करेगी। समय पर तनपटान हो, यह 
देखने के ललए जारीकताा जमा ककए गए तनधि का उसी तरह से तनवेश करेंगे जैसाकक, यहाँ 
बताया गया है।  
8.2 बैंकों द्वारा पररचाललत योजनाओं के ललए बकाया रालश प्रारक्षक्षत तनधि अपेक्षाओं के 
प्रयोजन के ललए आवश्यक “तनवल मांग और मीयादी देयताओं ” के अशं के रूप में होंगी। 
इस जस्थतत की गणना ररपोदटिंग की तारीख के अनुसार बैंक की बदहयों में दजा शषे रालशयों के 
आिार पर की जाएगी।  



8.3 भुगतान ललखत जारी करने वाले अन्य गैर-बैंक व्यजतत तनम्नललणखत शतों के अिीन 
बकाया शषे रालश ककसी अनुसूधचत वाणणजज्यक बैंक में तनलंब (एस्रो) खाते में बनाए रखेंगे 
:-  

i. ककसी भी समय केवल एक अनुसूधचत वाणणजज्यक बैंक में एस्रो बैलेंस अतनवायात :
रखा जाना चादहए।  

ii. यदद ककसी एस्रो खाते को एक बैंक से दसूरे बैंक में अतंररत करने की आवश्यकता है 
तो उसे अनावश्यक रूप से व्यापाररयों के ललए भगुतान चर को प्रभाववत ककए बबना 
एक समयबद्ध ढंग से ककया जा सकता है। यह माइगे्रशन न्यूनतम संभाववत अवधि में 
और भारतीय ररजवा बैंक के पूवा अनुमोदन के साथ पूरा ककया जाना चादहए।   

iii. एस्क्रो खाते में शषे रालश, ककसी भी समय में बकाया पीपीआई और व्यापाररयों को 
देय भुगतान के मूल्य से कम नह ीं होनी चादहए। िहााँ तक सींभि हो पीपीआई 
िार कताम को यह सुतनजचचत करना चादहए कक ग्राहकों को पीपीआई की बबक्री / र िोर् 
की रालश को एस्क्रो में तुरींत िमा (के्रडर्ट) कर ददया िाए , एस्क्रो खाते में इस प्रकार 
का के्रडर्ट ककसी भी पररजस्थतत में कारोबार की समाजप्त के ददन (जिस ददन पीपीआई 
की बबक्री/र िोर् ककया गया है) के पचचात नह ीं होना चादहए। 

iv.  एस्रो खाते में इस प्रकार जमा रखी गई रालश का उपयोग केवल सहभागी कारोबारी  
प्रततष्िानों और अन्य अनुमत्य भुगतानों के ललए ककया जाएगा। एस्रो खाते से केवल 
तनम्नललणखत डबेबट और रेडडट की अनुमतत होगी :-  

के्रडडट  

 

क. पीपीआई की बबरी  /रीलोड करने से प्राप्त भुगतान, जजसमें एजेंट स्थान भी शालमल 
हैं।  

ख. विफि / वििाददत / िौटाए गए / रद्द ककए गए िेनदेनों से प्राप्त प्रततदान। 

डबेबट 

ग. ववलभन्न व्यापाररयों / सेिा प्रदाताओीं को उनसे प्राप्त दािों की प्रततपूतत म के मद में 
ककए गए भुगतान 

घ. पीपीआई िारकों से प्राप्त तनधि अींतरण अनुदेशों के प्रसींस्करण के लिए प्रायोिक बैंक 
को भुगतान जिसे, समय -समय पर भारतीय ररििम बैंक द्िारा अनुमतत प्रदान की 
गई है।   

ङ. िागू सरकार  करों का भुगतान (खर दारों स ेपीपीआई बबक्री / र िोर् रालश के साथ 
प्राप्त ) 

च. पीपीआई को गिती से अथिा िोखािडी सािनों (गित अींतरण / िोखािडी लसद्ध होने 
पर ) के माध्यम से िोर् / र िोर् करने के मामिे में िेनदेन को रद्द करने पर िन 



िापसी। इन तनधियों को उसी स्रोत पर के्रडर्ट ककया िाना चादहए िहाीं से ये प्राप्त हुई 
थीीं। ये तनधियााँ मामिे के तनपटने तक िब्त नह ीं की िा सकती हैं। 

छ. पीपीआई व्यापार के सामाधय पररचािन के दौरान पीपीआई िार कताम को देय कोई 
अधय भुगतान (उदाहरण के लिए सेिा शुल्क, िब्त रालश, कमीशन )। 

ज. वितनयामक / धयायाियों / कानून प्रितमन एिेंलसयों द्िारा तनदेलशत कोई अधय र्बेबट। 

 

नोट  )1( : सेवा शुल्क, कमीशन और जब्त रालश का भुगतान पूवा तनिााररत दरों  / आवजृत्त 
पर ककया जाएगा। इस प्रकार के अतंरण पीपीआई जारीकताा के नालमत बैंक खाते में ककए 
जाएंगे जो कक पीपीआई जारीकताा के एस्रो खाते वाले बैंक के साथ ककए गए करार में 
तनददाष्ट ककया गया है। (2) ये सभी प्राविान सेवा स्तर करार का दहस्सा होने चादहए जजनपर 
पीपीआई जारीकताा और एस्रो खाते वाले बैंक के बीच हस्ताक्षर ककए जाएंगे।   

v. पीपीआई िार कताम को बैंक को स्ियीं के द्िारा अधिग्रह त व्यापाररयों की सूची प्रस्तुत 
करनी होगी और समय -समय पर इसे अद्यतन करना होगा। बैंक को यह सुतनजचचत 
करने की आिचयकता होगी कक भुगतान केिि पात्र व्यापाररयों / प्रयोिनों के लिए 
ककए िाएीं। केिि ऊपर िर्णमत प्रयोिनों के लिए एस्क्रो खाते में शषे रालश के उपयोग 
के लिए पीपीआई िार कताम और एस्क्रो खाते के बैंक के बीच हुए समझौते में एक 
विशषे खींर् होना चादहए। 

vi. इसके अिािा, िार कताम / ऑपरेटर और ' एस्क्रो खाते' िािे बैंक के बीच हस्तािररत 
/ हस्ताक्षर ककए िाने िािे करार में एक विशषे खींर् होना चादहए, िो बैंक को 
िार कताम के पररसमापन / ददिालिएपन की जस्थतत में अधय िेनदारों की अपेिा ' 
एस्क्रो खाते' में उपिब्ि िन को केिि व्यापाररयों / िारकों के लिए भुगतान करने में 
समथम बनाएगा। तदनुसार, सभी बैंको को सूधचत ककया िाता है कक िे एस्क्रो खाते के 
पररचािन के लिए िार कताम / ऑपरेटर के साथ ककए गए करार में तनम्नलिर्खत पैरा 
िोडें : 

 

"यह बात स्पष्ट रूप से स्वीकृत एवं पतकी है कक प्रीपेड भुगतान ललखतों अथवा अन्यथा के 
उपयोग से उत्पन्न होने वाले देय के भुगतान के ललए एस्रो खाते में जमा रालश पर प्रभार 
प्रीपेड भुगतान ललखतों के िारकों एवं व्यावसातयक प्रततष्िानों से ललया जाता है। इसके 
अततररतत यह भी उल्लेखनीय है कक सहभागी व्यापारी प्रततष्िानों अथवा जारीकताा द्वारा 
जारी ककए गए प्रीपेड भुगतान ललखतों के िारकों से एस्रो खाते में पड़ी हुई रालश पर 
सेतयोररटी प्रभार ललया जाएगा जजसका उपयोग प्रथमतया उतत प्रीपेड भुगतान ललखतों के 
उपयोग से उत्पन्न होने वाली देय रालशयों अथवा अन्यथा ललखतों का  समपाण करने पर 
इनके िारकों को अदा करने के ललए और स्कीम की समाजप्त पर अथवा भारतीय ररजवा बैंक 
द्वारा प्रीपेड भुगतान ललखतों को जारी करने एवं उनका पररचालन करने के ललए 27 अप्रैल 
2009 को जारी ककए गए तथा समय - समय पर यथासंशोधित पररचालनात्मक ददशा तनदेशों 



में ववदहत ककए गए अनुसार ररजवा बैंक द्वारा समाप्त ककए जाने के तनदेश ददये जाने के 
पश्चात देय रालशयों का तनपटान ककया जाता है।" 
vii. उपयुातत के अनुसार एस्रो खाता रखने वाले बैंकों को यह सूधचत ककया जाता है कक 

वे प्रीपेड भुगतान ललखतों के िारकों और /अथवा कंपनी अधितनयम, 1956 की िारा 
125 के तहत कंपतनयों के रजजस्िार के पास व्यावसातयक प्रततष्िानों के चाजा को 
आवश्यक रूप से ररकॉडा करें।   

viii. प्राधिकृत सींस्थाओीं को बैंक द्िारा विदहत प्रमाण पत्र को ततमाह  आिार पर िेखा 
पर िक /पर िकों द्िारा हस्तािर करा के प्रस्तुत करना अपेक्षित है। यह प्रमाणपत्र 
यह प्रमार्णत करते हुए प्रस्तुत ककया िाएगा कक यह व्यजक्ट्त अपने खाते में पयामप्त 
रालश रखता है िो कक िार  ककए गए प्रीपेर् भुगतान लिखतों की बकाया रालश को 
किर (भुगतान) करने हेतु पयामप्त हैं। यह प्रमाण पत्र सींबजधित ततमाह  की समाप्ती 
से एक पखिाड ेके भीतर प्रस्तुत ककया िाएगा। प्रमाणपत्र का प्रारूप सींिग्न है। 

ix. प्राधिकृत संस्था भारतीय ररजवा बैंक को अपने लेखा वषा के अनुसार उपयुातत प्रारूप में 
एक वावषाक प्रमाणपत्र भी प्रस्तुत करेगी।  

x. बैंकों में एस्रो खातों में रखी हुई शषे रालशयों की तुलना में बकाया ललखतों के मूल्य 
की दैतनक जस्थतत दशााने वाले पयााप्त ररकॉडा को संवीक्षा हेतु भारतीय ररजवा बैंक 
अथवा उस बैंक को जजसमें खाता है को मांगे जाने पर उपलब्ि कराना होगा।  

xi. यदद ककसी पीपीआई जारीकताा द्वारा कोई अन्य व्यापार ककया जा रहा हो तो उसे 
व्यापाररयों के साथ िन के तनपटान के साथ लमलाना नहीं चादहए।  

xii.  इस प्रकार के बकायों के संबंि में बैंक द्वारा कोई भी ब्याज देय नहीं है।  

 
8.4 उपयुातत (8.3 xii) अपवाद के रूप में संस्था रालश के “मुख्य दहस्स”े को हस्तांतररत 
करने हेत ुबैंक, जहां तनलंब खाते बनाए रखा गया है, के साथ तनम्नललणखत के अिीन एक 
अलग खाता जजस पर ब्याज देय है, के ललए करार कर सकता है:-  

i. बैंक इस बात की संतुजष्ट करेगा कक आवश्यक दस्तावेजों के यथोधचत सत्यापन के 
बाद जमा की गई रालश “मुख्य दहस्स”े के रूप में है।  

ii. रालश को तनलंब खाते से जोड़ ददया जाएगा अथाात ब्याज खाते में रखी गई रालशया ँ
तनलंब खाते में ककसी कमी के मामले में संस्था की भुगतान संबंिी जरूरतों को पूरा 
करने के ललए बैंक को उपलब्ि कराई जाएंगी।  

iii. यह सुवविा उन व्यजततयों के ललए स्वीकाया है जो कम से कम एक वषा से इस 
व्यवसाय में हैं और जजनके खाते की पूरे लेखांकन वषा के ललए ववधिवत लेखा परीक्षा 
की गई है।  

 



iv. इस प्रकार के जमाओं के संबंि में कोई भी ऋण लेने के अनुमतत नहीं है। इस प्रकार 
की जमाओं के रूप में िाररत रालश के संबंि में बैंक कोई भी जमा रशीद अथवा इस 
रालश के संबंि में पुनग्राहणाधिकार जारी नहीं करेंगे।    

v. ऊपर की गई गणना के अनुसार मुख्य दहस्सा तनलंब खाते से जुड़ा रहेगा। भारतीय 
ररज़वा बैंक को ततमाही एवं वावषाक आिार पर लेखा परीक्षक के प्रमाणपत्र में तनलंब 
शषे एवं मुख्य दहस्सा स्पष्टरूप से दशााया जाएगा।  

 

दटप्पणी: इन ददशा तनदेशों के प्रयोजन के ललए “मुख्य दहस्से ” की तनम्नानुसार गणना के 
जाएगी –  
चरण 1: पूवावती माह से एक वषा (26 पखवाड़)े के ललए एक पखवाड़ े (एफ एन) के 
आिार पर न्यूनतम दैतनक बकाया शषे रालश (एल बी ) की गणना की जाए।  
चरण 2 : न्यूनतम पाक्षक्षक बकाया शषे रालश के औसत की गणना की जाए [(एफ़एन2 
का एलबी1+एफ़एन2 का एलबी2+.........+एफ़एन26 का एलबी 26) 26 द्वारा ववभाजजत]  
चरण 3 : इस तरह से धगनी गई औसत शषे रालश ब्याज पाने के ललए पात्र मुख्य दहस्से 
के रूप में होगी।  
9. प्रीपेड भुगतान लिखतों को जारी करना और पुन: िोड करना  
9.1  भारतीय ररज़वा बैंक द्वारा पीपीआई की अनुमतत प्राप्त शे्रणी के अनुसार प्रीपेड 
भुगतान संबंिी ललखत जारी करने वाले सभी व्यजततयों को पुन: लोड ककए जा सकने 
वाले और पुन: लोड न ककए जा सकने वाले प्रीपेड भुगतान ललखतों को जारी करने की 
अनुमतत है।  
9.2 बैंकों को अपनी शाखाओं और एटीएम में बैंक खाते/रेडडट काडा में नकदी /नामे और 
भारतीय ररज़वा बैंक द्वारा इस संबंि में जारी ददशातनदेशों के अनुसार तनयुतत बबजनसे 
करेस्पोंडेंट द्वारा भुगतान पर ऐसे भुगतान ललखतों को जारी करने और उन्हें पुन: लोड 
करने की अनुमतत दी जाती है। बैंकों को एजेन्टों के माध्यम स े(बबजनेस करेस्पोंडेंट स े
इतर) तनम्नललणखत शतों के अिीन बैंक खाते/रेडडट काडा में नकदी /नामे में भुगतान 
करने के माध्यम से सेमी तलोज्ड प्रीपेड भुगतान ललखत जारी करने एवं रीलोड करने की 
अनुमतत है:- 

i. जारीकताा ऐसे ललखतों की बबरी के ललए अधिकृत एजेन्टों के रूप में तनयुतत 
व्यजततयों के संबंि में समुधचत साविानी बरतें।  

ii. जारीकताा तनयुतत एजेन्टों द्वारा जारी अपने सभी भुगतान ललखतों के ललए 
जजम्मेदार होंगे।  

iii. प्रीपेड भुगतान ललखत जरीकताा अपने एजेन्टों की भूल –चकू के ललए प्रमुख के 
रूप में जजम्मेदार होंगे।    



 9.3 अन्य व्यजततयों को अपने प्राधिकृत तनगामों अथवा एजेन्टों के माध्यम से बैंक 
खाते/रेडडट काडा में नकदी /नामे द्वारा भुगतान पर ऐसे भुगतान ललखतों को 
तनम्नललणखत शतों के अिीन जारी करने एवं रीलोड करने की अनुमतत दी जाएगी:-  
i. जारीकताा ऐसे ललखतों की बबरी के ललए अधिकृत एजेन्टों के रूप में तनयुतत 

व्यजततयों के संबंि में समुधचत साविानी बरतें। 
ii. जारीकताा तनयुतत एजेन्टों द्वारा जारी अपने सभी भुगतान ललखतों के ललए 

जजम्मेदार होंगे।  
iii. प्रीपेड भुगतान ललखत जरीकताा अपने एजेन्टों की भूल –चकू और कमीशन के ललए 

प्रमुख के रूप में जजम्मेदार होंगे।   
10. वैधता  
10.1 देश में जारी सभी प्रीपेड भुगतान ललखत एतटीवेशन/िारक को जारी करने की तारीख 
से छह माह की न्यूनतम अवधि के ललए वैि होंगे।  
10.2 नॉन रीलोडबेल प्रीपेड भुगतान ललखतों के मामले में िारक द्वारा खरीदे गए भुगतान 
ललखत की समाजप्त पर बकाया रालश के उसी जारीकताा के नए एवं उसी प्रकार के भुगतान 
ललखत में अतंरण को अनुमतत दी जा सकती है।  
10.3 पीपीआई जारीकताा, यदद पीपीआई में कोई बकाया शषे हैं तो उन्हें जब्त करने से पहले 
के पीपीआई की वैिता अवधि की समाजप्त के 30 ददन पहले की अवधि के दौरान उधचत 
अतंराल पर पीपीआई िारक को साविान करेंगे। चतेावनी की यह सूचना िारक की  पसंद 
की भाषा में जो कक उसने ऑन –बोडडिंग दद कस्टमर (पीपीआई की बबरी) के समय बताई थी, 
एसएमएस / ई - मेल / डाक अथवा ककसी अन्य माध्यम स ेभेजी जाएगी। इसके अलावा, 
समाजप्त की अवधि के बारे में जानकारी के साथ ही जब्त करने संबंिी नीतत के बारे में 
जानकारी ग्राहक को पीपीआई की बबरी / पुनः लोड करते समय दे दी जानी चादहए और इसे 
स्पष्ट रूप से पीपीआई की बबरी की सेवा शतों में प्रस्तुत ककया जाना चादहए। जहाँ लागू हो,  
इसे स्पष्ट रूप से जारीकताा की वेबसाइट पर भी उपलब्ि कराया जाना चादहए।  

 

11 . िेनिेन सीमाए ं

11.1 पीपीआई का उपयोग कर माल और सेवाओ ंकी खरीद पर अलग से कोई सीमा नहीं है 
और िारक को यह अनुमतत है कक वह लागू समग्र पीपीआई सीमा के भीतर इन उदे्दश्यों के 
ललए पीपीआई का उपयोग करे।  

11.2 तथावप, िेनदेन सीमा और मालसक कैप्स घरेिू िन अींतरण (र्ीएमट ) ददशातनदेशों के 
अींतगमत अनुमतत प्राप्त िन अींतरण के सींबींि में िागू हैं। पीपीआई िार कतामओीं को यह 
सुतनजचचत करना चादहए कक र्ीएमट  के तहत पीपीआई में आने िाि  सभी तनधियााँ पीपीआई 
िेणी की समग्र अनुमतत प्राप्त सीमा के अींदर हैं। 



11.3 ववफल / लौटे / अस्वीकृत / रद्द लेनदेन के मामले में रीफंड के ललए संबजन्ित पीपीआई 
खाते में तुरंत आवेदन ककया जा सकता है चाहे यह तनधियों के संबंि में इस प्रकार का 
आवेदन  करने के कारण पीपीआई की उस शे्रणी के ललए ववदहत सीमा से अधिक ही तयों न 
हो। तथावप, पीपीआई जारीकतााओं से यह अपेक्षक्षत होगा कक वे इस प्रकार की वापलसयों/ 
रीफंड्स इत्यादद का पूरा वववरण तैयार रखें और जब कभी भी आवश्यक हो, उसे उपलब्ि 
कराने के ललए तैयार रहें। इसके अलावा , पीपीआई  जारीकतााओं से यह अपेक्षक्षत होगा कक वे 
ऐसी आवश्यक प्रणाली की स्थापना करें जो उन्हें ववलशष्ट खातों में जल्दी-जल्दी होने वाले 
रीफंड्स के मामलों की तनगरानी रखने में सहायता करे और यदद आवश्यक हो/मांगा जाए तो 
वे उन्हें लेखापरीक्षा के प्रयोजनाथा, ववतनयामक को सबूतों सदहत प्रस्तुत करने में सक्षम हों।  
11.4 भारत में बैंकों द्वारा जारी ककए गए ओपेन लसस्टम प्रीपेड भुगतान ललखतों के मामले 
में पीओएस से प्रततददन के दहसाब से 1000/- रुपये की सीमा तक की नकदी का आहरण 
करने की अनुमतत है और इस संबंि में अभी तक डबेबट काडों पर लागू शतें ही लागू होंगी 
(पीओएस पर नकदी आहरण हेतु)।  

12. मोचन  
12.1 यदद ललखत पर पयााप्त बकाया शषे रालश हो तो ऐसे ललखतों के जारीकताा अनुमोददत 
स्थानों पर भुगतानों/िन अतंरण के ललए ग्राहक के अनुदेशों को अस्वीकृत नहीं करेंगे।  
12.2 यदद ककसी भी कारणवश योजना समाप्त की जा रही हो या उसे बंद ककए जाने हेतु 
ररज़वा बैंक द्वारा तनदेश ददये गए हों तो प्रीपेड भुगतान ललखतों के िारकों को समाजप्त की 
तारीख के भीतर बकाया शषे रालश के मोचन की अनुमतत दी जाएगी।  
12.3 जहां उपयुातत 10.2 के अनुसार मोचन की अनुमतत हो, वहाँ मोचन मूल्य ललखत की 
बकाया रालश या अकंकत मूल्य (लोडडगं सीमा) से अधिक नहीं होगा।   
13. धोखाधड़ी रोकना और सुरक्षा मानक 
13.1 िोखािड़ी रोकने और उसका पता लगान े के ललए प्रीपेड भगुतान ललखत जारीकताा 
समुधचत सूचना और डाटा सुरक्षा संबंिी मूलभूत ढांच ेका प्रबंि करेंगे। यह आवश्यक है कक 
जारीकताा द्वारा कें द्रीकृत डाटाबेस/एमआईएस बनाया जाए ताकक भुगतान ललखतों की ववलभन्न 
स्थानो पर की जाने वाली लभन्न-लभन्न ख़रीदों को रोका जा सके जजससे इस प्रकार के 
भुगतान ललखतों के ललए तनिााररत सीमाओं, यदद कोई हो, के उल्लंघन से बचा जा सके।  
14. ग्राहक सुरक्षा संबंधी मामिा  
14.1 सभी प्रीपेड भुगतान ललखतों के जारीकताा, ललखतों को जारी करते समय सभी 
महत्वपूणा तनयमों और शतों को स्पष्ट एवं सरल भाषा में बताएँगे (हो सके तो अगेँ्रजी, दहन्दी 
या अन्य स्थानीय भाषा में) जो िारकों की समझ में आए। ऐसे प्रकटन में तनम्नललणखत 
शालमल होने चादहए :-  

i. ललखत के प्रयोग से संबजन्ित सभी प्रभार एवं शुल्क  

ii. ललखत की समापन अवधि और उस की समाजप्त से संबजन्ित तनयम एवं शतें  



iii. ग्राहक सेवा से संबजन्ित दरूभाष संख्याएँ और वेबसाइट का यूआरएल  

 

14.2 गैर बैंक पीपीआई िार कताम एस्किेशन मैदरक्ट्स (सींस्था के शीषम स्तर तक अपनी 
लशकायत िे िाने की व्यिस्था ) के साथ ग्राहकों की लशकायतों के तनिारण के लिए एक 
प्रभािी तींत्र की स्थापना करेंगे और ग्राहकों के िाभ के लिए इसका प्रचार करेंगे। प्रारूप में 
ग्राहकों की लशकायतों की ररपोदटिंग और आिजृत्त िो पहिे से ह  अतनिायम है, के अिािा 
पीपीआई िार कतामओीं से यह भी अपेक्षित है कक ि ेउनके द्िारा िार  पीपीआई से सींबजधित 
िोखािडी, यदद कोई हो को ततमाह  आिार पर (या उससे पहिे) ररपोटम करें। िोखािडी के 
मामिों के साथ अपराधियों द्िारा अपनाए गए तर कों की यदद िानकार  हो और उनका 
विचिेषण ककया गया हो तो उसकी भी अिग स ेररपोदटिंग की िाए। 
 

14.3 बैंकों द्वारा जारी प्रीपेड भुगतान ललखतों के मामले में ग्राहकों को लशकायत तनवारण के 
ललए बैंककंग लोकपाल योजना तक पहँुच की सुवविा होगी।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



एस्क्रो खाते में बकाए के संबंध में िेखापरीक्षक द्वारा दिया जाने वािा ततमाही प्रमाणपत्र  

र.स ं मद लेखा परीक्षकों की 
दटप्पणणयां 

1.  कंपनी का नाम व पता  

2.  लेखा परीक्षक का नाम व पता  

3.  एस्रो बैंक वववरण जैसे  बैंक का नाम 

शाखा का पता  

खाता संख्या आदद  

 

4.  ततमाही की शुरुआत में कंपनी की बकाया देयता  

 
रुपये  

5.  ततमाही के दौरान एस्रो खामें में डबेबट  

 

आई. ववलभन्न व्यापाररयों / सेवा प्रदाताओं को उनके पास से 
प्राप्त दावों की प्रततपूतत ा हेतु भुगतान   
जे. भारतीय ररजवा बैंक द्वारा समय समय पर दी गई अनुमतत 
के अनुसार पीपीआई िारकों से प्राप्त िन अतंरण तनदेशों के 
संसािन के ललए प्रायोजक बैंकों को भुगतान  
के. लागू सरकारी करों के संबंि में भुगतान 

एल. पीपीआई के ग़लती से या कपटपूणा ढंग से लोड / रीलोड 
होने के 
 
एम. पीपीआई व्यापार के सामान्य रूप से संचालन में पीपीआई 
जारीकताा पर देय कोई अन्य भुगतान (उदाहरणाथा सेवा शुल्क,  
जब्त की गई रालश, कमीशन इत्यादद) मामले में पीपीआई में 
लेनदेन को रद्द करने की ददशा में िन वापसी।   
एन. ववतनयामक / न्यायालय / कानून प्रवतान एजेंलसयों द्वारा 
तनदेलशत कोई अन्य डबेबट    

 
 

रुपये 
 

रुपये 
 
 

रुपये 
रुपये 
 

रुपये 
 
 
 

रुपये 
 

6.  ततमाही के दौरान एस्रो खाते में रेडडट   

रुपये 
 

रुपये 

ए. एजेंट स्थानों सदहत, पीपीआई की बबरी / रीलोड के संबंि में 
प्राप्त भुगतान  

बी. ववफल/वववाददत/वापस ककए गए/ रद्द ककए गए लेनदेनों के 
संबंि में प्राप्त िन वापलसयाँ  

7.  ततमाही के अतं में एस्रो बकाया    



8.  तया कंपनी की बकाया देयता को दैतनक आिार पर पूरा करने 
के ललए एस्रो खाते में पयााप्त शषे था?  
यदद नहीं, (i) बकाए में कमी के ददनों की संख्या  
(ii) एस्रो खाते में कम पड़ने वाली रालश   

 

9.  (i) ततमाही के दौरान एस्रो खाते में न्यूनतम शषे (मुख्य दहस्से 
सदहत) 
 (ii) ततमाही के दौरान एस्रो खाते में न्यूनतम शषे (मुख्य 
दहस्से सदहत) 
 

 

10.  तया एस्रो बकाए का मुख्य दहस्सा खाते वाले बैंक में ही है  

11.  मुख्य बकाए का ततमाही औसत   

12.  तया कंपनी द्वारा मुख्य बकाए पर ब्याज अजजात ककया जाता 
है।  

 

13.  भुगतान हेतु पंजीकृत व्यापाररयों की संख्या  
(i) ततमाही की शुरुआत में  
(ii) ततमाही के अतं में  

 

अन्य सूचना: व्यापररयों को ककए जाने वाले भुगतान में लगने वाला औसत समय 
  
ककए गए कुल भुगतानों में तनधि अतंरण का दहस्सा  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
पररलशष्ट 

मास्टर पररपत्र के लिए समेककत पररपत्रों की सचूी 
 

क्रम 
सखं्या 

पररपत्र स ं ततधथ पवषय 
 

1.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं 1873 
/02.14.06/ 2008-09  

27.04.2009 भारत में प्रीपेड भगुतान ललखतों को जारी 
करने और उनका पररचालन करने के सबंिं 
में नीततगत ददशातनदेश 

2.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं 

344/02.14.06/ 2009-10 

14.08.2009 भारत में प्रीपेड भगुतान ललखतों को जारी 
करने और उनका पररचालन करने के सबंिं 
में नीततगत ददशातनदेश 

3.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं 

1041/02.14.006/2010-2011  

04.11.2010 भारत में प्रीपेड भगुतान ललखतों को जारी 
करने और उनका पररचालन करने के सबंिं 
में नीततगत ददशातनदेश 

4.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं 

2174/02.14.004/2010-2011  

23.03.2011 भारत में प्रीपेड भगुतान ललखतों को जारी 
करने और उनका पररचालन करने के सबंिं 
में नीततगत ददशातनदेश  

5.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं 

2501/02.14.06/ 2010-11  

04.05.2011 भारत में प्रीपेड भगुतान ललखतों को जारी 
करने और उनका पररचालन करने के सबंिं 
में नीततगत ददशातनदेश 

6.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं 

225/02.14.006/2011-12  
04.08.2011 भारत में प्रीपेड भगुतान ललखतों को जारी 

करने और उनका पररचालन करने के सबंिं 
में नीततगत ददशातनदेश 

7.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं 

62/02.27.019/2011-2012 

05.10.2011 घरेल ूिन अतंरण – छूट  

8.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं  
2256 /02.14.006/ 2011-12  

14.06.2012 भारत में प्रीपेड भगुतान ललखतों को जारी 
करने और उनका पररचालन करने के सबंिं 
में नीततगत ददशातनदेश 

9.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं 

560/02.14.006/2012-13 

01.10.2012 भारत में प्रीपेड भगुतान ललखतों को जारी 
करने और उनका पररचालन करने के सबंिं 
में नीततगत ददशातनदेश 

10.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं 

563/02.14.003/2013-14  

05.09.2013 पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) पर नकदी 
आहरण- बैंकों द्वारा जारी ककए गए प्रीपेड 
भगुतान ललखत  

11.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं 

2074/02.14.006/2013-14  

28.03.2014 भारत में प्रीपेड भगुतान ललखत – समेककत 
सशंोधित नीततगत ददशातनदेश 
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12.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं 

2366/02.14.006/2013-14  

13.05.2014 भारत में प्रीपेड भगुतान ललखत – समेककत 
सशंोधित नीततगत ददशातनदेश 

13.   डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं 

980/02.14.006/2013-14   
03.12.2014 भारत में प्री-पेड भगुतान ललखतों (पीपीआई) 

को जारी करना और उनका पररचालन करना 
- ररयायतें 
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