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ब�क� म� ग्राहक सेवा पर मास्टर प�र पत्र 
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ब�क� म� ग्राहक सेवा पर मास्टर प�र पत्र 
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कायार्न्वयन क� �न गरानी करना 
2.1.3 ग्राहक सेवा क� समी�ा करने और उस पर �व चार- �व मशर्  करने के 

�ल ए बोडर् क� बैठक 
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 3.3 ग्राहक ��त पू�त र्  नी�त  8 
 3.4 ग्राहक �श कायत �न वारण नी�त  8 
 3.5 नी�त य� का प्रचार-प्रसार करना 9 

4. �व त्तीय समावेशन 9 
 4.1 बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता (बीएसबीडीए) 9 
 4.1.1 बीएसबीडीए- अक्सर पूछे जानेवाले प्रश्न (एफ़एक्यू) 10 

 4.2 सचूना प्रौद्यो�ग क� (आइट�) सम�थर् त �व त्तीय समावेशन 10 
 4.3 त्रभैा�ष क रूप म� म�ुद्र त सामग्री 11 
 4.4 ट्रासजेंडर व्यिक्तय� (�कन्नर�) के अ�धकार- ब�क फाम�/आवेदन पत्र� 

आ�द म� प�रवतर्न �कया जाना  

11 

5. जमा खाते खोलना/उनका प�र चालन 12 

 5.1 व्यिक्त  सबंंधी खात� के �ल ए ग्राहक पहचान �क्र या�व �ध  12 
 5.1.1 एक ह� ब�क क� शाखाओ ंके बीच म� जमा खात� क� अतंरणीयता 12 
 5.2 बचत ब�क सबंंधी �न यमावल� 12 



 

           ¤¸ÿ¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2015 

 

3 

 5.3 जमाकतार्ओं के फोटोग्राफ 12  

 5.4 बचत ब�क खात� म� न्यूनतम जमा शेष 13 

 5.4.1 बचत ब�क खात� म� न् यूनतम शेष रा�श न रखने पर दंडात् मक 
प्रभार लगाना  

14 

 5.5 समाशोधन बंद होने के दौरान स्थानीय चेक, ड्राफ्ट आ�द  क� खर�द 14 

 5.6 खाता �व वरण/पास बुक 15 

  5.6.1 बचत ब�क खाताधारक� (व्यिक्त ) को पास बुक जार� करना 15 

  5.6.2 पासबुक अद्यतन बनाना 16 

  5.6.3 पासबुक�/खाता �व वरण� म� प्र�व िष्ट यां 16 

  5.6.4 बचत ब�क  पासबुक रखना : सावधा�नयाँ 17 

  5.6.5 मा�स क खाता �व वरण प्रदान करना 17 
  5.6.6 पासबुक�/खाता �व वरण� म� शाखा का पता/टेल�फोन नंबर 17 
  5.6.7 पासबुक/खाता �ववरण म� एमआईसीआर और आईएफ़एससी 

कोड म�ुद्रत करना 

18 

 5.7 चेक बुक जार� करना 18 

  5.7.1 बड़ी संख्या म� चेक बुक जार� करना  18 
  5.7.2 �क सी भी भाषा म� चेक �ल खना 18 
  5.7.3 कू�र यर से चेक बुक भेजना 18 
  5.7.4 राष्ट्र�य कैल�डर (शक सवंत) के अनुसार �ल खी तार�ख वाले चेक� 

को अदायगी के �ल ए स्वीकार करना 

19 

  5.7.5 सीबीएस स�म शाखाओ ंद्वारा मल्ट��सट�/सभी शाखाओ ंपर देय 

चेक� को जार� करना 

19 

 5.8 मीयाद� जमा खाता 19 

  5.8.1 मीयाद� जमा रसीद� जार� करना 19 

  5.8.2 जमा रसीद� क� अतंरणीयता 19 

  5.8.3 जमारा�श य� का �न पटान 20 

  5.8.4 ब्याज दर� म� हुए प�र वतर्न अ�ध स�ूच त करना 20 

  5.8.5 मीयाद� जमारा�श य� पर ब्याज का भगुतान - ब्याज क� गणना क� 
पद्ध�त  

20 

  5.8.6 मीयाद� जमारा�श य� का अव�ध पूवर् आहरण 20 
  5.8.6.1 ब�क� म� मीयाद�/साव�ध जमारा�शय� क� चुकौती 21 

  5.8.7 अ�त देय जमारा�श य� का नवीकरण 23 

  5.8.8 सयंुक्त खाताधारक� के नाम/नाम� को जोड़ना अथवा हटाना 23 

  5.8.9 ब�क� द्वारा अवरो�ध त खात� पर ब्याज क� अदायगी 24 

  5.8.10 फॉमर् 15-जी /15-एच प्रस्तुत करते समय ब�क� द्वारा प्रािप्त 
सचूना �दया जाना 

25 



 

           ¤¸ÿ¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2015 

 

4 

  5.8.11 ग्राहक� को समय पर ट�डीएस प्रमाणपत्र जार� करना  25 
 5.9 काउंटर पर नकद� स्वीकार करना 26 

 5.10 माता के सरं�ण म� नाबा�ल ग के नाम खाता खोलना 26 
  5.10.1 नाबा�लग� के नाम पर ब�क खाता खोलना  27 
 5.11 चाल ूखाता खोलना - अनुशासन क� आवश्यकता 28 

 5.12 एट�एम क� असफलता के बाद लेनदेन का �म लान - समय सीमा 28 

 5.13 एट�एम से सबंं�ध त �श कायत� दजर् करना 29 
 5.14 एट�एम पर लेनदेन - प्र�क्र या सबंंधी सधुार - प्रत्येक उत्तरोत्तर लेनदेन 

के �ल ए �प न क� पुिष्ट  

30 

 5.15 सरु�ा मदु्दे और जो�ख म कम करने से सबंं�ध त उपाय  - के्र�ड ट/ड�ेब ट 

काड� के उपयोग के �ल ए काडर् धारक को ऑन-लाइन अलटर् जार� करना 

31 

 5.16 काडर् उपलब् ध नह�ं )सीएनपी (लेनदेन  सबंंधी सरु�ा मदु्दे और 
जो�खम कम करने से सबंं�धत उपाय 

31 

 5.17 इलेक्ट्रॉ�नक भगुतान लेनदेन� को सरु��त करना 31 
6. सेवा प्रभार लगाना 32 
 6.1 ब�क� द्वारा सेवा प्रभार� का �न धार्रण 32 

 6.2 ब�क प्रभार� का औ�च त्य स�ुन िश्च त करना 33 
 6.3 आवास ऋण – फोरक्लोज़र प्रभार/अव�धपूवर् भगुतान के �लए 

अथर्दण्ड का लगाया जाना  

33 

 6.4 अिस्थर दर वाले मीयाद� ऋण� पर फोरक्लोजर प्रभार क� वसूल�/ अव�धपूवर् 
भुगतान अथर्दंड का लगाया जाना 

34 

 6.5 ग्राहक� के �लए आरट�जीएस प्रभार  34 

 6.6 इंटरसोल प्रभार� म� एकरूपता 34 
 6.7 एसएमएस एलटर् लगाने के �लए ब�क� द्वारा लगाया गया प्रभार 35 

7. काउंटर� पर सेवा 35 
 7.1 ब�क शाखाओं म� ब��कंग के घंटे/कायर्  �द वस 35 

 7.2 ब��कंग के घंट� म� प�र वतर्न 36 
 7.3 कायर् के घटं� का प्रारंभ/�व स्तार 36 
 7.4 नकद� से इतर ब��कंग लेनदेन� के �ल ए कारोबार के �व स्ता�र त घंटे 37 

8. ग्राहक� को मागर्दशर्न तथा सचूना का प्रकट�करण 38 
 8.1 ग्राहक� क� सहायता/का मागर्दशर्न 38 
 8.2 समय मानदंड प्रद�शर् त करना 38 
 8.3 ब�क� द्वारा सचूना/जानकार� प्रद�शर् त करना - व्यापक सचूना पट्ट 38 

  8.3.1 सचूना पट्ट 39 

  8.3.2 पुिस्त काएं/प्रचार सामग्री 40 

  8.3.3 वेबसाइट 41 



 

           ¤¸ÿ¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2015 

 

5 

  8.3.4 जानकार� प्रद�शर् त करने के अन्य साधन 41 

  8.3.5 अन्य मामले 41 

 8.4 ब्याज दर� और सेवा प्रभार� से सबं�ंध त सचूना का प्रदशर्न - दर� एक नज़र 

म� 

41 

 8.5 ब�क� द्वारा जानकार� प्रद�शर्त करना 42 
 8.6 पिब्ल क डोमेन म� ब�क� द्वारा जानकार� का प्रकट�करण 43 
 8.7 ऋण सबंंधी �नणर्य� क� समय-सारणी / समय सीमा प्रद�शर्त करना 44 

9. बूढ़े और अ�म व्यिक्त य� द्वारा खात� का प�र चालन 44 
 9.1 बीमार/बूढ़े/अ�म, पेन्शन से इतर खाताधारक� को स�ुव धाएं 44 
 9.2 बीमार/बूढ़े/अ�म खाताधारक� के प्रकार 44 

 9.3 प�र चालनगत �क्र या�व �ध  45 
 9.4 दोन� हाथ गवंा देने के कारण हस्ता�र न कर सकनेवाले व्यिक्त  के 

मामले म� भारतीय ब�क सघं क� राय 

45 

10. �वकलांगताग्रस्त व्यिक्त य� को ब��कंग स�ुव धाएं प्रदान करना 46 
 10.1 �व कलांग व्यिक्त य� के �ल ए मखु्य आयकु्त के फैसले के आधार पर 

भारतीय ब�क सघं द्वारा बनाए गए �द शा�न द�श 

46 

 10.2 �वकलांग व् यिक्तय� क� ब�क क� शाखाओं/एट�एम तक पहंुच सगुम 
बनाने क� आवश् यकता 

46 

 10.3 दृिष्ट ह�न व्यिक्त य� को ब��कंग स�ुव धाएं प्रदान करना 47 
 10.3.1 दृिष्ट  सबंंधी अशक्तता से पी�ड़ त व्यिक्त य� क� स�ुव धा के �ल ए बे्रल क�-

पैड वाला टॉ�कंग एट�एम 

47 

11. ऑ�ट ज़म, �द मागी प�ाघात, मान�स क मदंन, मान�सक बीमार� तथा  मान�सक 
�वकलांगता वाले व्यिक्त य� के खाते खोलने / प�रचालन के �लए �दशा�नद�श  

48 

 11.1 ऑ�ट ज्म, �द मागी प�ाघात, मान�स क मदंन एवं बहु�व ध �व कलांगता 
वाले व्यिक्त य� के कल्याण हेतु राष्ट्र�य न्यास अ�ध �न यम, 1999 के 

अतंगर्त स्था�प त स्थानीय स्तर क� स�म �त य� के सबंंध म� सचूना का 
प्रदशर्न 

49 

12. �व पे्रषण 49 
 12.1 रु.50,000/- और उससे अ�ध क के मलू्य क� �न �ध य� का �व पे्रषण 49 
 12.2 मांग ड्राफ्ट 50 

 12.2.1 मांग ड्राफ्ट जार� करना 50 
 12.2.2 ड्राफ्ट का नकद�करण 50 
 12.2.3 मांग ड्राफ्ट क� अनु�ल �प  (डुिप्ल केट) जार� करना 50 
 12.3 ईलकै्ट्रो�नक �व�ध के माध्यम से �वपे्रषण 51 

 12.3.1 जार�कतार् को सकारात्मक पुिष्ट देना  51 
 12.3.2 एनईएफट� लेनदेन क� �वलबं से जमा/धन वापसी के �लए दंड के 51 



 

           ¤¸ÿ¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2015 

 

6 
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प्रस्तावना 
 

ब��कंग उद्योग म� ग्राहक सेवा का �व शेष महत्व है । भारत क� ब��कंग प्रणाल� सभंवत: आज ऐसी 

सबसे बड़ी प्रणाल� है जो व्यापक स्तर पर �व त्तीय सेवाएं प्रदान कर रह� है तथा उन्ह� अ�ध क से 

अ�ध क लोग� तक पहंुचाने म� महत्वपूणर् भ�ूम का अदा कर रह� है । �व त्तीय सेवाओं का आधार 

�द न��द न व्यापक होता जा रहा है । इस वजह से ग्राहक सेवा क� गणुवत्ता पर काफ� दबाव पड़ रहा   

है । �व शेषकर ग्राहक� क� अपे�ाओं और बढ़ती हुई मांग को पूरा करने म� असफलता इस दबाव का 

मखु्य कारण बन रह� है । 
 

देश भर म� फैले बड़ ेशाखा नेटवकर् , लाख� ग्राहक, उत्पाद� तथा सेवाओं क� �व �व धता और ज�ट लता 

तथा �व �व ध ससं्थागत ढांचे के कारण भारत म� ब��कंग प�र चालन क� ज�ट लता बढ़� है िज ससे सेवाओं 

म� कमी क� �श कायत� बड़ी सखं्या म� सामने आ रह� ह� । तलवार स�म �त , गोईपो�र या स�म �त , 

तारापोर स�म �त , आ�द  जसैी स�म �त य� द्वारा �क ये गये अध्ययन भी इस बात को इं�ग त करते ह� �क  

सहज ग्राहक सेवा प्रदान करने के �ल ए हमारे कायर्�न ष्पादन म� और �क्र या�व �ध य� म� सधुार लाये जाने 

क� आवश्यकता है । 
 

ब��कंग �ेत्र के �व �न यामक के रूप म� �र ज़वर् ब�क का प्रारंभ से ह� ब�क� म� ग्राहक सेवा क� समी�ा, जांच 

तथा मलू्यांकन करने म� स�क्र य रूप से योगदान रहा है । उसने �न रंतर रूप से सामान्य व्यिक्त  को 

उपलब्ध ब��कंग सेवाओं क� अपयार्प्तता और सेवा के मौजदूा स्तर के �ल ए न्यूनतम मानदंड 

�न धार्�र त करने, उसके �व कास क� आव�ध क समी�ा, समय-�न ष्ठा तथा गणुवत्ता को बढ़ाने, 

तकनीक� �व कास को ध्यान म� लेते हुए प्र�क्र याओं को युिक्त युक्त बनाने तथा �न रंतर आधार पर 

प�र वतर्न करना स�ुव धाजनक करने के �ल ए अनुदेश�/�द शा�न द�श� के माध्यम से उ�च त प्रोत्साहन� 

का सझुाव देने क� आवश्यकता को स्पष्ट रूप से उभारा है । 
 

भारत म� ब��कंग कारोबार के �ल ए �व �न यामक ढांचे का क� द्र �ब न्द ुहै जमाकतार्ओं का �ह त । व्यापक 

रूप से यह महससू �क या जा रहा है �क  मांग करने पर भी ग्राहक को सतंोषजनक सेवा नह�ं �म लती 

और जमाकतार् को उसके अ�ध कार� से पणूर्त: वं�च त रखा गया है । अत: इस प्रविृत्त  को बदलने तथा 

जमाकतार् को उसके अ�ध कार देने क� प्र�क्र या प्रारंभ करने क� आवश्यकता है । 
 

मोटे तौर पर ग्राहक क� प�र भाषा ब�क क� सेवाओं के उपयोगकतार् अथवा भावी उपयोगकतार् के रूप म� 

क� जा सकती है । इस तरह से प�र भाषा करने के बाद एक `ग्राहक' म� �न म्न शा�म ल हो सकते ह� : 
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• एक व्यिक्त  अथवा ससं्था िज सका ब�क म� खाता है तथा/अथवा िज सका ब�क के साथ 

व्यावसा�य क सबंंध है; 

• वह व्यिक्त  िज सक� ओर से खाता रखा गया है (अथार्त ्लाभभोगी स्वामी); 

• कानून के अतंगर्त अनुमत �क ए गए अनुसार व्यावसा�य क मध्यवत� ससं्थाओ ंजसेै स्टॉक 

ब्रोकर�, सनद� लेखाकार� (चाटर्डर् एकाउंटेन्ट्स), सा�ल �स टर आ�द  द्वारा सचंा�ल त लेनदेन के 

�ह ता�ध कार�; 

• �क सी ऐसे �व त्तीय लेनदेन, जसेै वायर अतंरण अथवा एकल लेनदेन के रूप म� उच्च मलू्य 

का मांग ड्राफ्ट जार� करना, िज ससे ब�क को अत्य�ध क प्र�त ष्ठात्मक अथवा अन्य जो�ख म हो 

सकता है, से सबंं�ध त व्यिक्त  अथवा ससं्था । 
 

1.1  सामान्य 

 

शाखाओं के सामान्य प्रबंधन के �ल ए नी�त  
 

ब�क क� सभी प्रणा�ल यां बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान करने क� ओर उन्मखु होनी चा�ह ए और इन्ह� 

आव�ध क रूप से अपनी प्रणा�ल य� तथा ग्राहक सेवा पर उनके असर का अध्ययन करना चा�ह ए । 

ब�क� म� शाखाओं के सामान्य प्रबंधन के �ल ए बोडर् द्वारा अनुमो�द त नी�त  होनी चा�ह ए और उसम� 

�न म्न�ल �ख त पहल ूशा�म ल होने चा�ह ए : 

 

(क)  पयार्प्त जगह, उ�च त फन�चर, पीने के पानी क� स�ुव धाएं देने पर �व शेष ध्यान देते हुए 

शाखाओं द्वारा बु�न याद� स�ुव धाए ंप्रदान करना और उसम� भी प�शनर�, व�र ष्ठ नाग�र क�, �व कलांग 

व्यिक्त य� आ�द  को �व �श ष्ट महत्व देना । 

(ख)  बड़ी/बहुत बड़ी शाखाओं पर �न य�म त �र सेप्शन काउंटर के अ�त �र क्त पूणर्त: अलग पूछताछ 

काउंटर रखना । 

(ग)  सभी काउंटर� पर अगें्रजी, �हदं� तथा सबंं�ध त �ेत्रीय भाषा म� सकेंतक (इंडीकेटर) बोडर् 

प्रद�शर् त करना । ब�क क� अधर्-शहर� तथा ग्रामीण शाखाओ ंम� लगे व्यावसा�य क पोस्टर भी सबंं�ध त 

�ेत्रीय भाषाओं म� होने चा�ह ए । 

(घ)  कमर्चा�र य� के ग्राहक� के प्र�त  अच्छे व्यवहार को स�ुन िश्च त करने तथा उनके लेनदेन करने 

के �ल ए ग्राहक� को सहायता प्रदान करने के �ल ए भ्रमण अ�ध कार� �न योिज त करना । 

(ङ)  ग्राहक� को �हदं�, अगें्रजी तथा सबंं�ध त �ेत्रीय भाषाओं म� ब�क म� उपलब्ध सेवा तथा 

स�ुव धाओ ंके सभी ब्योरे देनेवाल� पुिस्त काएं देना । 
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(च)  ग्राहक� के साथ व्यवसाय करते समय ब�क� द्वारा �हदं� तथा �ेत्रीय भाषाओं का उपयोग 

करना िज सम� ग्राहक� के साथ सपें्रषण शा�म ल ह� । 

(छ)  शाखाओं म� �व द्यमान सरु�ा प्रणाल� क� समी�ा करना और सधुारना ता�क  कमर्चार� तथा 

जनता म� �व श्वास जागतृ हो सके । 

(ज)  कमर्चा�र य� द्वारा उनका फोटो तथा नाम प्रद�शर् त करनेवाला पहचान-पत्र पहनना । 

(झ)  डसे्क म� आव�ध क प�र वतर्न करना तथा प्राथ�म क पयर्वे�ी कायर् स�पना । 

(ञ) स्टाफ को ग्राहक सेवा उन्मखु प्र�श �ण देना । सेवा प्रदान करने के स्थान पर �न योिज त 

स्टाफ को ब��कंग के तकनीक� �ेत्र� म� प्र�श �ण देना । जॉब काडर् से भ्रमण सकंाय सदस्य� से वी�ड यो 

कॉन्फर��सगं जसेै प्र�श �ण सेवा प्रदान करने के �व �भ न्न नए तर�के अपनाना । 

(त) शाखाओं म� द� जानेवाल� सेवा क� गणुवत्ता का वास्त�व क आकलन करने के �ल ए �न यंत्रक 

कायार्लय�/ मखु्य कायार्लय के व�र ष्ठ अ�ध का�र य� द्वारा आव�ध क अतंराल� पर शाखाओ ं के दौरे  

करना । 

(थ) ग्राहक सेवा क� दृिष्ट  से सव�त्कृष्ट शाखाओं को वा�षर् क पुरस्कार देकर/चल शील्ड देकर 

पुरस्कृत करना । 

(द) ग्राहक सेवा लेखा पर��ा, ग्राहक सव��ण । 

(ध) ग्राहक� के साथ �म लकर ग्राहक सेवा के उन्नयन के �ल ए कारर्वाई के मदु्द� को �न धार्�र त करने 

हेतु �व �भ न्न प्रकार के ग्राहक� के साथ बातचीत करने के �ल ए ग्राहक सपंकर्  कायर्क्रम तथा आव�ध क 

बैठक�  आयोिज त करना । 

(न) �क सी ऐसे नए उत्पाद तथा सेवा अनुमोदन प्र�क्र या (स�वर् सेज़ एपू्रवल प्रोसेस) को स्पष्टत: 

स्था�प त करना िज नम� �व शेषत: ऐसे सामान्य व्यिक्त  के अ�ध कार� के हनन से सबंं�ध त मामले 

�न �ह त ह� और बोडर् का अनुमोदन आवश्यक हो । 

(प) क्वा�ल ट� एश्यूर�स अ�ध कार� �न युक्त करना, जो यह स�ुन िश्च त कर�गे �क  नी�त  के उद्देश्य को 

उ�च त प्रकार से प्रकट �क या गया है और अतं म� उसके अनुरूप उ�च त �क्र या�व �ध यां बनी ह� । 
 

2. ग्राहक सेवा : ससं्थागत ढांचा 
 

बोडर् क� सहभा�ग ता क� आवश्यकता 
 

ग्राहक सेवा से सबंं�ध त मामल� पर बोडर् द्वारा �व चार-�व मशर्/चचार् क� जानी चा�ह ए ता�क  यह 

स�ुन िश्च त हो सके �क  अनुदेश� का अथर्पूणर् रूप से कायार्न्वयन �क या जाता है । बोडर् क� �न गरानी म� 
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ग्राहक को, �व शेषत: आम आदमी को सामान्यत: अस�ुव धा-र�ह त सेवा देने के �ल ए प्र�त बद्धता बोडर् 

का प्रमखु दा�य त्व होना चा�ह ए । 
 

2.1 बोडर् क� ग्राहक सेवा स�म �त  
 

ब�क� को बोडर् क� ग्राहक सेवा स�म �त  ग�ठ त करनी चा�ह ए और उसम� �व शेष�� तथा आम�ंत्र त के रूप 

म� ग्राहक� के प्र�त �न �ध य� को शा�म ल �क या जाए ता�क  ब��कंग  प्रणाल� म� कंपनी अ�भ शासन के ढांचे 

को मजबूत करने तथा ब�क� द्वारा प्रदान क� जानेवाल� ग्राहक सेवा क� गणुवत्ता म� भी �न रंतर सधुार 

लाने क� दृिष्ट  से ब�क नी�त यां बनाई जा सक�  और आंत�र क रूप से उनके अनुपालन का मलू्यांकन हो 

सके । 
 

2.1.1 ग्राहक सेवा स�म �त  क� भ�ूम का 
 

बोडर् क� ग्राहक सेवा स�म �त  उदाहरणाथर् �न म्न�ल �ख त पर �व चार-�व मशर् कर सकती है,  

 

• व्यापक जमा नी�त  बनाना 

• �क सी मतृ जमाकतार् के खाते के प�र चालन के �ल ए उसक� मतृ्य ुहो जाने पर क� जानेवाल� 

कारर्वाई जसेै मामले  

• उपयुक्तता और उ�च तता क� दृिष्ट  से उत्पाद अनुमोदन प्र�क्र या 

• जमाकतार् सतंुिष्ट  का वा�षर् क सव��ण 

• ऐसी सेवाओ ंक� त्रवैा�षर् क लेखा पर��ा 
 

इसके अलावा प्रदान क� जानेवाल� ग्राहक सेवा क� गणुवत्ता को प्रभा�व त करनेवाले अन्य मामल� क� 

भी स�म �त  जांच कर सकती है । 
 

2.1.2 ब��कंग लोकपाल योजना के अतंगर्त �द ए गए अ�ध �न णर्य� (अवाडर्) के कायार्न्वयन क� 

�न गरानी करना 
 

स�म �त  को �व �भ न्न राज्य� के ब��कंग लोकपाल� द्वारा �न पटाई गई �श कायत� के सबंंध म� भी अ�ध क 

पूवर्-स�क्र य भ�ूम का �न भानी चा�ह ए । 
 

ब��कंग सेवाएं प्रदान करने से सबंं�ध त �श कायत� को सलुझाने तथा ग्राहक सेवाओं म� त्र�ुट य� के मामले 

म� ब�क तथा उसके ग्राहक के बीच के �व वाद� को समझौता, मध्यस्थता तथा �व वाचन क� प्र�क्र या के 
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माध्यम से सलुझाने के उद्देश्य से ब��कंग लोकपाल योजना प्रारंभ क� गई । ब�क� के ग्राहक� क� 

�श कायत� क� �व स्ततृ जांच करने के बाद तथा ब�क� क� �ट प्प�ण य� का अवलोकन करने के बाद 

ब��कंग लोकपाल �श कायत� के �न वारण के �ल ए व्यिक्त गत �श कायत� के सबंंध म� अपने अ�ध �न णर्य 

(अवाडर्) जार� करते ह� । ब�क� को स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क  ब��कंग लोकपाल� के अ�ध �न णर्य� को 

शीषर् प्रबंध तंत्र क� स�क्र य सहभा�ग ता के साथ शीघ्र कायार्िन्व त �क या जाता है । 
 

इसके अलावा, ग्राहक सेवा स�म �त  क� प्रभावशीलता को बढ़ाने क� दृिष्ट  से ब�क� को यह भी करना 

चा�ह ए : 

 

क) ब��कंग लोकपाल� द्वारा �द ए गए सभी अ�ध �न णर्य� को ग्राहक सेवा स�म �त  के सम� रखना 

चा�ह ए ता�क  वे ब�क� म� य�द  कोई ऐसी प्रणाल�गत त्र�ुट यां �व द्यमान ह�, िज न्ह� अ�ध �न णर्य� द्वारा 

ध्यान म� लाया गया है, तो उन पर �व चार-�व मशर् कर सक� , तथा 
 

ख) तीन मह�न� से अ�ध क अव�ध  के �ल ए कायार्िन्व त न �क ए गए सभी अ�ध �न णर्य� को कायार्िन्व त 

न �क ए जाने के कारण� के साथ ग्राहक सेवा स�म �त  के सम� रखा जाए ता�क  ग्राहक सेवा स�म �त  

बोडर् को वैध कारण� के �ब ना कायार्न्वयन म� हुए ऐसे �व लबं� क� �र पोटर् कर सके  और बोडर् आवश्यक 

सधुारात्मक कारर्वाई प्रारंभ कर सके । 
 

2.1.3  ग्राहक सेवा क� समी�ा करने और उस पर 

           �व चार-�व मशर् करने के �ल ए बोडर् क� बैठक 

 

ब�क� को स�ूच त �क या जाता है �क  वे ब�क म� ग्राहक सेवा सबंंधी पहलओु ंक� समी�ा कर� तथा 

�न देशक मडंल के सम� हर छह मह�ने म� एक बार �व स्ततृ �ापन प्रस्तुत कर� और जहां भी सेवा क� 

गणुवत्ता/कौशल म� कमी देखी गयी है वहां तुरंत सधुारात्मक कारर्वाई आरंभ कर� ।   
 

2.2 ग्राहक सेवा पर स्थायी स�म �त  
 

लोक सेवा क� �क्र या�व �ध य� तथा कायर्-�न ष्पादन लेखा पर��ा पर स�म �त  (सीपीपीएपीएस) ने तदथर् 

स�म �त य� को जार� रखने अथवा न रखने से सबंं�ध त मामल� क� जांच क� और स�म �त  ने पाया �क  

ब�क� म� ग्राहक सेवा के �ल ए सम�पर् त क� द्र �बदं ु होना चा�ह ए िज सके पास �व �भ न्न �व भाग� क� 

कायर्पद्ध�त  का मलू्यांकन करने क� पयार्प्त शिक्त यां ह�। अत: सीपीपीएपीएस ने �स फा�र श क� �क  

तदथर् स�म �त य� को ग्राहक सेवा पर स्थायी स�म �त य� म� प�र व�तर् त �क या जाए । 
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उपयुर्क्त �स फा�र श के आधार पर ब�क� को मौजदूा तदथर् स�म �त य� को ग्राहक सेवा पर स्थायी स�म �त  

म� प�र व�तर् त करना होगा । तदथर् स�म �त य� को जब �व �भ न्न �व भाग� क� कायर्पद्ध�त  क� जानकार� 

रखनेवाल� स्थायी स�म �त  के रूप म� प�र व�तर् त �क या जाएगा तब वे कायार्न्वयन प्र�क्र या को सचंा�ल त 

करनेवाल� तथा सबंं�ध त प्र�त सचूना देनेवाल� व्यिष्ट  स्तर क� कायर्कार� स�म �त  के रूप म� कायर् 

कर�गी और बोडर् क� ग्राहक सेवा स�म �त  इन नए उपक्रम� क� �न गरानी तथा समी�ा/सशंोधन  

करेगी । अत: ये दो स�म �त यां परस्पर रूप से एक दसूरे को बल प्रदान कर�गी और एक दसूरे का पोषण 

कर�गी । 
 

स्थायी स�म �त  का गठन तथा कायर् नीचे दशार्ए गए अनुसार ह� :- 

 

i) अध्य� एवं प्रबंध �न देशक अथवा कायर्पालक �न देशक स्थायी स�म �त  क� अध्य�ता कर 

सकते ह� तथा उसके सदस्य� के रूप म� पदा�ध का�र य� से इतर व्यिक्त य� को शा�म ल �क या जाना 

चा�ह ए ता�क  ब�क द्वारा द� जानेवाल� ग्राहक सेवा क� गणुवत्ता पर एक �न ष्प� प्र�त सचूना �म ल 

सके । 

ii) स्थायी स�म �त  को न केवल ग्राहक सेवा पर भारतीय �र ज़वर् ब�क के अनुदेश� का समय पर 

तथा प्रभावी अनुपालन स�ुन िश्च त करने का काम स�पा जाए बिल्क  उसे आवश्यक प्र�त सचूना 

(फ�डबैक) प्राप्त करने का भी कायर् स�पा जाए ता�क  यह स�ुन िश्च त हो सके �क  ब�क के �व �भ न्न 

�व भाग� द्वारा उठाये गये कदम इन अनुदेश� के भाव तथा उद्देश्य के अनुरूप ह� ।  

iii) स्थायी स�म �त  ब�क म� प्रच�ल त प्रथाओ ं तथा �क्र या�व �ध य� क� समी�ा तथा उन पर 

आवश्यक सधुारात्मक कारर्वाई �न रंतर आधार पर करेगी क्य��क  उद्देश्य को केवल �क्र या�व �ध य� और 

प्रथाओं के माध्यम से ह� कायार्िन्व त �क या जाता है ।  

iv) स्थायी स�म �त  क� कायर् अव�ध  के दौरान उसके कायर्-�न ष्पादन पर एक स�ं� प्त �र पोटर् बोडर् 

क� ग्राहक सेवा स�म �त  को आव�ध क रूप से प्रस्तुत क� जाए िज सम� अन्य बात� के साथ-साथ 

समी�ा �क ए गए �ेत्र, अ�भ �न धार्�र त तथा सरल�कृत/प्रारंभ क� गई �क्र या�व �ध य�/प्रथाओ ंको दशार्या 

गया हो।  
 

तदथर् स�म �त य� का ग्राहक सेवा पर स्थायी स�म �त य� के रूप म� प�र वतर्न हो जाने पर स्थायी स�म �त  

ब�क के �व �भ न्न �व भाग� और बोडर्/बोडर् क� ग्राहक सेवा स�म �त य� के बीच एक सेतु का काम करेगी । 
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2.3  शाखा स्तर�य ग्राहक सेवा स�म �त यां 
 

ब�क� को शाखा स्तर पर ग्राहक सेवा स�म �त यां स्था�प त करने के �ल ए स�ूच त �क या गया था। शाखा 

स्तर पर ब�क तथा ग्राहक� के बीच सपें्रषण के औपचा�र क माध्यम को प्रोत्साहन देने क� दृिष्ट  से ब�क� 

को चा�ह ए �क  शाखा स्तर�य स�म �त य� म� ग्राहक� क� अ�ध क सहभा�ग ता के साथ उन्ह� मजबूत बनाने 

के �ल ए आवश्यक कदम उठाएं । यह वांछनीय होगा �क  शाखा स्तर�य स�म �त यां ब�क� के ग्राहक� को 

भी शा�म ल कर� । इसके साथ ह� चूं�क  व�र ष्ठ नाग�र क सामान्यत: ब�क� म� महत्वपूणर् ग्राहक होत ेह�, 

अत: उसम� एक व�र ष्ठ नाग�र क को अ�ध मानत: शा�म ल �क या जाए । शाखा स्तर�य ग्राहक सेवा 

स�म �त  �श कायत�/सझुाव�, �व लबं के मामल�, ग्राहक�/स�म �त  के सदस्य� द्वारा �र पोटर्/सामना क� 

गई क�ठ नाइय� का अध्ययन करने के �ल ए तथा ग्राहक सेवा को सधुारने के उपाय  �व क�स त करने के 

�ल ए माह म� कम-से-कम एक बार अपनी बैठक आयोिज त करे । 
 

शाखा स्तर�य स�म �त यां, ग्राहक सेवा पर स्थायी स�म �त  को अपनी राय/सझुाव देनेवाल� �त माह� 

�र पोटर् भी प्रस्तुत कर� ता�क  स्थायी स�म �त  उनक� जांच कर सके और बोडर् क� ग्राहक सेवा स�म �त  को 

आवश्यक नी�त गत/ �क्र या�व �ध गत कारर्वाई करने के �ल ए प्र�त सचूना दे सके । 
 

2.4 ग्राहक सेवा के �ल ए क� द्र�य �व भाग/अ�ध कार� 
 

प्रत्येक ब�क के प्रधान कायार्लय तथा प्रत्येक �न यतं्रण कायार्लय म� ग्राहक सेवा के �ल ए एक क� द्र�य 

�व भाग/ अ�ध कार� होना अपे�� त है िज ससे �श कायतकतार् ग्राहक प्रथमत: सपंकर्  कर सक�  और 

िज सके साथ ब��कंग लोकपाल तथा भारतीय �र ज़वर् ब�क भी सपंकर्  कर सके । 
 

3. ग्राहक सेवा पर बोडर् अनुमो�द त नी�त यां 

लाभ, �व कास तथा सामािज क दा�यत्व� क� पू�त र्  के साथ-साथ ग्राहक सेवा को ब�क� के प्राथ�म क 

उद्देश्य के रूप म� प्र�े�प त �क या जाना चा�ह ए । ब�क� के पास �न म्न�ल �ख त के �ल ए एक बोडर् 

अनुमो�द त नी�त  होनी आवश्यक है । 
 

3.1 व्यापक जमा नी�त  
 

ब�क� को सामान्यत: जमाकतार्ओं और �व शेष रूप से छोटे जमाकतार्ओं के अ�ध कार� को स्था�प त 

करनेवाल� एक पारदश� तथा व्यापक नी�त  तैयार करनी चा�ह ए । नी�त  म� जमा खात� के प�र चालन� 

के सभी पहलओुं, लगाए जानेवाले प्रभार तथा अन्य सबंं�ध त मामल� को भी शा�म ल �क या जाना 
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चा�ह ए ता�क  शाखा स्तर पर जमाकतार्ओ ंके साथ बातचीत स�ुव धाजनक हो । ऐसी नी�त  को ग्राहक� 

क� गपु्तता तथा गोपनीयता के सबंंध म� भी स्पष्ट होना चा�ह ए । ब�क म� जमा रखने को अन्य 

स�ुव धाए ंदेने के साथ `जोड़ना' स्पष्टत: प्र�त बंधात्मक प्रथा है । 
 

3.2 चेक वसलू� नी�त  
 

ब�क� को अपनी प्रौद्यो�ग क�य �मताओं, समाशोधन व्यवस्थाओ ं के �ल ए अपनाई गई प्रणा�ल य� 

तथा प्र�क्र याओं तथा प्र�त �न �ध य� के माध्यम से वसलू� के �ल ए अन्य आंत�र क व्यवस्थाओ ंको ध्यान 

म� लेते हुए एक व्यापक तथा पारदश� नी�त  तैयार करनी चा�ह ए । नी�त  म� �न म्न�ल �ख त पहल ू

शा�म ल होने चा�ह ए : 

 

• स्थानीय/बाहर� चेक� के �ल ए तत्काल जमा 

• स्थानीय/बाहर� �ल खत� क� वसलू� के �ल ए �न िश्च त समय-सीमा 

• �व ल�ंब त वसलू� के �ल ए ब्याज का भगुतान 

 

नी�त  तैयार करते समय पैरा 14.1 म� �द ए गए व्यापक �स द्धांत� को ध्यान म� �ल या जाए । 
 

3.3 ग्राहक ��त पू�त र्  नी�त  
 

ब�क� के पास उनके बोडर् द्वारा �व �ध वत ्रूप से अनुमो�द त �ल �ख त ग्राहक ��त पू�त र्  नी�त  होनी  

चा�ह ए । वे अपनी नी�त  तैयार करते समय भारतीय ब�क सघं (आइबीए) द्वारा इस सबंंध म� तैयार 

क� गई मॉडले नी�त  का उपयोग कर सकते ह� । ब�क� को अपनी नी�त  म� कम-से-कम �न म्न�ल �ख त 

पहलओु ंको शा�म ल करना चा�ह ए : 

 

(क) धोखाधड़ी अथवा अन्य लेनदेन के प�र णामस्वरूप गलत नामे डालना 

(ख) वसलू� म� �व लबं के �ल ए ब्याज का भगुतान 

(ग) डुिप्ल केट ड्राफ्ट जार� करने म� हुए �व लबं के �ल ए ब्याज का भगुतान 

(घ) ब�क क� अन्य अप्रा�ध कृत कारर्वाइयां िज नके कारण ग्राहक को �व त्तीय हा�न  हुई है । 
 

3.4 ग्राहक �श कायत �न वारण नी�त  
 

ब�क म� बोडर् द्वारा �व �ध वत ्रूप से अनुमो�द त �ल �ख त ग्राहक �श कायत �न वारण नी�त  होनी चा�ह ए । 

इस प�र पत्र के पैरा 16 म� �द ए गए व्यापक �स द्धांत� के आधार पर यह नी�त  तैयार क� जाए । 
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3.5 नी�त य� का प्रचार-प्रसार करना 
 

(i) ब�क� को उनके द्वारा तैयार क� गई उपयुर्क्त नी�त य� को वेब-साइट पर प्रधान रूप से डालकर 

उनका व्यापक प्रचार-प्रसार स�ुन िश्च त करना चा�ह ए और उसी तरह अपनी शाखाओ ंम� सचूना पट्ट� 

पर उन्ह� प्रद�शर् त करते हुए भी उनका व्यापक प्रसार करना चा�ह ए । 

(ii) जमाकतार्, उधारकतार् अथवा अन्यथा �क सी भी रूप म� प्रारं�भ क सबंंध स्था�प त करते समय ह� 

ग्राहक� को इन पहलओु ंपर ब�क द्वारा प्रदान क� जानेवाल� सेवाओं के सबंंध म� ब�क के आश्वासन� के 

बारे म� स्पष्टत: अवगत कराया जाए । 

(iii) इसके साथ ह�, ब�क� द्वारा तैयार क� गई नी�त य� म� समय-समय पर होनेवाले प�र वतर्न� के 

बारे म� भी ग्राहक� को �व �ध वत ्रूप से स�ूच त करने के �ल ए भी आवश्यक कदम उठाए जाएं । 
 

4.   �व त्तीय समावेशन 

4.1   बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता (बीएसबीडीए) 

ब�क� को स�ूचत �कया जाता है �क ब�क एक "बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता" खोलने का 
प्रस्ताव द� िजसम� उनके सभी ग्राहक� के �लए �नम्न�ल�खत न्यूनतम सामान्य स�ुवधाएं द� 
जाएंगी:  

i. ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ को सवर्साधारण के �लए उपलब्ध एक सामान्य 
ब��कंग सेवा माना जाना चा�हए। 

ii. इस खाते के �लए �कसी न्यूनतम शषे क� अपे�ा नह�ं रहेगी। 
iii. इस खाते म� उपलब्ध सेवाओं म� ब�क क� शाखा तथा एट�एम� म� नकद� जमा व 

आहरण; इलेक्ट्रॉ�नक भगुतान चैनल� अथवा क� द्र/राज्य सरकार क� एज��सय� और 

�वभाग� द्वारा आह�रत चेक� के जमा/सगं्रहण के माध्यम से धन प्रािप्त /जमा, 
शा�मल ह�गे;  

iv. यद्य�प एक माह के दौरान ग्राहक द्वारा जमा करने क� संख्या पर कोई पाबंद� नह�ं 
होगी, तथा�प खाताधारक� को एक माह के अदंर एट�एम आहरण� स�हत अ�धकतम 

चार आहरण� क� ह� अनुम�त होगी; और 

v. एट�एम काडर् अथवा एट�एम-सह-ड�ेबट काडर् क� स�ुवधा होगी;  
vi. उक्त स�ुवधाएं �बना �कसी प्रभार के उपलब्ध कराई जाएंगी । साथ ह�, ‘बु�नयाद� 

बचत ब�क जमा खाता’ का प�रचालन न होने पर या �निष्क्रय खाते को स�क्रय करने 
के �लए �कसी प्रकार का प्रभार नह�ं लगाया जाएगा। 

vii.  ब�क तकर् संगत एवं पारदश� आधार पर �नधार्�रत बु�नयाद� न्यूनतम सेवाओं से परे 
अ�त�रक्त मलू्य व�धर्त सेवाओं के �लए क�मत� तय करने वाल� सरंचना स�हत अन्य 
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अपे�ाएं �वक�सत करने तथा उन्ह� भेदभाव र�हत आधार पर लाग ू करने के �लए 
स्वतंत्र ह�गे। 

viii.  ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ ब�क खाते खोलने के �लए ‘अपने ग्राहक को जा�नए 
(केवाईसी)/धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम (एएमएल) पर समय-समय पर भारतीय 

�रज़वर् ब�क द्वारा जार� �कये गये अनुदेश� के अधीन होगा । य�द ऐसा खाता 
सरल�कृत केवाईसी मानक� के आधार पर खोला जाता है, तो इस खाते को ‘छोटा 
खाता’ भी माना जाएगा और उस पर ‘अपने ग्राहक को जा�नए मानदंड/धनशोधन 
�नवारण मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का प्र�तरोध (सीएफट�)/पीएमएलए, 2002 के 
अतंगर्त ब�क� के दा�यत्व पर �दनांक 1 जलुाई 2015 के मास्टर प�रपत्र के पैरा 
3.2.2(I)(क)(vi) म� �नधार्�रत शत� लाग ूह�गी। 

ix. ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ के धारक उसी ब�क म� कोई अन्य बचत ब�क जमा 
खाता खोलने के �लए पात्र नह�ं ह�गे। य�द उस ब�क म� �कसी ग्राहक का कोई दसूरा 
बचत ब�क जमा खाता पहले से मौजदू है, तो उसे ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ 
खोलने क� �त�थ से 30 �दन� के भीतर उसे बंद करना होगा। 

x.  ऊपर �न�हत अनुदेश� के अनुसार मौजदूा बु�नयाद� ब��कंग ‘नो �फ्रल्स’ खात� को 
‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खात�’ म� प�रव�तर्त कर �दया जाना चा�हए। 

4.1.1 बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता (बीएसबीडीए) – अक्सर पूछे जानेवाले प्रश्न (एफएक्यू) 

      बीएसबीडीए के बारे म� प्राप्त प्रश्न� को ध्यान म� रखकर एफएक्यू क� सचूी जार� क� 

      गयी है। इन अक्सर पूछे जानेवाले प्रश्न� को अनुबंध VII म� �दया गया ह�। 
 

4.2 सचूना प्रौद्यो�ग क� (आइट�) सम�थर् त �व त्तीय समावेशन  

 

अ�ध का�ध क �व त्तीय समावेशन के ल�य को प्राप्त करने के �ल ए ब�क� द्वारा बु�नयाद� बचत ब�क 

जमा खाता उपलब्ध कराए जाने के बावजदू �व त्तीय समावेशन का ल�य तब तक पूणर्त: प्राप्त नह�ं 

हो सकेगा जब तक ब�क देश के दरूस्थ भाग� म� ब��कंग क� पहंुच नह�ं बढ़ाते ह� । उ�च त प्रौद्यो�ग क� का 

उपयोग करते हुए सस्ती और अच्छ� मलूभतू स�ुव धाएं देकर और कम प�र चालनगत लागत के साथ 

ऐसा करना होगा । इससे ब�क लेनदेन क� लागत� को कम कर सक� गे ता�क  कम रा�श  वाले लेनदेन 

व्यवहायर् बन सक�  ।  
 

कुछ ब�क� ने स्माटर् काड्र्स/मोबाइल प्रौद्यो�ग क� का उपयोग करते हुए पहले ह� देश के �व �भ न्न 

दरूस्थ भाग� म� शाखाओं से द� जानेवाल� सेवाओं के समान ब��कंग सेवाएं प्रदान करने के �ल ए कुछ 

प्रायो�ग क प�र योजनाए ंप्रारंभ क� ह� । अत: ब�क� से उ�च त प्रौद्यो�ग क� का उपयोग करते हुए अपने 
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�व त्तीय समावेशन के प्रयास� को बढ़ाने क� अपे�ा क� जाती है । यह स�ुन िश्च त करने क� सावधानी 

बरती जाए �क  �व क�स त �क ए गए उपाय �न म्नानुसार ह� : 
 

• अत्यंत सरु�� त 

• लेखा पर��ा के प्र�त  उत्तरदायी तथा 

• उन्ह� व्यापक तौर पर स्वीकृत खुले मानक� का अनुपालन करना चा�ह ए ता�क  �व �भ न्न ब�क� 

द्वारा अपनाई गई �व �भ न्न प्रणा�ल य� के बीच अतंर-प�र चालनीयता सभंव हो सके । 
 

4.3 त्रभैा�ष क रूप म� म�ुद्र त सामग्री 
 

आबाद� के बड़ े�ह स्से तक ब��कंग स�ुव धाओ ंक� पहंुच स�ुन िश्च त करने के �ल ए ब�क� को खाता खोलने 

के फामर्, जमा प�चर् यां, पास-बुक आ�द  स�ह त ग्राहक� द्वारा उपयोग म� लाई जानेवाल� सभी म�ुद्र त 

सामग्री को त्रभैा�ष क रूप से अथार्त ्अगें्रजी, �हदं� तथा सबंं�ध त �ेत्रीय भाषा म� उपलब्ध कराना 

चा�ह ए । 

4.4 ट्रासजेंडर व्यिक्तय� (�कन्नर�) के अ�धकार- ब�क फाम�/आवेदन पत्र� आ�द म� प�रवतर्न 
�कया जाना  

हमारे ध्यान म� यह लाया गया है �क ट्रासजेंडर व्यिक्तय� को ब�क खाता खोलते समय 
परेशा�नय� का सामना करना पड़ता है क्य��क खाता खोलने और अन्य फाम� म� उनके �लए 
कोई प्रावधान नह�ं �कए गए ह�।   

 इस सबंंध म�, ब�क� को स�ूचत �कया जाता है �क वे माननीय उच्चतम न्यायालय द्वारा 
राष्ट्र�य �व�धक सेवा प्रा�धकरण बनाम यू�नयन ऑफ इं�डया और अन्य मामले म� 15 अप्रैल 
2014 को �दए गए �नणर्य [एआईआर 2014 एससी 1863: (2014) 5 एससीसी 438] का 
सदंभर् ल�, िजसम� ट्रांसज�डर व्यिक्तय� को �लगं के तीसरे वगर् के रूप म� मान्यता द� गई है। 
उच्चतम न्यायालय ने इस मामले म�, ट्रांसज�डर व्यिक्तय� को अपना �लगं स्वत: �नधार्�रत 
करने का अ�धकार होने क� बात को स्वीकार �कया है और क� द्र तथा राज्य सरकार� को 
�नद�श �दया है �क वे उनके �लगं क� पहचान को यथा – पुरुष, स्त्री या �लगं के "तीसरे वगर्" 
के रूप म� �व�धक मान्यता प्रदान कर� ।   

अत:, ब�क� को �नद�श �दया जाता है �क वे भारतीय �रज़वर् ब�क अथवा उनके द्वारा �नधार्�रत 
फाम�/आवेदन पत्र� म� जहां भी �लगं के वग�करण पर �वचार �कया जाना हो, �लगं के "तीसरे 
वगर्" को भी शा�मल कर� । 
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5.   जमा खाते खोलना/उनका प�र चालन 

 

5.1   व्यिक्त  सबंंधी खात� के �ल ए ग्राहक पहचान �क्र या�व �ध  
 

ब�क� को सामान्यत: खाता खोलने के �ल ए केवाइसी/एएमएल सबंंधी भारतीय �र ज़वर् ब�क के अनुदेश� 

का अनुपालन करना चा�ह ए । 
 

5.1.1 एक ह� ब�क क� शाखाओं के बीच म� जमा खात� क� अतंरणीयता 
 
ब�क� को स�ूचत �कया जाता है क� ब�क क� �कसी एक शाखा द्वारा एक बार केवाइसी �कए 
जाने पर वह केवाइसी ब�क के भीतर खाते के अतंरण के �लए वैध होनी चा�हए य�द सबंं�धत 
खात े के �लए पूणर् केवाइसी प्र�क्रया क� गई हो । ग्राहक को अपना खाता नए प्रमाण पर 
जोर �दए �बना तथा खाताधारक से उसके वतर्मान पते सबंंधी स् व-घोषणा के आधार पर  
परंतु पते सबंंधी प्रमाण/दस् तावेज को छः मह�ने क� अव�ध के भीतर प्रस् तुत करने क� शतर् के 
अधीन एक शाखा से दसूरे शाखा म� अतं�रत करने क� अनुम�त द� जानी चा�हए । ब�क� को 
�नधार्�रत अंतराल पर केवाईसी सचूना को अद्यतन करते रहना जार� रखना होगा।  
 

5.2   बचत ब�क सबंंधी �न यमावल� 
 

चूं�क  अब बहुत सारे ब�क पास-बुक� के बदले म� खाता-�व वरण जार� कर रहे ह�, इस�ल ए बचत ब�क 

�न यम� को खाता खोलने के फॉमर् के साथ ह� अलग �क ए जा सकनेवाले भाग के रूप म� जोड़ा जाए 

ता�क  खाताधारक �न यम� को अपने पास रख सक�  । 
 

5.3   जमाकतार्ओं के फोटोग्राफ 

 

ब�क� को सभी जमाकतार्ओं/खाताधारक� द्वारा खोले गए खात� के सबंंध म� उनके फोटोग्राफ प्राप्त 

कर अपने �र काडर् म� रखने चा�ह ए । यह �न म्न�ल �ख त स्पष्ट�करण� के अधीन होगा : 
 

(i)    अनुदेश� के अतंगर्त मीयाद�, आवत�, सचंयी आ�द  स�ह त सभी प्रकार क� जमारा�श यां शा�म ल 

ह� । 

(ii)  वे जमाकतार्ओं क� सभी शे्र�ण य�, आवासी ह� अथवा अ�न वासी पर लाग ूहोते ह� । केवल ब�क, 

स्थानीय प्रा�ध करण तथा सरकार� �व भाग� (इसम� सरकार� �ेत्र के उपक्रम अथवा अधर्-सरकार� 

�न काय शा�म ल नह�ं ह�) को फोटोग्राफ देने क� आवश्यकता से छूट �म लेगी । 
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(iii)   केवल स्टाफ-सदस्य� के खात� (एकल/सयंुक्त) के मामले म� ब�क फोटोग्राफ देने पर ज़ोर नह�ं 

डाल�गे । 

(iv)  ब�क को खात� अथार्त ्बचत ब�क तथा चाल ूखात� का प�र चालन करने के �ल ए प्रा�ध कृत सभी 

व्यिक्त य� के फोटोग्राफ �न रपवाद रूप से प्राप्त करने चा�ह ए । 

(v)    ब�क को `परदानशीन` म�ह लाओं के भी फोटोग्राफ प्राप्त करने चा�ह ए । 

(vi)  ब�क फोटोग्राफ क� 2 प्र�त यां प्राप्त कर� तथा फोटोग्राफ के बदले म� ड्राइ�वगं लाइस�स/पासपोटर् 

क� फोटोका�प यां प्राप्त करना पयार्प्त नह�ं होगा,िज सपर फोटोग्राफ होते ह� ।  

(vii) ब�क� को सामान्यत: `स्वय'ं अथवा `वाहक' (बेयरर) चेक के मामले म� नकद आहरण करने के 

�ल ए खाताधारक क� उपिस्थ �त  पर ज़ोर नह�ं देना चा�ह ए जब तक �क  प�र िस्थ �त यां उसक� मांग न 

करती ह�। ब�क� को `स्वयं' अथवा `वाहक' चेक का भगुतान सामान्य एह�त यात बरतते हुए करना 

चा�ह ए । 

(viii) फोटोग्राफ नमनूा हस्ता�र का स्थान नह�ं ले सकते ह� । 

(ix)   फोटोग्राफ� का केवल एक सेट प्राप्त �क या जाए और जमारा�श  क� प्रत्येक शे्रणी के �ल ए अलग 

फोटोग्राफ प्राप्त करना आवश्यक नह�ं है । �व �भ न्न प्रकार के जमा खात� के आवेदन� को उ�च त रूप 

से सदं�भर् त �क या जाना चा�ह ए । 

(x)   जब �क सी खाताधारक को एक अ�त �र क्त खाता खोलना हो तो नए फोटोग्राफ प्राप्त करना 

आवश्यक नह�ं है । 

(xi) प�र चालनगत खात� अथार्त ्बचत ब�क तथा चाल ूखात� के मामले म� उन्ह� प�र चा�ल त करने के 

�ल ए प्रा�ध कृत व्यिक्त य� के फोटोग्राफ प्राप्त करने चा�ह ए । अन्य जमारा�श य� अथार्त ् मीयाद�, 

आवत�, सचंयी आ�द  के मामले म� अवयस्क� के नाम पर रखी जमारा�श य� को छोड़कर जहां उनके 

`अ�भ भावक�' के फोटोग्राफ प्राप्त करने ह�, िज न सभी जमाकतार्ओं के नाम पर जमा रसीद होती है 

उनके फोटोग्राफ प्राप्त करने चा�ह ए । 
 

5.4 बचत ब�क खात� म� न्यूनतम जमा शेष 

 

ब�क� को चा�ह ए �क  वे अपने ग्राहक� को खाते खोलत ेसमय ह� अपे�� त न्यूनतम जमा शेष बनाए 

रखने तथा न्यूनतम जमा शेष बनाए न रखने पर लगाए जानेवाले प्रभार आ�द  के बारे म� पारदश� 

रूप से स�ूच त कर� । उसके बाद �क ए गए �क सी भी प�र वतर्न के बारे म� सभी जमाकतार्ओं को एक 

मह�ने क� सचूना देते हुए अ�ग्र म रूप से अवगत कराना चा�ह ए । ब�क� को �व द्यमान खाताधारक� 

को �न धार्�र त न्यूनतम शेष और �न धार्�र त न्यूनतम शेष को बनाए न रखने क� िस्थ �त  म� लगाए 
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जानेवाले प्रभार� म� �क सी भी प्रकार के प�र वतर्न के बारे म� कम-से-कम एक मह�ने पहले बताना 

चा�ह ए । 6 मई 2014 से अप�रचा�लत खात� म� न्यूनतम शेष न रखने के �लए ब�क 

दंडात्मक प्रभार नह�ं लगा सकते।  

5.4.1  बचत ब�क खात� म� न् यूनतम शषे रा�श न रखने पर दंडात् मक प्रभार लगाना  
 

01 अप्रैल 2015 से बचत ब�क खाते म� न् यूनतम शषे रा�श बनाए न रखने के �लए प्रभार वसूल करत े

समय ब�क� को नीचे �दए गए अ�त�रक् त �दशा�नद�श� का पालन करना चा�हए।  

(i) ब�क और ग्राहक के बीच सहम�त के अनुसार न् यूनतम शषे रा�श/औसत न् यूनतम शषे रा�श के 
रख-रखाव म� चूक होने पर ब�क को एसएमएस/ई-मेल/पत्र आ�द के द्वारा ग्राहक को स् पष् ट रूप से 
सू�चत करना चा�हए �क नो�टस क� तार�ख से एक माह के भीतर खाते म� न् यूनतम शषे रा�श बहाल 
नह�ं होने पर दंडात् मक प्रभार लागू होगा।  
(ii) य�द तकर् सगत अव�ध, जो कमी क� नो�टस क� तार�ख से एक माह से कम नह�ं होगी, के भीतर 
न् यूनतम शषे रा�श बहाल नह�ं हुई तो खाताधारक को सू�चत करते हुए दंडात् मक प्रभार क� वसूल� क� 
जाएगी। 
(iii) इस प्रकार लगाए जाने वाले दंडात् मक प्रभार� के संबंध म� नी�त का �नणर्य ब�क के बोडर् के 
अनुमोदन से �कया जाना चा�हए।  
(iv) दंडात् मक प्रभार पाई गई कमी क� मात्रा के प्रत् य� अनुपात म� होना चा�हए। दसूरे शब् द� म� ये 
प्रभार रखी गई वास् त�वक शषे रा�श तथा खात ेखोलते समय सहमत न् यूनतम शषे रा�श के बीच 
अंतर क� रा�श का एक �नयत प्र�तशत होना चा�हए। वसूल �कये जाने वाले प्रभार� क� एक उ�चत 
खंड (slab) संरचना को अं�तम रूप �दया जा सकता है। 
(V) यह सु�निश्चत �कया जाना चा�हए �क ऐसे दंडात् मक प्रभार वािजब ह� तथा सेवाएं प्रदान करने 
क� औसत लागत के अनुरूप ह�।   
(vi) यह सु�निश्चत �कया जाना चा�हए �क केवल न् यूनतम शषे रा�श बनाए न रखने के �लए प्रभार 
लगाने के कारण बचत खाते म� शषे रा�श ऋणात् मक न हो जाए।  
 
इन �दशा�नद�श� को ब�क क� वेबसाइट पर प्रद�शर्त करने के अलावा ब�क के सभी ग्राहक� के ध् यान म� 

लाए जाने चा�हए। 

 

5.5 समाशोधन बंद होने के दौरान स्थानीय चेक, ड्राफ्ट आ�द  क� खर�द 

 

ऐसे अवसर हो सकते ह� जब समाशोधन गहृ के प�र चालन� को सबंं�ध त प्रा�ध का�र य� के �न यंत्रण के 

बाहर के कारण� के �ल ए अस्थायी तौर पर बंद करना पड़ सकता है । इस तरह से समाशोधन बंद होने 

से ब�क� के ग्राहक� को क�ठ नाइय� का सामना करना पड़ता है क्य��क  िज न ब�क� म� उनके खाते ह�, उन 

ब�क� को छोड़कर अन्य स्थानीय ब�क� पर आह�र त चेक, ड्राफ्ट आ�द  क� प्राप्य रा�श यां उन्ह� त्व�र त 



 

           ¤¸ÿ¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2015 

 

15 

रूप से नह�ं �म ल सकती ह�। ऐसी आकिस्म कताओं के दौरान कुछ उपचारात्मक कारर्वाई करनी चा�ह ए 

ता�क  ब�क के ग्राहक� को होनेवाल� अस�ुव धा तथा क�ठ नाई जहां तक सभंव हो, कम क� जा सके और 

अच्छ� ग्राहक सेवा बनी रहे। अत: जब कभी समाशोधन बंद हो और ऐसी आशंका हो �क  यह सेवा 

अ�ध क समय तक बंद रहेगी तो ब�क अपने ग्राहक�, उधारकतार् तथा जमाकतार् दोन� को उनके खात� म� 

वसलू� के �ल ए जमा �क ए गए स्थानीय चेक  ड्राफ्ट आ�द  को खर�द कर जहां तक सभंव हो, अस्थायी 

रूप से सहायता प्रदान कर� । ऐसा करते समय सरकार� खात� /अच्छ� िस्थ �त  तथा प्र�त ष्ठा वाल� 

कंप�न य� तथा स्थानीय ब�क� पर आह�र त मांग ड्राफ्ट पर �व शेष ध्यान देना चा�ह ए। यह स�ुव धा देते 

समय ब�क� को ग्राहक� क� ऋण-पात्रता, ईमानदार�, पूवर् व्यवहार तथा व्यवसाय को भी �न :सदेंह 

ध्यान म� लेना चा�ह ए ता�क  बाद म� ऐसे �ल खत� को अस्वीकार �क ए जाने क� सभंावना से अपने आप 

को बचाया जा सके।  
 

5.6    खाता �व वरण /पास बुक  

 

5.6.1    बचत ब�क खाताधारक� (व्यिक्त ) को पासबुक जार� करना  
 

(i)  पासबुक लेनदेन� का एक सलुभ सदंभर् है और वह आसान तथा स�ं� प्त होने के कारण खाता 

�व वरण क� तुलना म� छोटे ग्राहक� के �ल ए अ�ध क स�ुव धाजनक है । �व वरण� के उपयोग म� उसक� 

अपनी कुछ क�ठ नाइयाँ होती ह� अथार्त ् (क) इन्ह� �न य�म त रूप से फाइल करना पड़ता है  (ख) 

अ�ंत म �व वरण के इ�त  शेष के साथ अथ शेष का �म लान होना आवश्यक है  (ग) डाक से भेजने म� 

�व वरण� का खो जाना आम बात है और उनक� अनु�ल �प  हा�स ल करने म� व्यय तथा अस�ुव धा होती है 

(घ) दो �व वरण� के बीच के अतंराल म� एट�एम पच� से कोई संतोषजनक हल नह�ं �म लता क्य��क  

लेनदेन� का पूरा अ�भ लेख  उपलब्ध नह�ं होता और (ड़.) बड़ी सखं्या म� ऐसे छोटे ग्राहक ह� िज न्ह� 

कंप्यूटर /इंटरनेट आ�द  उपलब्ध नह�ं है। इससे, ऐसे छोटे ग्राहक� को पासबुक जार� न करना परो�त: 

उनके �व त्तीय वंचन क� ओर ले जाएगा। 
 

 अत: ब�क� को यह स�ूच त �क या जाता है �क  वे अपने सभी बचत ब�क खाताधारक� (व्यिक्त ) को 

अ�न वायर्त: पासबुक स�ुव धा द� और य�द  सबंं�ध त ब�क खाता �व वरण भेजने क� स�ुव धा प्रदान करता 

है और ग्राहक खाता �व वरण प्राप्त करना स्वीकार करते ह� तो ब�क� को मा�स क खाता �व वरण जार� 

करना होगा। पासबुक अथवा खाता �व वरण प्रदान करने क� लागत ग्राहक से नह�ं लेनी चा�ह ए। 
 

(ii) यह बात हमार� जानकार� म� आई है �क कुछ ब�क अपने बचत ब�क खाताधारक� 

(व्यिक्तय�) को पासबुक जार� नह�ं कर रहे ह� और ग्राहक क� पासबुक स�ुवधा प्राप्त करने क� 
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इच्छा के बावजदू उन्ह� केवल कंप्यटूरज�नत खाता �ववरण जार� कर देते ह� । अतः ब�क� को 

स�ूचत �कया जाता है �क मौजदुा अनुदेश� का कड़ाई से पालन कर� । 
 

5.6.2 पासबुक अद्यतन बनाना 
 

(i) ग्राहक� को अपनी पासबुक �न य�म त रूप से अद्यतन करवाने क� आवश्यकता के 

सबंंध म� सतकर्  कराया जाए और इस मामले को महत्व देने के �ल ए कमर्चा�र य� को पे्र�र त �क या 

जाए। 

(ii) अ�ध क प्र�व िष्ट य� के कारण जब भी पासबुक अद्यतन करने हेतु रख ल� जाती ह� तब  

ग्राहक को एक पेपर टोकन �द या जाए िज सम� पासबुक लेने क� तार�ख तथा उसे लौटाए जाने क� 

सभंा�व त तार�ख का उल्लेख हो। 

(iii) कई बार यह पाया जाता है �क  ग्राहक बहुत ह� लबंी अव�ध  के बाद अपनी पासबुक 

अद्यतन करने के �ल ए प्रस्तुत करते ह� । जब कोई पासबुक बहुत ह� लबंी अव�ध  के बाद अथवा 

काफ� अ�ध क लेनदेन� के बाद प्रस्तुत क� जाती है तब पासबुक म� म�ुद्र त अनुदेश� के अलावा एक 

म�ुद्र त पच� द� जानी चा�ह ए िज सम� समय-समय पर पासबुक प्रस्तुत करने के �ल ए जमाकतार् से 

अनुरोध �क या हो। 
 

5.6.3     पासबुक� /खाता �व वरण� म� प्र�व िष्ट याँ  

 

(i)   ब�क� को �न रंतर यह स�ुन िश्च त करने क� ओर ध्यान देना चा�ह ए �क  पासबुक� और 

खाता �व वरण� म� प्र�व िष्ट  सह� और पठनीय ह�। 

(ii)  कई बार जमाकतार्ओं क� पासबुक�/खाता �व वरण� म� ब�क "समाशोधन द्वारा" (बाइ 

िक्ल य�रगं) अथवा "चेक द्वारा" (बाइ चेक) जसैी प्र�व िष्ट यां दशार्ते ह�। साथ ह�, यह पाया जाता 

है �क  इलेक्ट्रॉ�न क समाशोधन प्रणाल� (ईसीएस) और आरबीआइ इलेक्ट्रॉ�न क �न �ध  अतंरण 

(आरबीआइइएफट�आर) के मामले म� ब�क सामान्यत: �क सी प्रकार के ब्यौरे नह�ं देते, हालां�क , 

प्राप्तकतार् ब�क �व पे्रषण के स�ं� प्त �व वरण देते ह� । कुछ मामल� म� कंप्यूटर�कृत प्र�व िष्ट य� म� 

कोड प्रयुक्त होता है िज सका अथर् समझ म� नह�ं आ सकता। जमाकतार्ओं को होनेवाल� अस�ुव धा 

को टालने क� दृिष्ट  से ब�क� को चा�ह ए �क  वे पासबुक� /खाता �व वरण� म� ऐसी दबु�ध प्र�व िष्ट यां 

टाल� और यह स�ुन िश्च त कर� �क  पासबुक� / खाता �व वरण� म� स�ं� प्त, बोधगम्य �व वरण� क� 

अ�न वायर्त: प्र�व िष्ट  क� जाती है। 
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5.6.4     बचत ब�क पासबुक रखना:  सावधा�न याँ 
 

बचत ब�क पासबुक� क� सरु�ा म� पयार्प्त सावधानी बरतने म� लापरवाह� से, खात� म� से 

धोखाधडीय़ुक्त आहरण हो सकते ह�। इस सबंंध म� कुछ सावधा�न याँ नीचे द� जा रह� ह� :  
 

(i) शाखाओं को चा�ह ए �क  वे टोकन देकर पासबुक स्वीकार कर� और टोकन लेकर 

पासबुक लौटाएं। 

(ii) शाखाओं के पास पासबुक ना�म त िज म्मेदार अ�ध का�र य� क� सरु�ा म� रखी जानी 

चा�ह ए।  

(iii) शाखाओं के पास पासबुक रात-भर ताला बंद रखी जाए।  
 

5.6.5 मा�स क खाता �व वरण प्रदान करना  
 

(i)  ब�क यह स�ुन िश्च त कर� �क  वे खात� का �व वरण भेजते समय मा�स क आव�ध कता 

का पालन करते ह�। 

(ii)  चाल ूखाताधारक� के खात� के �व वरण जमाकतार्ओं को हर माह �क सी ल�य तार�ख 

को भेजने के बजाय �भ न्न-�भ न्न तार�ख� को भेजा जाए। ग्राहक को इन �व वरण� को �भ न्न-

�भ न्न तार�ख� को तैयार �क ए जाने के बारे म� स�ूच त �क या जाए। 

(iii) साथ ह�, ब�क� को यह चा�ह ए �क  वे अपने �न र��ण अ�ध का�र य� को आंत�र क 

�न र��ण के समय �व वरण� के सह� समय पर पे्रषण के सत्यापन हेतु नमनूा जाँच करने के �ल ए 

कह�।  
 

5.6.6  पासबुक� / खाता �व वरण� म� शाखा का पता / टेल�फोन नंबर 

 

शाखाओं म� ग्राहक� को उपलब्ध सेवा क� गणुवत्ता म� सधुार लाने के �ल ए पासबुक� /खात� के 

�व वरण� पर शाखा के पते /टेल�फोन नंबर का उल्लेख करना उपयुक्त होगा। 
 

अत: ब�क� को यह स�ुन िश्च त करने के �ल ए स�ूच त �क या जाता है �क  खाताधारक� को जार� 

पासबुक� / खात� के �व वरण� म� शाखा का पूरा पता /टेल�फोन नंबर अ�न वायर्त: �द या जाए।  
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5.6.7 पासबुक/ खाता �ववरण पर एमआईसीआर और आईएफ़एससी कोड म�ुद्रत 

करना 

सभी इलेक्ट्रा�नक िक्लय�रगं सेवा  (ईसीएस – के्र�डट और ड�ेबट )लेनदेन  लेनदेन के �लए 
माइकर  कोड आवश्यक होता है तथा एनईएफट� और आरट�जीएस लेनदेन  के �लए 
आईएफएससी कोड आवश्यक होता है। वतर्मान म� चेक के पन्ने पर शाखा के 
आईएफएससी कोड के साथ  यह जानकार� उपलब्ध होती है। तथा�प इसक� समी�ा करने 
पर ब�क� को स�ूचत �कया जाता है �क वे इस सचूना को अपने खाताधारक� के सभी 
पासबुक /खाता �ववरण पर उपलब्ध कराने के �लए आवश्यक कदम उठाएँ। 

5.7  चेक बुक जार� करना 
 

5.7.1    बड़ी सखं्या म� चेक बुक जार� करना (सरकार� �ेत्र के ब�क� को जार�) 

 

ब�क अ�ध क सखं्या (20 / 25) के चेक� वाले चेक बुक जार� कर सकते ह�, य�द  ग्राहक वैसी माँग 

करे। ब�क� को यह भी स�ुन िश्च त करना होगा �क  ग्राहक� क� आवश्यकताओं को पूरा करने के �ल ए 

सभी शाखाओं  म�  20 /25 चेक� वाले ऐसे चेक बुक� का पयार्प्त स्टॉक हो।  
 

ब�क� को चा�ह ए �क  वे बड़ी सखं्या म� चेक बुक जार� करते समय उ�च त सावधानी बरत� । ब�क के 

�न यंत्रक कायार्लय के साथ परामशर् करके ऐसा �क या जाना चा�ह ए। 
 

5.7.2 �क सी भी भाषा म� चेक �ल खना 
 

सभी चेक फॉमर् �हदं� और अगें्रजी म� म�ुद्र त �क ए जाने चा�ह ए। तथा�प , ग्राहक चेक �हदं�, अगें्रजी 

अथवा सबंं�ध त �ेत्रीय भाषा म� �ल ख सकते ह�।  
 

5.7.3 कू�र यर से चेक बुक भेजना 
 

जमाकतार् को शाखा म� आकर चेक बुक लेने क� अनुम�त  न देने तथा जमाकतार् को उसके जो�ख म 

पर कू�र यर से चेक बुक भेजे जाने के सबंंध म�, दबाव डालकर घोषणापत्र प्राप्त करवा लेने के बाद 

कू�र यर से चेक बुक पे्र�ष त करने क� �क्र या�व �ध  एक अनु�च त पद्ध�त  है। ब�क� को जमाकतार्ओं से 

इस प्रकार वचनपत्र लेने से बचना चा�ह ए और यह स�ुन िश्च त कर लेना चा�ह ए �क  जमाकतार्ओ ं

अथवा उनके अ�ध कृत प्र�त �न �ध  के अनुरोध पर काउंटर� पर चेक बुक द� जाती ह�। 
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5.7.4 राष्ट्र�य कैल�डर (शक सवंत) के अनुसार �ल खी  

              तार�ख वाले चेक� को अदायगी के �ल ए स्वीकार करना  
 

भारत सरकार ने 22 माचर् 1957 से राष्ट्र�य कैल�डर के  रूप म� शक सवंत को स्वीकार �क या है 

और सभी सरकार� सां�व �ध क आदेश�, अ�ध सचूनाओ,ं ससंद के अ�ध �न यम� आ�द  पर दोन� 

तार�ख�, अथार्त ्शक सवंत तथा गे्रगो�र यन कैल�डर होती ह� । �हदं� म� �ल खे हुए �ल खत पर य�द  

शक सवंत कैल�डर के अनुसार तार�ख �ल खी हो तो वह वैध �ल खत है । अत: नशैनल कैल�डर (शक 

सवंत) के अनुसार �हदं� तार�ख वाले चेक अन्यथा सह� होने पर ब�क� द्वारा अदायगी के �ल ए 

स्वीकार �क ये जाने चा�ह ए। ब�क नैशनल शक कैल�डर क� तदनुरूपी गे्रगो�र यन कैल�डर तार�ख का 

पता लगा सकते ह� ता�क  गताव�ध  चेक� के भगुतान को टाला जा सके।  

5.7.5 सीबीएस स�म शाखाओं द्वारा मल्ट��सट�/सभी शाखाओं पर देय चेक� को जार� 
करना 

चेक समाशोधन म� और भी अ�धक कुशलता लाने के �लए, सभी सीबीएस स�म ब�क� को 
यह �नद�श  �दए गए ह� �क खात� के जो�खम वग�करण पर आधा�रत यथो�चत बोडर् द्वारा 
अनुमो�दत जो�खम प्रबंध प्र�क्रया के साथ वे सभी पात्र ग्राहक� को �बना �कसी अ�त�रक्त 
शुल्क केवल सममलू्य पर देय/ मल्ट� �सट� सीट�एस 2010 मानक चेक ह� जार� कर�। ब�को 
को यह भी स�ूचत �कया गया है �क पहल� बार सीट�एस 2010 मानक चेक जार� करने 
के �लए वे अपने बचत खाता ग्राहक� से शुल्क नह�ं ले। 

5.8      मीयाद� जमा खाता 
 

5.8.1 मीयाद� जमा रसीद�  जार�  करना  
 

ब�क� को चा�ह ए �क  वे जमा रसीद� जार� करते समय उनपर जार� करने क� तार�ख, जमारा�श  क� 

अव�ध , �न यत तार�ख, लाग ूब्याज दर आ�द  जसेै पूरे ब्यौरे दशार्एं। 
 

5.8.2 जमा रसीद� क� अतंरणीयता 
 

मीयाद� जमारा�श यां ब�क के एक कायार्लय से दसूरे कायार्लय म� मकु्त रूप से अतंरणीय होनी 

चा�ह ए। 
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5.8.3 जमारा�श य� का �न पटान  

 

प�र पक्वता पर जमारा�श य� के �न पटान के �ल ए जमाकतार्ओं से अ�ग्र म अनुदेश आवेदनपत्र के 

फॉमर् म� ह� �ल या जाए। जहाँ ऐसे अनुदेश प्राप्त नह�ं �क ए गए ह� वहां ब�क� को यह स�ुन िश्च त कर 

लेना चा�ह ए �क  बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान करने हेतु एक �न यम के रूप म� ब�क अपने जमाकतार्ओं 

को पयार्प्त समय पहले प�र पक्वता क� सिन्न कट �न यत तार�ख क� सचूना भेजते ह�। 
 

5.8.4 ब्याज दर� म� हुए प�र वतर्न अ�ध स�ूच त करना  
 

जमारा�श य� पर लगाई जानेवाल� ब्याज दर� म� प�र वतर्न हो जाने पर उसक� जानकार� शीघ्रता से 

ग्राहक� तथा ब�क शाखाओं को द� जानी चा�ह ए। 
 

5.8.5 मीयाद� जमारा�श य� पर ब्याज का भगुतान - 

ब्याज क� गणना क� पद्ध�त  
 

भारतीय ब�क सघं (आइबीए) ने सदस्य ब�क� द्वारा एक समान प्रणाल� अपनाई जाने हेतु `ब��कंग 

प्रणाल�  के �ल ए भारतीय ब�क सघं स�ंह ता' जार� क� ह� । इस स�ंह ता का उद्देश्य ऐसे न्यूनतम 

मानक� को स्था�प त कर अच्छ� ब��कंग प्रणा�ल य� को बढ़ावा देना है, िज न मानक� को सदस्य ब�क� 

द्वारा अपने ग्राहक� के साथ लेनदेन करते समय अपनाया जाना चा�ह ए। देशी मीयाद� 

जमारा�श य� पर ब्याज क� गणना के प्रयोजन के �ल ए भारतीय ब�क सघं ने �व �न �दर् ष्ट �क या है �क  

तीन मह�ने से कम अव�ध  म� चुकौती योग्य जमारा�श य� पर अथवा जहाँ अ�ंत म �त माह� अधूर� है 

वहाँ ब्याज, सबंं�ध त वषर् को 365 �द न का मानकर �द न� क� वास्त�व क सखं्या के �ल ए 

समानुपा�त क आधार पर अदा �क या जाना चा�ह ए।  कुछ ब�क ल�प वषर् म� 366 �द न तथा अन्य 

वष� म� 365 �द न का वषर् मानने क� पद्ध�त  को अपना रहे ह�। हालाँ�क  ब�क अपनी-अपनी पद्ध�त  

अपनाने के �ल ए  स्वतंत्र ह�, �फ र भी ब�क� को चा�ह ए �क  वे अपने जमाकतार्ओं को जमारा�श याँ 

स्वीकार करते समय सम�ुच त रूप से ब्याज क� गणना क� पद्ध�त  के बारे म� जानकार� द� और 

अपनी शाखाओं म� यह जानकार� प्रद�शर् त भी कर�। 
 

5.8.6   मीयाद� जमारा�श य� का अव�ध पूवर् आहरण  

 

ब�क को चा�ह ए �क  वह जमाकतार् के अनुरोध पर मीयाद� जमारा�श  रखत ेसमय जमारा�श  क� िज स 

अव�ध  के �ल ए वह सहमत होता है, वह अव�ध  पूर� होने के पहले मीयाद� जमारा�श  के आहरण के 
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�ल ए अनुम�त  दे । सबंं�ध त ब�क को यह स्वतंत्रता है �क  वह मीयाद� जमारा�श य� के अव�ध पूवर् 

आहरण क� अपनी दंडात्मक ब्याज दर �न धार्�र त कर�। ब�क यह स�ुन िश्च त कर� �क  जमारा�श  क� दर 

के साथ-साथ जमाकतार्ओं को लागू क� जानेवाल� दंडात्मक ब्याज दर क� भी जानकार� द� जाती है । 

�क सी जमारा�श  को अव�ध पूवर् समाप्त करते समय िज स अव�ध  के �ल ए जमारा�श  ब�क के पास रह� 

उस अव�ध  के �ल ए लाग ूदर पर ब्याज अदा �क या जाएगा और न �क  स�ंव दागत दर पर। �व �न �दर् ष्ट 

न्यूनतम अव�ध  पूर� होने के पहले य�द  जमारा�श  का अव�ध पूवर् आहरण �क या जाता है तो कोई ब्याज 

नह�ं अदा �क या जाएगा। तथा�प , सबंं�ध त ब�क व्यिक्त गत और �हदं ुअ�व �भ क्त प�र वार� द्वारा रखी 

गई जमारा�श य� को छोड़कर ससं्थाओ ंद्वारा रखी गई बड़ी जमारा�श य� के अव�ध पूवर् आहरण को 

अपने �व वेकानुसार अनुम�त  नकार सकते ह�। तथा�प , सबंं�ध त ब�क को चा�ह ए �क  वह पहले ह� 

अथार्त ्ऐसी जमारा�श याँ स्वीकार करते समय अव�ध पूवर् आहरण क� अनुम�त  न �द ए जाने क� अपनी 

नी�त  से ऐसे जमाकतार्ओं को अवगत कराएं । 1 अपै्रल 2013 से ब�क अपने �ववेक से व् यिक्तय� 

और �हन् द ूअ�वभक् त प�रवार� क� जमारा�शय� समेत सभी जमाकतार्ओं क� 1 करोड़ रुपये और उससे 

अ�धक के मीयद� जमारा�शय� के संबंध म� ‘बल् क जमारा�शय�’ के अव�ध पूणर् आहरण क� अनुम�त 

देने से इनकार कर सकते ह�। ब�क को अव�धपूवर् आहरण से इनकार करने क� अपनी नी�त क� सूचना 

ऐसे जमाकतार्ओं को पहले ह�, अथार्त ् ऐसे जमा स् वीकार करते समय ह�, दे देनी चा�हए। ब�क 

जमाकतार् के अनुरोध पर 1 करोड़ रुपये से कम के रुपया मीयाद� जमारा�श के आहरण क� अनुम�त, 

जमारा�श रखते समय िजतनी अव�ध क� सहम�त हुई थी उस अव�ध के समाप् त होने के पहले देगा। 

मीयाद� जमारा�श अव�धपूणर् होने से पहले आहरण के �लए अपनी स् वयं क� दंडात् मक ब् याज दर 

�निश्चत करने क� ब�क को स् वतंत्रता होगी। ब�क को सु�निश्चत करना चा�हए �क जमा दर� के साथ-

साथ लागू दंडात् मक दर� के बारे म� जमाकतार्ओं को सू�चत �कया गया है। संशो�धत �दशा�नद�श 1 

अप्रैल 2013 से लागू ह�। 

 

5.8.6.1 : ब�क� म� मीयाद�/साव�ध जमारा�शय� क� चुकौती : कुछ ब�क साव�ध/मीयाद� 

जमारा�शय� म� धन क� चुकौती के �लए जमा खाते के इन प�रचालन अनुदेश� (िजन्ह� कभी-

कभार ‘चुकौती अनुदेश’ भी कहा जाता है) ‘दोन� म� से कोई एक अथवा उत्तरजीवी’ अथवा 

‘दोन� म� से प्रथम अथवा उत्तरजीवी’ के साथ खुला होने के बावजदू दोन� जमाकतार्ओं के 

हस्ता�र पर जोर डालते ह� । दोन� जमाकतार्ओं के हस्ता�र के �लए इस तरह जोर डालने 

के फलस्वरूप जमाकतार्ओं द्वारा �दया गया अ�धदेश (मनैडटे) �नरथर्क हो जाता है । इसके 

प�रणामस्वरूप अनु�चत �वलबं तथा खराब ग्राहक सेवा के आरोप सामने आते ह� ।  
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1. यह स्पष्ट �कया जाता है �क य�द साव�ध/मीयाद� जमा खाते ‘दोन� म� से कोई एक 

अथवा उत्तरजीवी’ प�रचालन अनुदेश के साथ खोले जाते ह�, तो प�रपक्वता अव�ध पूर� होने 

के बाद जमारा�शय� के भगुतान के �लए दोन� जमाकतार्ओं के हस्ता�र लेना आवश्यक नह�ं 

है । तथा�प, प�रपक्वता अव�ध पूर� होने से पहले जमारा�श के भगुतान के मामले म� दोन� 

जमाकतार्ओं के हस्ता�र लेने ह�गे । य�द प�रचालन अनुदेश ‘दोन� म� से कोई एक अथवा 

उत्तरजीवी’ है और प�रपक्वता अव�ध से पहले ह� �कसी एक जमाकतार् क� मतृ्य ुहो जाती है 

तो साव�ध/मीयाद� जमारा�श का कोई पूवर्-भगुतान मतृ सयंुक्त खाताधारक के कानूनी वा�रस 

क� सहम�त के �बना नह�ं �कया जाएगा । तथा�प, यह प�रपक्वता के बाद उत्तरजीवी को 

भगुतान करने म� बाधक नह�ं होगा । 

2. य�द अ�धदेश  ‘दोन� म� से प्रथम अथवा उत्तरजीवी’ है तो दोन� जमाकतार्ओं के जी�वत 

रहने पर केवल प्रथम खाताधारक ह� साव�ध/मीयाद� जमारा�श क� प�रपक्व रा�श को 

प�रचा�लत/आह�रत कर सकता है । तथा�प, प�रपक्वता से पहले जमारा�श के भगुतान के 

मामले म� दोन� जमाकतार्ओं के हस्ता�र लेने ह�गे । य�द साव�ध/मीयाद� जमारा�श क� 

प�रपक्वता से पहले प्रथम खाताधारक क� मतृ्यु हो जाती है तो ‘उत्तरजीवी’ प�रपक्वता के 

बाद जमारा�श आह�रत कर सकता है । तथा�प, प�रपक्वता से पूवर् आहरण के मामले म� जब 

दोन� खाताधारक जी�वत हो तो दोन� प�� क� सहम�त और दोन� जमाकतार्ओं म� से �कसी 

एक क� मतृ्यु के मामले म� जी�वत जमाकतार् तथा मतृ जमाकतार् के कानूनी वा�रस क� 

सहम�त अपे��त होगी । 

3.  य�द सयंुक्त खाताधारक ‘दोन� खाताधारक� म� से कोई एक अथवा उत्तरजीवी’ अथवा 

‘दोन� खाताधारक� म� से प्रथम खाताधारक अथवा उत्तरजीवी’ के अ�धदेश के अनुसार अपनी 

साव�ध/मीयाद� जमारा�शय� का प�रपक्वतापूवर् आहरण करने क� अनुम�त देना चाहते ह� तो 

ब�क उक्त आहरण क� अनुम�त देने के �लए स्वतंत्र ह�गे बशत� उन्ह�ने इस प्रयोजन के �लए 

जमाकतार्ओं से �वशेष सयंुक्त अ�धदेश प्राप्त �कया हो । अन्य शब्द� म� ‘दोन� खाताधारक� 

म� से कोई एक अथवा उत्तरजीवी’ अथवा ‘दोन� खाताधारक� म� से प्रथम खाताधारक अथवा 

उत्तरजीवी’ अ�धदेश वाल� साव�ध/मीयाद� जमारा�शय� के मामले म� ब�क एक जमाकतार् क� 

मतृ्यु के बाद उत्तरजीवी सयंुक्त जमाकतार् द्वारा जमारा�श के अव�धपूणर् आहरण क� 

अनुम�त दे सकते ह� ले�कन केवल उसी िस्थ�त म� जब सयंुक्त जमाकतार्ओं क� ओर से इस 

आशय का सयंुक्त अ�धदेश हो । 



 

           ¤¸ÿ¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2015 

 

23 

4. यह बात हमार� जानकार� म� आई है �क कई ब�क� ने न तो खाता खोलने वाले फामर् म� 
इस वाक्यांश को शा�मल �कया है और न ग्राहक� को ह� इस प्रकार के अ�धदेश क� स�ुवधा 
के बारे म� जागरूक बनाने के �लए पयार्प्त कदम उठाए ह� । इससे ‘उत्तरजीवी’ जमा 
खाताधारक (धारक�) को अनावश्यक अस�ुवधा होती है । अतः ब�क� को स�ूचत �कया जाता है 
�क वे पूव�क्त वाक्यांश को खाता खोलने वाले फामर् म� अ�नवायर् रूप से शा�मल कर� और 
अपने मौजदूा एवं भावी साव�ध जमाकतार्ओं को इस प्रकार के �वकल्प क� उपलब्धता के बारे 
म� स�ूचत भी कर� । 

5. सयंुक्त जमाकतार्ओं को मीयाद� जमा करते समय या बाद म� जमा क� मीयाद/अव�ध के 
दौरान �कसी भी समय उक्त अ�धदेश देने क� अनुम�त द� जा सकती है। य�द ऐसा अ�धदेश 
�लया जाता है, तो ब�क मतृक सयंुक्त जमा धारक के कानूनी वा�रस� क� सहम�त मांगे �बना 
ह� उत्तरजीवी जमाकतार् द्वारा �मयाद�/ साव�ध जमा के प�रपक्वतापूणर् आहरण क� अनुम�त 
दे सकते ह� । यह पुनः दोहराया जाता है �क इस प्रकार के प�रपक्वतापूणर् आहरण पर �कसी 
प्रकार का दंडात्मक प्रभार नह�ं लगेगा । 

6. जब मीयाद� जमा खाता "दोन� म� से कोई एक या उत्तरजीवी " आधार पर दो जमाकतार्ओं के 
सयंुक्त नाम से खोला गया है, तथा इन संयकु्त जमाकतार्ओ ं का  "दोन� म� से कोई एक या 
उत्तरजीवी " अनुदेश के साथ बचत ब�क जमा खाता है, मीयाद� जमा क� रा�श प�रपक्वता 
पर अनुदेश के साथ पहले से ह� सयंुक्त नाम से खोले गए बचत ब�क खाते म� जमा कर 
सकते है। मीयाद� जमा क� रा�श जमा करने के �लए पहले जमाकतार् के नाम पर एक अलग 
बचत ब�क खाता खोलने क� आवश्यकता नह�ं है। 

5.8.7     अ�त देय जमारा�श य� का नवीकरण 
 

अ�त देय जमारा�श य� के नवीकरण से सबंं�ध त सभी पहलओु ंपर प्रत्येक ब�क द्वारा �न णर्य �ल या 

जाना चा�ह ए, बशत� उनके बोडर् क� इस सबंंध म� एक पारदश� नी�त  हो तथा ग्राहक� को, उनसे 

जमारा�श  स्वीकार करते समय ब्याज दर स�ह त नवीकरण क� शत� से अवगत करा �द या जाता हो ।  

यह नी�त  �व वेकाधा�र त न हो तथा भेदभाव र�ह त हो। 
 

5.8.8      सयंुक्त खाताधारक� के नाम /नाम� को जोड़ना अथवा हटाना  
 

सभी सयंुक्त खाताधारक� के अनुरोध पर ब�क िस्थ �त य� क� माँग के अनुसार सयंुक्त खाताधारक 

/धारक� का /के नाम /नाम� को जोड़ने अथवा हटाने क� अनुम�त  दे सकता है अथवा �क सी व्यिक्त  

जमाकतार् को सयंुक्त खाताधारक के रूप म� अन्य व्यिक्त  का नाम जोड़ने क� अनुम�त  दे सकता है। 
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तथा�प  य�द  वह जमारा�श  मीयाद� जमारा�श  हो तो �क सी भी हालत म� मलू जमारा�श  अथवा अव�ध  

म� �क सी भी प्रकार से कोई प�र वतर्न नह�ं होगा।  
 

�क सी जमा रसीद के सभी सयंुक्त खाताधारक� के अनुरोध पर, ब�क अपने �व वेकानुसार सयंुक्त 

खाताधारक� म� से प्रत्येक के नाम म� सबंं�ध त सयंुक्त जमारा�श  को �व भािज त करने क� अनुम�त  दे 

सकता है, बशत� ऐसी जमारा�श  क� अव�ध  तथा सकल रा�श  म� कोई प�र वतर्न नह�ं होता है।  
 

�ट प्पणी  :  अ�न वासी �व देशी (एनआरई) जमारा�श याँ केवल अ�न वा�स य� के साथ ह� सयंुक्त रूप से 

रखी जानी चा�ह ए। अ�न वासी साधारण (एनआरओ) खाते अ�न वा�स य� द्वारा �न वा�स य� के साथ 

सयंुक्त रूप से रखे जा सकते ह�। 
 

5.8.9 ब�क� द्वारा अवरो�ध त खात� पर ब्याज क� अदायगी  
 

प्रवतर्न प्रा�ध का�र य�  के आदेश� के आधार पर कभी ब�क� को ग्राहक� के खात� पर रोक लगाना 

आवश्यक हो जाता है। ऐसे अवरो�ध त खात� पर ब्याज क�  अदायगी के मामले क� भारतीय ब�क सघं 

के परामशर् से जाँच क� गई और ब�क� को यह स�ूच त �क या गया �क  प्रवतर्न प्रा�ध का�र य� द्वारा 

अवरो�ध त मीयाद� जमा खात� के मामले म� नीचे व�णर् त �क्र या�व �ध  का अनुसरण �क या जाए :  

 

(i)  वे प�र पक्वता पर ग्राहक से मलू अव�ध  के बराबर अव�ध  के �ल ए नवीकरण करने के �ल ए 

अनुरोध पत्र प्राप्त कर� । जमाकतार् से नवीकरण के �ल ए अनुरोध पत्र प्राप्त करते समय ब�क� को उसे 

यह भी स�ूच त करना चा�ह ए �क  वह जमारा�श  के नवीकरण क� अव�ध  �न �दर् ष्ट करे । य�द  जमाकतार् 

नवीकरण क� अव�ध  चुनने का �व कल्प नह�ं अपनाता है तो ब�क मलू अव�ध  के बराबर अव�ध  के �ल ए 

नवीकरण कर सकते ह� । 
 

(ii) नयी रसीद जार� करने क� आवश्यकता नह�ं है। तथा�प , जमारा�श  खाता बह� म� नवीकरण  के 

सबंंध म� उ�च त रूप से नोट �क या जाए । 
 

(iii)   सबंं�ध त सरकार� �व भाग को जमारा�श  के नवीकरण के बारे म� पंजीकृत पत्र /स्पीड 

पोस्ट/कू�र यर सेवा द्वारा स�ूच त �क या जाए तथा जमाकतार् को उसक� सचूना द� जाए। जमाकतार् को 

पे्र�ष त सचूना म� ब्याज क� उस दर का उल्लेख भी होना चा�ह ए िज स दर पर जमारा�श  का नवीकरण 

हुआ है। 
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(iv)   अनुरोध पत्र क� प्रािप्त  क� तार�ख को य�द  अ�त देय अव�ध  14 �द न से अ�ध क नह�ं है तो 

नवीकरण प�र पक्वता क� तार�ख से �क या जाए। य�द  यह अव�ध  14 �द न से अ�ध क है तो ब�क 

अपनी-अपनी नी�त  के अनुसार अ�त देय अव�ध  के �ल ए ब्याज अदा कर सकते ह�, तथा उसे एक 

अलग ब्याज मकु्त उप-खाते म� रख सकते ह� िज से मलू मीयाद� जमारा�श  लौटाते समय �द या जा 

सकता है। 
 

साथ ह�, प्रवतर्न प्रा�ध का�र य� द्वारा रोक लगाए गए बचत ब�क खात� म� ब�क �न य�म त रूप से 

सबंं�ध त खाते पर ब्याज जमा करना जार� रख सकते ह�। 

5.8.10 फॉमर् 15-जी/15-एच प्रस्तुत करते समय ब�क� द्वारा प्रािप्त सूचना �दया जाना 

जमाकतार् आयकर �नयम, 1962 के अतंगर्त फॉमर् 15-जी /15-एच म� घोषणा प्रस्तुत करते ह� 
उनके खाते से ट�डीएस क� कटौती करना ब�क� से अपे��त नह�ं है। तथा�प हमारे ध्यान म� 
यह लाया गया है �क ग्राहक� द्वारा फॉमर् 15-जी /15-एच म� घोषणा प्रस्तुत करने के बावजदू 
ब�क कई बार स्रोत पर कर कटौती कर रहे ह� िजससे ग्राहक� को अस�ुवधा हो रह� है, िजसके 
प�रणामस्वरूप बहुत सार� �शकायत� आ रह� ह�। शाखाओं म� प्राप्त फॉम� के खो जाने या 
फॉम� क� खोजबीन नह�ं रखने के कारण ह� ऐसी नौबत आती है। 

हमने भारतीय ब�क संघ (आईबीए) से परामशर् लेते हुए इस मामले क� जांच क� है। 
जमाकतार्ओं के �हत� क� र�ा करने तथा बेहतर ग्राहक स�ुवधा प्रदान करने क� दृिष्ट से ब�क� 
को स�ूचत �कया जाता है �क वे फॉमर् 15-जी /15-एच क� प्रािप्त करते समय प्रािप्त-सचूना 
द�। इससे एक जवाबदेह� क� प्रणाल� के �नमार्ण म� सहायता �मलेगी तथा ब�को क� ओर से 
होने वाल� �कसी चूक के �लए ग्राहक� को अस�ुवधा नह�ं होगी। 

5.8.11 ग्राहक� को समय पर ट�डीएस प्रमाणपत्र जार� करना 

कुछ ब�क अपने ग्राहक� को फॉमर् 16 ए म� ट�डीएस प्रमाणपत्र समय पर जार� नह�ं करते ह�, 
िजससे ग्राहक� को समय पर आयकर �रटनर् भरने म� अस�ुवधा होती है। 

जमाकतार्ओं के �हत को सरु��त रखने और बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान करने के दृिष्टकोण से, 

ब�क� को स�ूचत �कया गया है �क वे अपने उन ग्राहक� को, िजनके �लए स्रोत पर आयकर 
कटौती क� गयी है, फॉमर् 16 ए म� ट�डीएस प्रमाणपत्र प्रदान कर�। ब�क� को यह स�ूचत �कया 
गया है �क वे एक ऐसी प्रणाल� स्था�पत कर� ता�क वे आयकर �नयमावल� के अतंगर्त 
�नधार्�रत समय सीमा म� ग्राहक� को फॉमर् 16 ए उपलब्ध करा सक� ।  
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5.9    काउंटर पर नकद� स्वीकार करना  
 

कुछ ब�क� ने क�त पय उत्पाद आरंभ �क ए ह� िज नके द्वारा ग्राहक� को काउंटर� पर नकद� जमा करने 

क� अनुम�त  नह�ं है तथा ब�क� ने अपनी शत� म� यह जोड़ �द या है �क  य�द  कोई नकद जमारा�श यां ह� 

तो वे एट�एम के ज़�र ए जमा करना आवश्यक है। 
 

प�र भाषा के अनुसार ब��कंग का अथर् है उधार देने तथा �न वेश करने के प्रयोजन से जनता से धन 

रा�श यां स्वीकार करना। इस�ल ए ब�क ऐसा कोई उत्पाद तैयार नह�ं कर सकते जो ब��कंग के बु�न याद� 

�स द्धांत� के अनुरूप नह�ं है। साथ ह�, शत� म� इस तरह का अशं जोड़ना भी अनु�च त प्रथा है, जो  

काउंटर� पर नकद जमा को प्र�त बं�ध त करता  है ।  
 

अत: ब�क� को यह स�ूच त �क या जाता है �क  वे स�ुन िश्च त कर� �क  उनक� शाखाएं उन सभी ग्राहक� से 

काउंटर� पर अ�न वायर्त: नकद� स्वीकार करती ह� जो ग्राहक काउंटर� पर नकद� जमा करना चाहत े

 ह� । साथ ह�, काउंटर� पर नकद� जमा करने को प्र�त बं�ध त करनेवाला कोई खंड ब�क अपनी शत� म�  

शा�म ल न कर�। 
 

5.10   माता के सरं�ण म� नाबा�ल ग के नाम खाता खोलना 
 

म�ह ला ग्राहक� को अपने नाबा�ल ग बच्च� के सरं�क के रूप म� उनके नाम से खाता खोलने म� भार� 

क�ठ नाइयां झलेनी पड़ी थीं । सभंवत: ब�क �हदं ूअल्पवयस्कता तथा सरं�कत्व अ�ध �न यम 1956 क� 

धारा 6 के मद्देनज़र �प ता के जी�व त रहते सरं�क के रूप म� माता को स्वीकार करने के प्र�त  उदासीन 

थे । उक्त अ�ध �न यम क� धारा के अनुसार; य�द  �प ता जी�व त है तो ऐसे मामले म� केवल उसे ह� 

सरं�क माना जाना चा�ह ए । इस �व �ध क क�ठ नाई से उबरने तथा ब�क� द्वारा अपनी माता के 

सरं�कत्व म� बच्च� के नाम से ऐसे खाते खोलने का रास्ता साफ करने के �ल ए कुछ �ेत्र� से यह 

सझुाव आया �क  उपयुर्क्त उपबंध� म� यथो�च त सशंोधन �क या जाना चा�ह ए । एक तरफ यह सच है 

�क  उपयुर्क्त अ�ध �न यम म� एक सशंोधन कर देने से �हदंओु ंके मामले म� क�ठ नाई से �न जात �म ल 

सकती है ले�क न इससे अन्य समदुाय� क� �द क्कत� दरू नह�ं ह�गी क्य��क  मसुलमान, ईसाई, पारसी 

समदुाय� के बच्चे तो तभी इसके दायरे म� आ सकते ह� जब इन समदुाय� को चलाने वाले �न यम� म� 

भी उसी प्रकार के सशंोधन �क ए जाएं । 
 

इस�ल ए, भारत सरकार के परामशर् से उपयुर्क्त समस्या के कानूनी तथा व्यावहा�र क पहलओुं क� 

समी�ा क� गयी और यह स�ूच त �क या गया था �क  य�द  माताओं को सरं�क माने जाने क� मांग का 



 

           ¤¸ÿ¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2015 

 

27 

मलू �व चार केवल साव�ध  तथा बचत ब�क खाता खोलने से जड़ुा है तो अपे�ाओं को पूरा करने म� कोई 

क�ठ नाई नह�ं होनी चा�ह ए क्य��क  वैधा�न क उपबंध� के बावजदू ब�क� द्वारा इस प्रकार के खाते खोले 

जा सकते ह� बशत� वे खात� मे प�र चालन क� अनुम�त  देने म� पयार्प्त सरु�ाएं बरतते ह� तथा यह 

स�ुन िश्च त करते ह� �क  सरं�क के रूप म� माताओं के साथ खोले गए बच्च� के खात� से सीमा से 

अ�ध क आहरण करने क� अनुम�त  नह�ं द� जाएगी तथा उन खात� मे हमेशा जमारा�श  रहती है । इस 

प्रकार स�ंव दा करने क� बच्चे क� �मता �व वाद का �व षय नह�ं होगी । य�द  यह सावधानी बरती जाती 

है तो ब�क� के �ह त पयार्प्त रूप से सरु�� त रह�गे । 
 

ब�क� को स�ूच त �क या गया है �क  वे अपनी शाखाओ ंको �न द�श द� �क  वे सरं�क के रूप म� माता के 

साथ बच्चे का खाता (केवल साव�ध  तथा बचत) इस प्रकार के अनुरोध प्राप्त होने पर उपयुर्क्त 

सरु�ाओं के अधीन खुलने द� । 

सरं�क के रूप म� माता के साथ नाबा�लग के खाते खोलने क� अनुम�त देने क� यह स�ुवधा 

आवत� जमा खात� के �लए भी उपयुर्क्त सावधानी के अधीन द� जा सकती है।  

 

5.10.1  नाबा�लग� के नाम पर ब�क खाते खोलना 
 

�वत् तीय समावेशन के उद्देश् य को प्रोत् साहन देने तथा ब�क� के बीच नाबा�लग� के खाते खोलने 
और प�रचालन म� समानता लाने क� दृिष्ट से ब�क� को �नम् नानुसार स�ूचत �कया जाता है: 

क. �कसी भी आयु के नाबा�लग द्वारा उसके नैस�गर्क या कानूनी रूप से �नयुक् त 
अ�भभावक के माध् यम से बचत/साव�ध/आवत� ब�क खाता खोला जा सकता है। 

ख. 10 वषर् से ऊपर क� आयु वाले नाबा�लग, य�द चाह� तो उन् ह� स् वतंत्र रूप से बचत ब�क 
खाते खोलने और प�रचालन करने क� अनुम�त द� जाए। तथा�प, ब�क अपनी जो�खम 
प्रबंधन प्रणा�लय� को ध् यान म� रखते हुए नाबा�लग क� आयु के अनुसार उसके द्वारा 
स् वतंत्र रूप से प�रचालन क� रा�श क� सीमाएं �नधार्�रत कर सकते ह�। वे अपने �ववेक 
के अनुसार यह भी तय कर सकते ह� �क नाबा�लग� द्वारा खाते खोलने के �लए 
न् यूनतम कौन से दस् तावेज अपे��त ह�।  

ग. बा�लग होने पर पूवर् नाबा�लग को उसके खाते म� शेष रा�श क� पुिष्ट करनी चा�हए 
और य�द खाते का प�रचालन नैस�गर्क अ�भभावक/कानूनी अ�भभावक द्वारा �कया 
जाता हो, तो नए �सरे से पूवर् नाबा�लग के प�रचालन सबंधंी अनुदेश और नमनूा 
हस् ता�र प्राप् त �कए जाने चा�हएं तथा सभी प�रचालनगत प्रयोजन� से अ�भलेख म� 
रखे जाने चा�हए। 
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2. ब�क अ�त�रक् त ब��कंग स�ुवधाएं, जसेै इंटरनेट ब��कंग, एट�एम/ड�ेबट काडर्, चेक बुक स�ुवधा 
आ�द प्रस् ता�वत करने के �लए स् वतंत्र ह�, बशत� �क नाबा�लग खात� म� अ�ध-आहरण क� 
अनुम�त न द� जाए तथा इनम� हमेशा जमा शेष बना रहे। 

5.11    चाल ूखाता खोलना - अनुशासन क� आवश्यकता 
 

 (i)   ब�क� क� अनजर्क आिस्त य� के स्तर म� कमी लाने के �ल ए ऋण अनुशासन क� अह�म यत को 

ध्यान म� रखत ेहुए ब�क� को चा�ह ए �क  वे चाल ूखाता खोलते समय इस आशय के घोषणापत्र पर बल 

द� �क  खाताधारक  अन्य �क सी ब�क से ऋण स�ुव धा का लाभ नह�ं उठा रहा है। ब�क� को कड़ाई से यह 

स�ुन िश्च त करना होगा �क  उनक� शाखाएं उधारदाता ब�क (क�) से �व शेष रूप से अनापित्त  प्रमाणपत्र 

प्राप्त �क ए बगरै ऐसी हिस्त य� के चाल ूखाते नह�ं खोलती ह� िज न्ह�ने ब��कंग प्रणाल� से ऋण स�ुव धा 

(�न �ध  आधा�र त अथवा �न धीतर आधा�र त) का लाभ उठाया है। ब�क� को यह नोट करना चा�ह ए �क  

उक्त अनुशासन का पालन न करना �न �ध य� के दरुुपयोग को प्रोत्सा�ह त करना माना जाएगा । य�द  

ऐसे उल्लघंन भारतीय �र ज़वर् ब�क को �र पोटर् �क ए जाते ह� अथवा हमारे �न र��ण के दौरान नो�ट स 

�क ए जाते ह� तो सबंं�ध त ब�क ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम, 1949 के अधीन दंड के �ल ए पात्र 

होगा। 

(ii)  एक पखवाड़ ेक� न्यूनतम प्रती�ा अव�ध  के बाद �व द्यमान ब�कर� से कोई प्रत्युत्तर प्राप्त न 

होने पर ब�क भावी ग्राहक� के चाल ूखाते खोल सकते ह�। य�द  एक पखवाड़ ेके भीतर प्रत्युत्तर प्राप्त हो 

जाता है तो ब�क� को चा�ह ए �क  वे सबंं�ध त ब�क द्वारा भावी ग्राहक सबंंधी जो जानकार� द� गई है 

उसके सदंभर् म� िस्थ �त  का मलू्यांकन कर� ।  ब�क� के ग्राहक क� सच्ची स्वतंत्रता तथा सबंं�ध त ब�क 

द्वारा उस ग्राहक के सबंंध म� बरती गयी आवश्यक सम�ुच त सावधानी को देखते हुए औपचा�र क 

अनापित्त  क� मांग करने क� आवश्यकता नह�ं है। 

(iii)  एक से अ�ध क ब�क� से ऋण स�ुव धाओ ंका लाभ उठानेवाल� कोई कंपनी अथवा बड़ा उधारकतार् 

भावी ग्राहक हो तो ब�क� को चा�ह ए �क  वे उ�च त सतकर् ता बरत� और सहायता सघं के नेता को स�ूच त 

कर�, तथा य�द  बहुल ब��कंग व्यवस्था के अधीन हो तो सबंं�ध त ब�क� को स�ूच त कर�।  
 

5.12  एट�एम क� असफलता के बाद लेनदेन का �म लान - समय सीमा 
 

ब�क ग्राहक� से �र ज़वर् ब�क को इस सबंंध म� अनेक �श कायत� प्राप्त हो रह� ह� �क  �व �भ न्न कारण� से 

एट�एम से नकद� नह�ं �म लने के बावजूद उनके खात� म� रा�श  नामे डाल� जाती है । इससे भी अ�ध क 

�चतंाजनक बात यह है �क  ब�क काडर्धारक� को ऐसे असफल लेनदेन क� रा�श  क� प्र�त पू�त र्  करने म� 

काफ� समय लेते ह� । अनेक मामल� म� 50 �द न तक का समय �ल या गया है । इतना अ�ध क �व लबं 
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उ�च त नह�ं है, क्य��क  �ब ना �क सी गलती के ग्राहक का धन लबें समय तक अटक जाता है । इसके 

अलावा, इतना �व लबं होने से ग्राहक एट�एम का प्रयोग करने के �ल ए प्रोत्सा�ह त नह�ं ह�गे ।  

ग�त�व�धय� क� समी�ा के आधार पर एवं प�रचालन� क�  कायर्�मता म� और सधुार लाने के 

�लए �नम् नानसुार �नणर्य �लए गये ह� -  

क॰ जार�कतार् ब�क द्वारा ग्राहक �शकायत के �नवारण हेतु समय सीमा ग्राहक �शकायत 
प्रािप्त से 12 कायर्�दवस� से घटाकर 7 कायर्�दवस रहेगी। तदनुसार, �शकायत प्राप् त होने से 7 
कायर्�दवस� के भीतर ग्राहक के खाते म� पुनः पैसा जमा करने म� असफल होने क� िस्थ�त म� 
जार�कतार् ब�क द्वारा ग्राहक को 100 रूपये प्र�त�दन के �हसाब से ��तपू�त र् का भगुतान �कया 
जाएगा। यह ��तपू�त र् ग्राहक द्वारा दावा �कए �बना उसी �दन उनके खाते म� जमा क� जानी 
चा�हए िजस �दन ब�क एट�एम से लेनदेन असफल रहा है।  

ख॰  लेनदेन क� तार�ख से 30 �दन के भीतर जार�कतार् ब�क के पास  दावा दजर् करने के बाद 

ह� कोई ग्राहक �वलबं हेतु ऐसी ��तपू�त र् लेने का हकदार है। 

ग॰ बचत ब�क खाता धारक� के �लए अन् य ब�क एट�एम म� प्र�त माह मफु्त लेनदेन� क� सखं् या 

सभी लेनदेन�, �वत् तीय तथा गरै �वत् तीय,समेत होगी। 
 

घ. एट�एम के �वफल लेनदेन से सबं�ंधत सभी �ववाद� का �नपटारा जार�कतार् ब�क तथा अजर्क 

(acquiring) ब�क द्वारा केवल एट�एम �सस् टम प्रदाता के माध् यम से �कया जाएगा। �सस् टम 

प्रदाता के पास उपलब् ध �ववाद समाधान व् यवस् था से बाहर कोई भी द्�व प�ीय समझौता 

व् यवस् था क� अनुम�त नह�ं है। इस उपाय का उद्देश् य जार�कतार् ब�क तथा अजर्क ब�क के बीच 

��तपू�त र् के भगुतान के �ववाद क� घटनाओं को कम करना है।  
 

पैरा 5.12(क) से (घ) तक के प्रावधान� का पालन न करने पर भगुतान और �नपटान प्रणाल� 

अ�ध�नयम 2007 (2007 का अ�ध�नयम 51) के अतंगर्त �नधार्�रत दंड लगाया जाएगा।  
 

5.13  एट�एम से सबंं�ध त �श कायत� दजर् करना 
 

एट�एम क� द्र� पर �न म्न�ल �ख त सचूनाएं प्रमखुता से प्रद�शर् त क� जानी चा�ह ए : 

(i)  एट�एम क� म� एट�एम क� पहचान स.ं स्पष्ट रूप से दशार्ई जाए ता�क �शकायत करते 
समय/सझुाव देते समय उसका प्रयोग �कया जा सके।  
(ii) यह सचूना �क  �श कायत� उसी शाखा म� दजर् क� जानी चा�ह ए जहां ग्राहक का खाता है िज ससे 

एट�एम काडर् जड़ुा है ; 
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(iii) �श कायत दजर् कराने/सहायता प्राप्त करने के �ल ए हेल्प डसे्क/एट�एम के स्वा�म त्वधार� ब�क के 

सपंकर्  अ�ध कार� क� टेल�फोन सखं्याए ं 

(iv) एट�एम लेनदेन के सबंंध म� �शकायत दजर् करने के �लए समान प्रारूप (अनुबंध V के 

अनुसार) एट�एम प�रचालन� म� कायर्�मता बढ़ाकर ग्राहक सेवा म� सधुार लाने के �लए ब�क� को 

�नम ् न�ल�खत कारर्वाई शुरू करने के �लए स�ूचत �कया जाता है:  

(i) ग्राहक द्वारा लेनदेन क� शुरुआत करने से पहले ह� एट�एम म� नकद� अनुपलब ् ध होने सबंधंी सदेंश 

प्रद�शर्त हो जाना चा�हए।  
(ii) िजन अ�धका�रय� के पास �शकायत� दजर् क� जाती ह� उनके नाम और दरूभाष सखं ् याओं स�हत 

फामर् उपलब ् ध कराया जाए।  
(iii) �शकायत� दजर् करने तथा खोए काड� क� �रपो�ट�ग करने तथा उनको ब ् लॉक करने के �लए पयार्प ् त 

सखं ् या म� टोल फ्र� दरूभाष सखं ् याएं उपलब ् ध कराएं तथा अनरुोध� पर प्राथ�मकता के आधार पर 

कारर्वाई कर�। 
(iv)  एलटर् पे्र�षत करने के �लए ग्राहक� के मोबाइल नंबर तथा ई-मेल आइडी को दजर् कर �लया जाए। 
 
अन ् य ब�क एट�एम क� द्र� पर असफल हुए एट�एम लेनदेन से सबंं�धत �शकायत� के मामले म� ग्राहक को 
चा�हए �क वह �शकायत उस ब�क म� दजर् कराए िजसने काडर् जार� �कया है भले ह� लेनदेन �कसी अन ् य 

ब�क के एट�एम पर �कया गया था।   
 
5.14  एट�एम पर लेनदेन - प्र�क्र या सबंंधी सधुार - 

          प्रत्येक उत्तरोत्तर लेनदेन के �ल ए �प न क� पुिष्ट  

एट�एम लेनदेन� के सबंंध म� िज स क्रमबद्ध प्र�क्र या का अनुसरण �क या जाता है वह अलग-अलग ब�क� 
म� अलग-अलग है । प्रत्येक एट�एम व�डर द्वारा लगाये गये काडर् र�डर क� �क स्म भी क्रमबद्ध 

प्र�क्र याओ ंम� फकर्  लाती है । कुछ इस प्रकार के काडर् र�डर ह� जो हर-एक उत्तरोत्तर लेनदेन के �ल ए 

�प न क� पुिष्ट  प्राप्त �क ये �ब ना अनेक लेनदेन करने क� स�ुव धा प्रदान करते ह� । इन मामल� म� 
सरु�ा सबंंधी �चतंा उत्पन्न होती है । वैसी िस्थ �त  म� धोखाधड़ी/काडर् के दरुुपयोग क� सभंावना बढ़ 

जाती है, जब काडर् धारक लेनदेन करने के बाद र�डर स्लॉट से काडर् वापस नह�ं लेते ह�/ले पाते ह� और 

काडर् का दरुुपयोग होता है । य�द  प्रत्येक लेनदेन के �ल ए क्रमबद्ध प्र�क्र या म� �प न क� पुिष्ट  क� मांग 

क� जाए, तो बहुत हद तक इस जो�ख म को दरू �क या जा सकता है । अत: प्रत्येक ब�क को यह 

स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क  क्रमबद्ध प्र�क्र या म� सशंोधन कर प्रत्येक लेनदेन के �ल ए �प न पुिष्ट करण 

क� व्यवस्था हो, िज सम� एट�एम के माध्यम से शेष रा�श  क� पूछताछ भी शा�म ल है । इसके अलावा, 
एक अ�त�रक्त सरु�ा उपाय के रूप म�, ब�क� को सू�चत �कया जाता है �क वे एट�एम लेन - देन 
के सभी स्क्र�न / चरण� के �लए, इन पर �कए जानेवाले काय� म� लगनेवाले समय को ध्यान 
मे रखते हुए इनके सेशन टाइम आउट होने क� व्यवस्था कर�। 
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इस प�र पत्र के इन प्रावधान� का अनुपालन नह�ं करने पर भगुतान और �न पटान प्रणाल� अ�ध �न यम 

2007 (2007 का अ�ध �न यम 51) म� यथा�न धार्�र त दंड �द या जाएगा । 
 

5.15  सरु�ा मदु्दे और जो�ख म कम करने से सबंं�ध त उपाय - के्र�ड ट/ड�ेब ट  

काड� के उपयोग के �ल ए काडर् धारक को ऑन-लाइन अलटर् जार� करना 
 

ब�क� को यह अ�ध देश �द या गया था �क  वे  5000 रुपये और उससे अ�ध क रा�श  के `काडर् मौजदू नह�ं 

(सीएनपी)' वाले लेनदेन के सबंंध म� सभी काडर् धारक� को ऑन-लाइन अलटर् भेज�।  भारतीय �र ज़वर् 

ब�क के ध्यान म� आई एट�एम पर अन�ध कृत/धोखाधड़ी वाल� �न कासी क� घटनाओं को ध्यान म� 

रखते हुए ब�क� को स�ूचत �कया गया था �क वे  30 जून 2011 तक  ब�क �व �भ न्न माध्यम� म� 

काडर् के उपयोग से सबंं�ध त सभी प्रकार के लेनदेन के सबंंध म� ऑन-लाइन अलटर् जार� करने क� 

प्रणाल� स्था�प त कर�। इस उपाय से �व �भ न्न �व तरण माध्यम� म� काड� के और अ�ध क प्रयोग को 

प्रोत्साहन �म लेगा । ब�क� द्वारा ग्राहक� को अपने काडर् को ब्लॉक करने और उसके जवाब म� 

पुिष्ट �मलने के आसान तर�के (एसएमएस क� तरह) प्रदान करना चा�हए। 
 

5.16 काडर् उपलब् ध नह�ं )सीएनपी (लेनदेन  सबंंधी सरु�ा मदु्दे और जो�खम कम करने से 

सबंं�धत उपाय 

 
ब�क� को अ�धदेश �दये गए ह� �क वे सभी ऑन-लाइन काडर् उपलब्ध नह�ं(सीएनपी) लेनदेन के 

�लए क्र�मक आधार पर काडर् पर दृिष्टगत न होनेवाल� जानकार� के आधार पर अ�त�रक्त 

प्रमाणीकरण/वैधीकरण का एक अ�त�रक्त तत्व अ�नवायर्ता स्था�पत कर�। इसे ऑनलाइन 

लेनदेन से प्रारंभ करके इंटरएिक्टव वॉइस रेस्प�स (आईवीआर), मेल ऑडर्र टेल�फोन 

ऑडर्र(एमओट�ओ) तथा स्थायी अनुदेश (एसआई) के सबंंध म� भी स्था�पत करना है। 

एमओट�ओ तथा एसआई लेनदेन के मामले म� यह कहा गया है �क �नधार्�रत तार�ख के बाद 

प्रमाणीकरण के अ�त�रक्त तत्व के �बना �कए गए लेनदेन से उत्पन्न होनेवाले मामल� म� 

ग्राहक से य�द कोई �शकायत प्राप्त होती है तो जार�कतार् ब�क को �बना �कसी �वलबं के 

ग्राहक को हानी क� प्र�तपू�त र् करनी होगी।  

5.17  इलेक्ट्रॉ�नक भगुतान लेनदेन� को सरु��त बनाना 

भगुतान के इलेक्ट्रॉ�नक मोड जसेै आरट�जीएस, एनईएफट� और आईएमपीएस �न�ध अतंरण 

के channel agnostic mode (चैनल एग्नोिस्टक मोड ) के रूप म� उभरे ह�। इंटरनेट ब��कंग 
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चैनल के माध्यम से ये काफ� प्रच�लत हुए ह� इस�लए यह अ�नवायर् हो जाता है �क इस तरह 

के �ड�लवर� चैनल भी सरु��त और प्र�तर��त ह�। इस सबंंध म� ब�क� द्वारा �कए जाने वाले 

अ�त�रक्त उपाय �नम्न�ल�खत ह�:  

(i) लेनदेन�/लाभा�थर्य� के मलू्य/मोड क� अ�ंतम सीमा (कैप) �नधार्�रत करने के �लए ग्राहक 
द्वारा बताए गए �वकल्प� को उपलब्ध कराया जा सकता है। य�द ग्राहक कैप को बढ़ाना 
चाहता है तो उससे अ�त�रक्त प्रा�धकरण देने पर जोर �दया जा सकता है। 

(ii) प्रत्येक खात ेम� एक �दन म� जोड़ ेजा सकने वाले लाभा�थर्य� क� सखं्या क� सीमा को 
�नधार्�रत करने पर �वचार �कया जा सकता है। 

(iii) जब एक लाभाथ� जोड़ा जाता है तो चेतावनी (alerts) देने क� प्रणाल� शुरू क� जानी 
चा�हए।  

(iv) ब�क, प्र�त �दन / प्र�त लाभाथ� लेनदेन क� सखं्या के के सबंंध म� ग�त क� जांच करने के 
�लए एक व्यवस्था स्था�पत कर सकता है और �कसी भी स�ंदग्ध लेनदेन क� चेतावनी ब�क म� 
और ग्राहक को �मल जानी चा�हए । 

(v) ऐसे भगुतान लेनदेन के �लए प्रमाणीकरण (प्रमखुतः प्रकृ�त म� ग�तशील) के अ�त�रक्त 
कारक पर �वचार �कया जा सकता है।  

(vi) ब�क� सभी ग्राहक� के �लए बड़ े मलू्य के भगुतान के सबंंध म� �डिजटल हस्ता�र के 
कायार्न्वयन पर �वचार कर सकते ह�, आरट�जीएस लेनदेन� के �लए इसक� शुरुआत क� जा 
सकती है। 

(vii) एक अ�त�रक्त सत्यापन जाँच के रूप म� इंटरनेट प्रोटोकॉल (आईपी) पते को कैप्चर 
करने पर �वचार �कया जा सकता है। 

6.  सेवा प्रभार लगाना 
 

6.1 ब�क� द्वारा सेवा प्रभार� का �न धार्रण 

 

सदस्य ब�क� क� ओर से ब�चमाकर्  सेवा प्रभार� का �न धार्रण भारतीय ब�क सघं द्वारा �क ए जाने क� 

पद्ध�त  समाप्त क� गई है और सेवा प्रभार� को �व �न �दर् ष्ट करने का �न णर्य प्रत्येक ब�क पर छोड़ा गया 

है। चेक वसलू� आ�द  के �ल ए प्रभार जसेै �व �भ न्न प्रकार के सेवा प्रभार� को �न धार्�र त करते समय 

ब�क� को यह स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क  ये प्रभार वािज ब ह� और इन सेवाओं को प्रदान करने क� 
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औसत लागत के अनुरूप ह�। ब�क� को यह भी सावधानी बरतनी चा�ह ए �क  कम ग�त �व �ध य� वाले 

ग्राहक� का अ�ह त न हो ।  
 

जसैा �क  ऊपर �स फा�र श क� गई है, अपने-अपने �न देशक मडंल� के पूवार्नुमोदन से प्रभार� का 

�न धार्रण करने के �ल ए ब�क� को व्यवस्था करनी चा�ह ए तथा यथाशीघ्र अपनी शाखाओ ंम� उन्ह� 

कायार्िन्व त करना चा�ह ए। 
 

6.2 ब�क प्रभार� का औ�च त्य स�ुन िश्च त करना  
 

ब��कंग सेवाओं म� उ�च त व्यवहार स�ुन िश्च त करने के �ल ए भारतीय �र ज़वर् ब�क ने ब�क प्रभार� का 

औ�च त्य स�ुन िश्च त करने के �ल ए एक योजना तैयार करने हेतु तथा उस योजना को उ�च त व्यवहार 

स�ंह ता म� शा�म ल करने के �ल ए एक कायर्दल ग�ठ त �क या था, िज सके अनुपालन क� �न गरानी 

भारतीय ब��कंग स�ंह ता और मानक बोडर् ( बीसीएसबीआइ) द्वारा क� जाएगी। उक्त दल क� 

�स फा�र श� के आधार पर ब�क� द्वारा अपे�� त कारर्वाई इस प�र पत्र के अनुबंध I म� `ब�क� के �ल ए 

कारर्वाई के मदु्दे' स्तंभ के अतंगर्त दशार्यी गयी है। 

6.3 आवास ऋण – फोरक्लोज़र प्रभार/अव�धपूवर् भगुतान के �लए अथर्दण्ड का लगाया जाना  

6.3.1 ब�क� म� ग्राहक सेवा पर स�म�त (अध्य� एम. दामोदरन) का �वचार था �क आवास 
ऋण के अव�धपूवर्-भगुतान पर ब�क� द्वारा लगाये जाने वाले फोरक्लोज़र प्रभार� का सभी 
प्रकार के ऋण उधारकतार्ओं द्वारा �वशेष रूप से इस�लए �वरोध �कया जाता है क्य��क ब्याज 
दर� के �गरने क� िस्थ�त म� ब�क कम हुई ब्याज दर� का लाभ मौजूदा उधारकतार्ओं तक 
पहंुचाने के अ�नच्छुक पाये गए थे। ऐसी िस्थ�त म� फोरक्लोज़र प्रभार� को एक प्र�तबंधात्मक 
प्रथा के रूप मे देखा जाता है जो उधारकतार्ओं को सस्ते उपलब्ध स्रोत का चयन करने से 
रोकती है।  

6.3.2 आवास ऋण पर फोरक्लोज़र प्रभार�/ अव�धपूवर्-भगुतान अथर्दंड� के समापन से मौजदूा 
और नए उधारकतार्ओं के बीच भेदभाव म� कमी होगी, और ब�को के बीच प्र�तस्पधार् के कारण 
अिस्थर दर वाले आवास ऋण� क� ब्याज दर� का बेहतर �नधार्रण होगा। यद्य�प हाल म�  कुछ 
ब�क� ने स्वेच्छा से अिस्थर दर वाले आवास ऋण� पर अव�धपूवर्-भगुतान अथर्दंड को समाप्त 
कर �दया है, तथा�प सम्पूणर् ब��कंग प्रणाल� म� एकरूपता स�ुनिश्चत करने क� आवश्यकता है। 
अतएव, यह �नणर्य �लया गया है �क तत्काल प्रभाव से ब�क� को अिस्थर दर वाले आवास 
ऋण� पर फोरक्लोज़र प्रभार/ अव�धपूवर्-भगुतान अथर्दंड लगाने क� अनुम�त नह�ं होगी । 
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6.3.3 मौजदूा �दशा �नद�श� के अनुसार एक �नयत दर ऋण वह है िजसक� ब्याज दर ऋण क� पूर� 
अव�ध के �लए तय क� गई है। अत: ब�क� द्वारा मजंरू क� दोहर� दर / �वशेष दर आवास ऋण 
को �नयत दर ऋण के रूप म� नह�ं माना जा सकता। दोहर� दर / �वशेष दर आवास ऋण के 

मामले म�, ऋण क� ब्याज दर फ्लो�टगं हो जाने क� तार�ख से ऊपर पैरा 6.3.1 के प्रावधान 
लाग ूहो जाएंगे। 

6.4 अिस्थर दर वाले मीयाद� ऋण� पर फोरक् लोजर प्रभार क� वसलू�/अव�धपूवर् भगुतान 
अथर्दंड का लगाया जाना  

ब�क� को वैयिक्तक उधारकतार्ओं को मजंरू सभी अिस्थर दर वाले मीयाद� ऋण� पर 

फोरक् लोजर प्रभार/अव�धपूवर् चुकौती अथर्दंड लगाने क� अनुम�त नह�ं द� जाएगी,  

6.5  ग्राहक� के �लए आरट�जीएस प्रभार  
 

आरट�जीएस के अतंगर्त सदस्य� पर सेवा प्रभार लगाए जाने के प�रणामस्वरूप ब�क नीचे द� 

गयी रा�शय� से अ�धक रा�श के जावक आरट�जीएस पे्रषण� के �लए अपने ग्राहक� को 

प्रभा�रत नह�ं कर सकते ह�:  

 

आरट�जीएस लेनदेन अ�धकतम ग्राहक प्रभार 

आवक लेनदेन �नःशुल् क 
 

 जावक लेदनेद 
 

 2 लाख रुपये से  5 लाख रुपये तक  25 रुपये +  यथालाग ूसमय के 
साथ प�रवतर्नशील दर जो �क 
30  रुपये क� अ�धकतम सीमा 
के  अधीन होगी  

 5 लाख रुपये से अ�धक 50 रुपये +  यथालाग ूसमय के 
साथ प�रवतर्नशील दर जो �क 
55 रुपये क� अ�धकतम सीमा 
के  अधीन होगी  

 
6.6   इंटरसोल प्रभार� म� एकरूपता 
 

कोर ब��कंग सोल् यूशन (सीबीएस) क� शुरुआत के साथ ह� यह अपे�ा क� जाती है �क ब�क के ग्राहक� 

के साथ �कसी भी �वक्रय स् थान या सेवा प्रदान करने के स् थान पर समान रूप से बतार्व �कया 

जाएगा। तथा�प, यह पाया गया है �क कुछ ब�क एक शाखा को ‘गहृ’ अथवा ‘मूल’ शाखा (होम ब्रांच) 

का नाम देकर, जहां उत् पाद�/सेवाओं के �लए प्रभार नह�ं लगाए जाते ह�, और उसी ब�क क� अन् य 
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शाखाओं को 'गैर-गहृ शाखाओ'ं (नॉन–होम ब्रांचेज़) का नाम देकर, जहां उन् ह�ं उत् पाद�/सेवाओं के �लए 

प्रभार लगाए जाते ह�, अपने ह� ग्राहक� के साथ भेद-भाव कर रहे ह�। आम तौर पर ‘इंटरसोल’ प्रभार� 

के रूप म� संबो�धत �कये जाने वाले ये प्रभार �व�भन् न गहृ/गैर-गहृ शाखाओं के बीच भी समान नह�ं 

ह�। ब�क� द्वारा अपनाई जाने वाल� यह प्रथा ब�क प्रभार� के औ�चत् य पर भारतीय �रज़वर् ब�क के 

�दशा�नद�श� क� मूल भावना के �वपर�त है। चूं�क इंटरसोल प्रभार ब�क द्वारा सीबीएस/इंटरनेट/इंट्रानेट 

प् लेटफॉमर् के प्रयोग द्वारा ग्राहक� को सेवाएं प्रदान करने क� लागत क� प्र�तपू�त र् करने के �लए 

लगाए जानेवाले प्रभार ह�, अतः �सद्धांततः यह लागत शाखा/ग्राहक �वचार से परे होनी चा�हए। यह 

स् पष् ट �कया जाता है �क कैश ह�ड�लगं प्रभार� को इंटरसोल प्रभार� के अंतगर्त शा�मल न �कया जाए।  

 

ब�क� को सू�चत �कया जाता है �क वे समान, स् वच् छ और पारदश� मूल् य �नधार्रण नी�त अपनाएं तथा 

वे अपनी गहृ शाखा और गैर-गहृ शाखाओं के ग्राहक� के साथ भेदभाव न बरत�। तदनुसार, य�द गहृ 

शाखा म� कोई �व�शष् ट सेवा �नःशलु् क उपलब् ध कराई जाती है तो वह सु�वधा गैर-गहृ शाखा म� भी 

�नःशलु् क उपलब् ध होनी चा�हए। गहृ शाखा और गैर-गहृ शाखाओं के ग्राहक� द्वारा �कये गये समान 

लेनदेन� के �लए इंटरसोल प्रभार� से सबंं�धत कोई भेदभाव नह�ं होना चा�हए।    

6.7   एसएमएस अलटर् भेजने के �लए ब�क� द्वारा लगाया गया प्रभार 

ब�क� से अपे��त है �क वे �व�भन् न माध् यम� द्वारा काडर् उपयोग क� रा�श को ध् यान म� न 
लेते हुए सभी प्रकार के लेनदेन� के �लए ऑनलाईन अलटर् क� प्रणाल� शुरू कर�।  

तदनुसार, ग्राहक� को एसएमएस अलटर् भेजने के �लए ब�क� द्वारा लगाए जाने वाले प्रभार� म� 
तकर् सगं�त और समानता लाना स�ुनिश्चत करने क� दृिष्ट से ब�क� को स�ूचत �कया जाता है 
�क वे अपने तथा टेल�कॉम सेवा प्रदाताओं के पास उपलब् ध प्रौद्यो�गक� का लाभ उठाएं ता�क 
यह स�ुनिश्चत �कया जा सके �क सभी ग्राहक� को उनके वास् त�वक उपयोग के आधार पर 
ऐसे प्रभार लगाए जाते ह�। 

7.    काउंटर� पर सेवा  
 

7.1 ब�क शाखाओं म� ब��कंग के घटें / कायर् �द वस  

 

ब�क� को जनता तथा व्यापार� समदुाय के व्यापक �ह त म� सामान्यत: सप्ताह के �द न� म� कम-से-

कम 4 घंटे तथा श�न वार को 2 घंटे सरकार� लेनदेन� के �ल ए कायर् करना चा�ह ए। �व स्तार काउंटर�, 

अनुषगंी कायार्लय�, एक व्यिक्त  कायार्लय� तथा अन्य �व शेष वगर् क� शाखाएं आवश्यकता के अनुसार 

�न धार्�र त कम अव�ध  के �ल ए खुल� रह सकती ह�। 
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7.2     ब��कंग के घटं� म� प�र वतर्न 

 

कानून द्वारा ब��कंग के कोई �व �श ष्ट घंटे �न धार्�र त नह�ं �क ए गए ह� । ब�क ग्राहक� को कारोबार के 

घंट� क� उ�च त सचूना देने के बाद अपनी स�ुव धा के अनुसार, कारोबार का कोई भी समय �न धार्�र त 

कर सकते ह�, अथार्त ्दो पा�र य� म� काम करना, र�व वार के अलावा �क सी अन्य �द वस को साप्ता�ह क 

छुट्टी लेना अथवा सामान्य कायर्-�द वस� के साथ-साथ र�व वार को कायर् करना बशत� उपयुर्क्त 

पैराग्राफ म� �द ए गए सरकार� लेनदेन� के सामान्य कायर् के घंट� का पालन �क या जाता है । 
 

कोई ब�क अपना  कायार्लय सरकार� छुट्टी को छोड़कर �क सी अन्य �द वस को बंद रखता है, तो ब�क को 

अपने �ह त क� सरु�ा के �ल ए ऐसी बंद� से प्रभा�व त होनेवाले या हो सकने वाले सभी सबंं�ध त प�� को 

उ�च त तथा पयार्प्त सचूना देनी होगी। इस प्रकार, उक्त सभी मामल� म� ब�क के �ल ए यह आवश्यक है 

�क  वह अपने इरादे के बारे म� जनता/अपने ग्राहक� को पयार्प्त नो�ट स दे। यह प्रत्येक मामले क� 

प�र िस्थ �त य� पर �न भर्र करेगा �क  पयार्प्त अथवा उ�च त नो�ट स क्या है। यह भी आवश्यक है �क  

दकुान और स्थापना अ�ध �न यम आ�द  जसेै �क सी अन्य सबंद्ध स्थानीय कानून� का उल्लघंन न हो।  
 

साथ ह�, औद्यो�ग क अ�ध �न णर्य /समझौत� के अधीन स्टाफ के प्र�त  ब�क� के दा�य त्व� के सबंंध म� 

य�द  कोई प्रावधान हो तो उसका पालन �क या जाए। उस स्थान के समाशोधन गहृ प्रा�ध करण से भी 

इस सबंंध म� परामशर् �ल या जाए। 
 

ग्रामीण �ेत्र� म� ब�क� क� शाखाएं अथवा ग्रामीण ब�क� क� शाखाएं स्थानीय आवश्यकताओ ंके अनुकूल 

कारोबार के घंटे (अथार्त ्घंट� क� सखं्या तथा समय) और साप्ता�ह क छुट्टी का �द न �न धार्�र त कर 

सकती ह�। तथा�प , यह उ€पर उिल्ल �ख त �द शा�न द�श� के अधीन �क या जाए। 
 

7.3   कायर् के घटं� का प्रारंभ /�व स्तार 

 

ब�क� द्वारा महानगर�य तथा शहर� क� द्र� क� शाखाओ ंम� कमर्चा�र य� के कायर् के समय का प्रारंभ 

कारोबार के घंट� के प्रारंभ से 15 �म नट पहले �क या जा सकता है। स्थानीय दकुान और स्थापना 

अ�ध �न यम के उपबंध� को ध्यान म� रखत े हुए ब�क� को उक्त �स फा�र श का कायार्न्वयन करना 

चा�ह ए। 
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तथा�प , शाखा प्रबंधक तथा अन्य पयर्वे�ी अ�ध का�र य� को यह स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क  स्टाफ-

सदस्य अपने सबंं�ध त काउंटर� पर ब��कंग के घंट� के प्रारंभ से लेकर कारोबार के �व �न �दर् ष्ट घंट� के 

दौरान उपिस्थ त रहत ेह� ता�क  ग्राहक� को �श कायत का कोई कारण न रहे। 
 

ब�क� को यह स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क  कारोबार समय के दौरान कोई भी काउंटर ऐसा न हो जहाँ 

ग्राहक क� ओर ध्यान देने के �ल ए कोई न हो और ग्राहक को अबा�ध त सेवा प्रदान क� जाती है । साथ 

ह�, ब�क� को चा�ह ए �क  वे काम का इस प्रकार आबंटन कर� �क  उनक� शाखाओ ंम� ब��कंग के घंट� के 

दौरान कोई गणक काउंटर बंद न रहे।  
 

कारोबार के समय क� समािप्त  के पहले ब��कंग हॉल म� प्रवेश करनेवाले सभी ग्राहक� को सेवाएं प्रदान 

क� जानी चा�ह ए। 
 

7.4 नकद� से इतर ब��कंग लेनदेन� के �ल ए कारोबार के �व स्ता�र त घंटे 
 

नकद� से इतर ब��कंग लेनदेन� के �ल ए ब�क� को कारोबार के घंट� को कामकाज के समय क� समािप्त  

के एक घंटे पहले तक बढ़ाना चा�ह ए। 
 

बढ़ाए गए समय, अथार्त ् कामकाज के समय क� समािप्त  के एक घंटे पहले तक, म� ब�क� को 

�न म्न�ल �ख त नकद�तर लेनदेन करने चा�ह ए :  
 

              (क)  वाउचर सिृज त न करने वाले लेनदेन : 

(i) पास बुक /खात� के �व वरण जार� करना; 

(ii) चेक बुक जार� करना; 

(iii) मीयाद� जमा रसीद� /ड्राफ्ट� क� सपुुदर्गी; 

(iv) शेयर आवेदन फामर् स्वीकार करना; 

(v) समाशोधन चेक स्वीकार करना; 

(vi) वसलू� के �ल ए �ब ल स्वीकार करना । 
 

               (ख)  वाउचर सिृज त करने वाले लेनदेन 

(i) मीयाद� जमा रसीद� का �न गर्म; 

(ii) लॉकर के �ल ए देय �क राये के चेक� क� स्वीकृ�त ; 

(iii) यात्री चेक जार� करना; 

(iv) उपहार चेक जार� करना; 
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(v) अतंरण जमा के �ल ए व्यिक्त गत चेक स्वीकार करना। 
 

बढ़ाए गए कारोबार के घंट� म� �क ए जानेवाले ऐसे गरै-नकद� लेनदेन� के सबंंध म� ग्राहक� को पयार्प्त 

सचूना द� जानी चा�ह ए। 
 

कारोबार के सामान्य घंट� से परे जनता को स�ुव धाएँ प्रदान करने के �ल ए ब�क शहर�/महानगर�य क� द्र� 

क� मौजदूा शाखाओ ंके प�र सर� म� शाम का काउंटर रख सकते ह� ता�क  ग्राहक सेवा म� सधुार लाया जा 

सके। यह आवश्यक है �क  ऐसे मामल� म� कारोबार के बढ़ाये गये घंट� म� �क ए गए ऐसे लेनदेन का उस 

शाखा के मखु्य खात� के साथ �व लयन �क या जाता है, जहाँ उक्त स�ुव धाएं प्रदान करने का �न णर्य 

�ल या गया है। 
 

सबंं�ध त ब�क� को चा�ह ए �क  वे स्थानीय समाचार पत्र� के माध्यम से तथा सबंं�ध त शाखा (ओं) म� 

सचूना पट्ट पर एक सचूना प्रद�शर् त कर, बढ़ाए गए ब��कंग घंट� के दौरान �क ए जानेवाले काय� के बारे 

म� अपने ग्राहक� को उ�च त नो�ट स द�। साथ ह�, �क सी शाखा के कारोबार के घंटे जब भी बढ़ाए जाते ह�, 

सबंं�ध त समाशोधन गहृ को उसक� सचूना द� जानी चा�ह ए। 
 

8.  ग्राहक� को मागर्दशर्न तथा सचूना का प्रकट�करण  
 

8.1 ग्राहक� क� सहायता /का मागर्दशर्न  

 

अत्यंत छोट� शाखाओं को छोड़कर सभी शाखाओ ंम� `पूछताछ' अथवा `क्या म� आपक� सहायता कर 

सकता हंू` काउंटर या तो अलग से अथवा अन्य काय� के साथ-साथ होने चा�ह ए जो ब��कंग हॉल के 

प्रवेश स्थान के पास हो ।  
 

8.2 समय मानदंड प्रद�शर् त करना 
 

�व शेषीकृत कारोबार से सबंं�ध त लेनदेन� के �ल ए समय मानदंड ब��कंग हॉल म� प्रमखु स्थान पर 

प्रद�शर् त �क ए जाने चा�ह ए। 
 

8.3  ब�क� द्वारा सचूना /जानकार� प्रद�शर् त करना - व्यापक सचूना पट्ट 
 

ब�क� क� शाखाओं म� सचूना /जानकार� प्रद�शर् त करना �व त्तीय �श �ा प्रदान करने का एक माध्यम 

है। इस तरह का प्रदशर्न करने से ग्राहक� को ब�क के उत्पाद� तथा सेवाओं के संबंध म� समझबूझ कर 

�न णर्य लेने म� आसानी होती है तथा उनके अ�ध कार� तथा कुछ अ�न वायर् सेवाएं प्रदान करने के ब�क� 

के दा�य त्व� के बारे म� भी जानकार� प्राप्त होती है। उससे जनता क� �श कायत �न वारण प्रणाल� सबंंधी 
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जानकार� का भी प्रसारण होता है और ब�क� म� ग्राहक सेवा क� गणुवत्ता बढ़ती है तथा ग्राहक सतंुिष्ट  

के स्तर म� भी सधुार होता है।  
 

इसके अलावा, भारतीय �र ज़वर् ब�क ने ब�क� के प�र चालन� म� पारद�शर् ता को बढ़ावा देने के �ल ए सेवा 

प्रभार, ब्याज दर, प्रदान क� जानेवाल� सेवाएं, उत्पाद� सबंंधी जानकार�, �व �भ न्न ब��कंग लेनदेन� के 

�ल ए लगने वाले समय सबंंधी मानदंड तथा �श कायत  �न वारण प्रणाल� जसेै �व �भ न्न प्रमखु पहलओु ं

को प्रद�शर् त करने के सबंंध म�  ब�क� को �व �भ न्न अनुदेश �द ए ह�। तथा�प , भारतीय �र ज़वर् ब�क द्वारा 

ब�क� क� शाखाओं के �न र��ण /दौर� के समय यह पाया गया �क  बहुत से ब�क जगह क� कमी, 

अनुदेश� के मानक�करण के अभाव आ�द  जसेै कारण� से अपे�� त जानकार� प्रद�शर् त नह�ं करते ह�। 
 

शाखाओं म� जगह क� कमी तथा एक अच्छा माहौल बनाए रखने क� आवश्यकता को ध्यान म� रखत े

हुए भारतीय �र ज़वर् ब�क के एक आंत�र क कायर्दल ने वा�ण िज्य क ब�क� के प्रदशर्न /सचूना पट्ट से 

सबंं�ध त सभी मौजदूा अनुदश� क� समी�ा क� ता�क  उन्ह� तकर् संगत बनाया जा सके। कायर्दल क� 

�स फा�र श� के आधार पर ब�क� को �न म्न�ल �ख त अनुदेश जार� �क ए जाते ह� : 
 

8.3.1  सचूना पट्ट 
 

उक्त दल ने यह महससू �क या �क  मौजदूा अनुदेश� को सवार्�ध क युिक्त युक्त बनाने के �ल ए इन 

अनुदेश� को `ग्राहक सेवा सबंंधी जानकार�', `सेवा प्रभार', `�श कायत �न वारण' तथा `अन्य' जसैी 

कुछ शे्र�ण य� म� वग�कृत �क या जाना बेहतर रहेगा । साथ ह�, दल ने यह भी महससू �क या �क  सचूना 

पट्ट पर कोई �व स्ततृ जानकार� प्रद�शर् त करने क� आवश्यकता नह�ं है और जानकार� सबंंधी 

महत्वपूणर् पहल ूअथवा `सकेंतक�' को ह� वहां प्रद�शर् त �क या जाए । 
 

तदनुसार, मौजदूा आदेशात्मक अनुदेश� को मोटे तौर पर उपयुर्क्त चार शे्र�ण य� म� वग�कृत �क या 

गया है और उपयुर्क्त समूह द्वारा तैयार �क ए गए व्यापक सचूना पट्ट म� शा�म ल �क या गया है । 

व्यापक सचूना पट्ट का फॉम�ट अनुबंध II म� �द या गया है । बोडर् का न्यूनतम आकार 2 फ�ट लबंा और 

2 फ�ट चौड़ा हो क्य��क  इस आकार का बोडर् होगा तो 3.5 मीटर क� दरू� से भी आसानी से �द खाई देगा 

। ब�क� को स�ूच त �क या जाता है �क  वे अपनी शाखाओ ंके सचूना पट्ट� पर व्यापक सचूना पट्ट के �ल ए 

�द ए गए फॉम�ट के अनुसार जानकार� प्रद�शर् त कर� । 
 

सचूना पट्ट पर जानकार� प्रद�शर् त करते समय ब�क �न म्न�ल �ख त �स द्धांत� का भी अनुपालन कर� : 
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(क) सचूना पट्ट को आव�ध क आधार पर अद्यतन �क या जाए और बोडर् को िज स तार�ख तक 

अद्यतन �क या गया है वह तार�ख भी बोडर् पर प्रद�शर् त क� जाए । (सचूना पट्ट म� शा�म ल 

कर�) । 

(ख) हालां�क  बोडर् का पैटनर्, रंग तथा �ड ज़ाइन ब�क� के �व वेक पर छोड़ �द या गया है, �फ र भी 

सचूना पट्ट सादगीपूणर् तथा सपुाठ्य होना चा�ह ए । 

(ग) भा�ष क अपे�ाओं (अथार्त ्�हदं� भाषी राज्य� म� द्�व भाषी तथा अन्य राज्य� म� �त्र भाषी) को 

ध्यान म� �ल या जाए । 

(घ) सचूना पट्ट पर �क ए गए नए प�र वतर्न� को �व शेष रूप से दशार्या जाए । उदाहरण के �ल ए, ब�क 

द्वारा �द ए जाने वाले लघ ुउद्योग ऋण उत्पाद� म� कोई नया प�र वतर्न �क या गया है तो लघु 

उद्योग उत्पाद� से सबंं�ध त जानकार� `हम लघु उद्योग ऋण/उत्पाद देते ह� (�द नांक . . . . .  

को प�र व�तर् त)' के रूप म� प्रद�शर् त क� जाएगी । 

(ड.) सचूना पट्ट पर उन मद� क� सचूी भी प्रद�शर् त क� जाए, िज नपर पुिस्त का के रूप म� �व स्ततृ 

जानकार� उपलब्ध है । 
 

इसके अलावा, उपयुर्क्त बोडर् के अ�त �र क्त ब�क� को `ब�क/शाखा का नाम, कायर् �द न, कायर् घंटे तथा 

साप्ता�ह क छु�ट्ट यां' जसेै ब्योरे भी शाखा प�र सर के बाहर प्रद�शर् त करने चा�ह ए । 
 

8.3.2   पुिस्त काएं/ब्रोशसर् : 
 

अनुबंध II के पैरा `ङ' म� �न �दर् ष्ट �क ए गए अनुसार �व स्ततृ जानकार� ब�क के �न णर्यानुसार �व �भ न्न 

पुस्तक�/ब्रोशसर् म� उपलब्ध कराई जाए । इन पुिस्त काओ/ंब्रोशसर् को एक अलग फाइल/फोल्डर म� 

`प्र�त स्थापनीय पषृ्ठ�' के रूप म� रखा जाए ता�क  उनक� प्र�त �ल �प  बनाने और उन्ह� अद्यतन करने म� 

सहायता हो । इस सबंंध म� ब�क �न म्न�ल �ख त �व स्ततृ �द शा�न द�श� का भी अनुपालन कर� : 
 

 फाइल/फोल्डर को शाखा म� ग्राहक लॉबी म� अथवा `आपक� सहायता के �ल ए' काउंटर पर 

अथवा ऐसे स्थान पर रखा जाए जहां ज्यादातर ग्राहक आते-जाते रहते ह� । 

 भा�ष क अपे�ाओं (अथार्त ्�हदं� भाषी राज्य� म� द्�व भाषी और अन्य राज्य� म� �त्र भाषी) को 

ध्यान म� रखा जाए । 

 पुिस्त काओं के मदु्रण के समय यह स�ुन िश्च त �क या जाए �क  फॉन्ट का आकार कम-से-कम 

ए�र यल 10 है ता�क  ग्राहक उसे आसानी से पढ़ सक�  । 
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 ग्राहक� के अनुरोध पर उन्ह� पुिस्त काओं क� प्र�त यां उपलब्ध कराई जाएं । 
 

8.3.3  वेबसाइट 
 

अनुबंध II के पैरा `ङ' म� �न �दर् ष्ट �क ए गए अनुसार �व स्ततृ जानकार� ब�क क� वेबसाइट पर भी 

उपलब्ध कराई जाए । ब�क� को अपनी वेबसाइट पर सामग्री डालते समय उस सामग्री क� तार�ख, 

पठनीयता आ�द  से सबंं�ध त �व स्ततृ �द शा�न द�श� का पालन करना चा�ह ए । इस सबंंध म� ब�क यह भी 

स�ुन िश्च त कर� �क  ग्राहक ब�क क� वेबसाइट के होम पेज से सबंं�ध त जानकार� आसानी से ग्रहण कर 

सक�  ।  इसके अलावा, सेवा प्रभार तथा शुल्क तथा �श कायत �न वारण से सबंं�ध त कुछ ऐसी जानकार� 

है िज से ब�क क� वेबसाइट पर अ�न वायर्त: डाला जाना है । �र ज़वर् ब�क, ब�क� क� वेबसाइट� के �ल ए एक 

�लकं प्रदान कर रहा है ता�क  ग्राहक भारतीय �र ज़वर् ब�क क� वेबसाइट से भी उस जानकार� तक पहंुच 

सक�  । 
 

8.3.4   जानकार� प्रद�शर् त करने के अन्य साधन 
 

जो भी जानकार� पुिस्त का के रूप म� देनी है, उसे इंफाम�शन �क योस्क म� टच स्क्र�न पर उपलब्ध करने 

पर भी ब�क �व चार कर सकते ह� । ऐसी जानकार� को स्क्रौल बासर्, टैग बोडर् पर डालने का �व कल्प भी 

उपलब्ध है ।  इन माध्यम� का उपयोग करते हुए जानकार� प्रद�शर् त करते समय उपयुर्क्त �व स्ततृ 

�द शा�न द�श� का पालन �क या जाए।  
 

8.3.5   अन्य मामले 
 

ब�क अपनी सवंधर्नात्मक (प्रमोशनल) तथा उत्पाद सबंंधी जानकार� प्रद�शर् त करने हेतु �न णर्य लेने 

के �ल ए स्वततं्र ह� । तथा�प , इससे अ�न वायर् सचूना पट्ट� पर �क सी भी प्रकार का अवरोध नह�ं आना 

चा�ह ए । चूं�क  अ�न वायर् प्रदशर्न अपे�ाओं से ग्राहक �ह त तथा �व त्तीय �श �ा का ल�य प्राप्त करना 

अपे�� त है, अत: उन्ह� अन्य सचूना पट्ट� से अ�ध क प्राथ�म कता भी देनी होगी । सरकार द्वारा 

प्रायोिज त योजनाओं से सबंं�ध त जानकार� को स्थान-वार उसक� प्रयोज्यता के अनुसार प्रद�शर् त 

�क या जाए । 
 

8.4 ब्याज दर� और सेवा प्रभार� से सबंं�ध त सचूना का प्रदशर्न - 

दर� एक नज़र म� 
 

ब्याज दर� और सेवा प्रभार� के सबंंध म� जानकार� के प्रदशर्न के �ल ए �र ज़वर् ब�क ने एक फॉम�ट तैयार 

�क या है िज ससे ग्राहक एक नज़र म� त्व�र त वां�छ त जानकार� प्राप्त कर सक� गे । उक्त फॉम�ट 

अनुबधं-III म� �द या गया है । ब�क� को यह स�ूच त �क या जाता है �क  अनुबंध III म� �द ए गए फॉम�ट 

के अनुसार वे अपनी वेबसाइट पर जानकार� का प्रदशर्न कर� । तथा�प , ब�क प्रकट�करण के दायरे म� 
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�ब ना कोई कटौती �क ए अथवा मलूभतू सरंचना को हा�न  न पहंुचाते हुए अपनी आवश्यकताओं के 

अनुसार उक्त फॉम�ट म� सशंोधन करने के �ल ए स्वतंत्र है । 
 

ब�क यह भी स�ुन िश्च त कर� �क  उनक� वेबसाइट� म� उक्त फॉम�ट म� केवल नवोनतम अद्यतन 

जानकार� द� जाती है और उनक� जानकार� उनक� वेबसाइट� के होम पेज से आसानी से प्राप्त क� जा 

सकती है । 
 

8.5 ब�क� द्वारा जानकार� प्रद�शर्त करना  
 
ऋण के मलू्य  �नधार्रण पर ग�ठत कायर्दल क� �सफा�रश� के आधार पर ऋण के मलू्य 
�नधार्रण म� और अ�धक पारद�शर्ता लाने के उद्दशे्य से, ब�क� को स�ूचत �कया गया है �क वे 
1 अप्रैल 2015 से �नम्न�ल�खत अ�त�रक्त अनदेुश� का भी पालन कर�: 
 
(क) वेबसाइट: 

 
(i) ब�क� को वैयिक्तक उधारकतार् को �दए गए �व�भन्न शे्रणी के अ�ग्रम तथा ऐसे ऋण के 
�लए मध्यवत� ब्याज दर स�हत �पछल� �तमाह� के स�ंवदागत ऋण� क� ब्याज दर क� 
�वस्तार-सीमा अपनी वेबसाइट पर प्रद�शर्त करनी चा�हए । 
(ii) वैयिक्तक उधारकतार् को �दए जानेवाले �व�भन्न प्रकार के ऋण� पर प्रयोज्य कुल शुल्क 
और प्रभार ऋण प्रोसे�सगं के समय प्रकट करने चा�हए और इसके साथ ह� पारद�शर्ता और 
तुलना के �लए ब�क क� वेबसाइट पर भी प्रद�शर्त करने चा�हए ता�क ग्राहको को �नणर्य लेने 
म� आसानी हो। 
(iii) ब�को से अपे��त है �क वे वा�षर्क प्र�तशत दर (एपीआर) या वैयिक्तक उधारकतार् को 
ऋण पर कुल उधार लागत दशार्नेवाल� इस प्रकार क� अन्य व्यवस्था अपनी वेबसाइट पर 
प्रका�शत कर� ता�क ग्राहक सभी उत्पाद तथा / या उधारकतार्वार ऋण क� लागत क� तुलना 
कर सके ।  
 
(ख) प्रमखु �ववरण / तथ्य �ववरण 
 
ब�क� को अनुबंध IX म� �नधार्�रत �कए गए अनुसार सभी वैयिक्तक उधारकतार्ओं को ऋण 
प्र�क्रया क� प्रत्येक स्तर पर तथा ऋण के �नयम और शत� म� कोई प�रवतर्न करने क� 
िस्थ�त म� एक पषृ्ठ का स्पष्ट, स�ं�प्त प्रमखु तथ्य �ववरण / तथ्य �ववरण देना चा�हए। 
इसे ऋण करार म� सारांश बाक्स के रूप म� भी शा�मल �कया जाना चा�हए । 
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8.6 पिब्ल क डोमेन म� ब�क� द्वारा जानकार� का प्रकट�करण 

 

वेबसाइट� पर उत्पाद� तथा सेवाओ ंसबंंधी जानकार� के प्रकट�करण को बड़ ेपैमाने पर ग्राहक� तथा 

जनता तक पहंुचने का एक कारगर माध्यम पाया गया है । ऐसा प्रकट�करण प�र चालन म� पारद�शर् ता 

बढ़ाता है और ग्राहक� म� ब�क� द्वारा प्रस्ता�व त उत्पाद� एवं सेवाओं के बारे म� जागरूकता पैदा करता  

है ।  जनता को ब�क� क� वेबसाइट� के ज़�र ए कम-से-कम �न म्न�ल �ख त ब्योरे उपलब्ध कराए जा 

सकते  ह� : 

I. नी�त /�द शा�न द�श 

 

(i) नाग�र क चाटर्र 

(ii) जमारा�श  सबंंधी नी�त  

(iii) नामन सबंंधी �न यम� स�ह त मतृ जमाकतार् सबंंधी नी�त   

(iv) चेक वसलू� नी�त  

(v) उधारदाताओ ंके �ल ए उ�च त व्यवहार स�ंह ता 

(vi) के्र�ड ट काडर् कारोबार के स्व-�व �न यमन के �ल ए उ�च त व्यवहार स�ंह ता 

(vii) प्रत्य� �ब क्र� एज�ट� के �ल ए आचार स�ंह ता 

(viii) देय रा�श  क� वसलू� तथा जमानत के पुन: कब्जे के सबंंध म� स�ंहता 
 

II.  �श कायत� 

(i)   �श कायत �न वारण तंत्र 

(ii)   ब��कंग लोकपाल से सबंं�ध त जानकार� 

(iii)  ग्राहक सेवा क� द्र� से सबंं�ध त जानकार� (सरकार� �ेत्र के ब�क� के �ल ए) 

 

III.  खाते खोलना 

(i)  खाता खोलने सबंंधी फॉमर् 

(ii) �न यम और शत� 

(iii)  �व �भ न्न प्रकार क� सेवाओं के �ल ए सेवा प्रभार - कू�र यर प्रभार� स�ह त ठेठ सामान्य 

सेवाएं शा�म ल क� जानी चा�ह ए - �ब ना �क सी प्रभार के कौन-सी सेवाएं उपलब्ध ह� । 

(iv)  जमारा�श य� पर ब्याज दर� 

(v)  न्यूनतम शेष रा�श यां - पेशकश क� गई तदनुरूपी स�ुव धाओ ंके साथ-साथ 
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IV.  ऋण और अ�ग्र म 

(i)  ऋण� और अ�ग्र म� से सबंं�ध त आवेदन फॉमर् 

(ii) ऋणकतार् द्वारा �न ष्पा�द त �क ए जानेवाले करार क� कोर� नमनूा प्र�त  

(iii) �न यम और शत� 

(iv) प्रोसे�सगं शुल्क और अन्य प्रभार 

(v)  ऋण� और अ�ग्र म� पर ब्याज दर� 
 

V.  शाखाएं 

(i) पत� एवं टेल�फोन नंबर� स�ह त शाखाओ ंके ब्यौरे (शाखा के स्थान से सबंं�ध त प्रश्न� के �ल ए 

सचर् इंिज न स�ह त)  

(ii) पत� स�ह त एट�एम के ब्यौरे 

 

8.7 ऋण सबंंधी �नणर्य� क� समय-सारणी / समय सीमा  

ब�क ऋण प्रस्ताव� के �नपटान क� प्र�क्रया को, यथो�चत समय सीमा स�हत, स्पष्ट रूप से 
�नरू�पत कर� और �न�दर्ष्ट अव�ध के बाद ल�ंबत रहे आवेदन� क� समी�ा करने के �लए एक 
उपयुक्त �नगरानी तंत्र स्था�पत कर�। तथा�प, सम�ुचत सावधानी बरत ेजाने क� अपे�ा म� 
�कसी प्रकार क� �ढलाई नह�ं बरती जानी चा�हए। ब�क अपनी वेबसाइट, सचूनापट्ट, उत्पाद 
सा�हत्य, आ�द  पर भी ऋण �नणर्य� क� सचूना �दए जाने क� समय-सीमा का यथो�चत 
प्रकट�करण कर�। 

9. बूढ़े और अ�म व्यिक्त य� द्वारा खात� का प�र चालन 
 

9.1 बीमार/बूढ़े/अ�म, पेन्शन से इतर खाताधारक� को स�ुव धाएं 
 

पेन्शन खाताधारक� के �ल ए पेशकश क� गई स�ुव धाएं पेन्शन से इतर ऐसे खाताधारक� के �ल ए भी द� 

जानी चा�ह ए जो बीमार/बूढ़े/अ�म ह� और जो सयंुक्त खाता खोलना और प�र चा�ल त करना नह�ं  

चाहत े। 
 

9.2 बीमार/बूढ़े/अ�म खाताधारक� के प्रकार 
 

बीमार/बूढ़े/अ�म खाताधारक� के मामले �न म्न�ल �ख त शे्र�ण य� म� आते ह� : 
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(क) ऐसा खाताधारक जो बीमार हो और चेक पर हस्ता�र नह�ं कर सकता हो/अपने ब�क खाते से 

धन आह�र त करने के �ल ए ब�क म� स्वयं उपिस्थ त न रह सकता हो, परंत ुअपने अगंठेू का �न शान 

चेक/आहरण पच� पर लगा सकता हो । 

(ख) ऐसा खाताधारक जो न केवल ब�क म� स्वय ंउपिस्थ त नह�ं रह सकता बिल्क  चेक/आहरण पच� 

पर क�त पय शार��र क अ�मताओं के कारण अपने अगंठेू का �न शान भी नह�ं लगा सकता । 
 

9.3  प�र चालनगत �क्र या�व �ध  
 

अपने ब�क खात ेप�र चा�ल त करने के �ल ए बूढ़े/बीमार खाताधारक� को स�म बनाने क� दृिष्ट  से ब�क 

�न म्नानुसार �क्र या�व �ध  का अनुसारण कर� : 
 

(क)  बीमार/बूढ़े/अ�म खाताधारक के जब अगंठेू अथवा पैर के अगंठेू के �न शान प्राप्त �क ए जात े

ह�, तब उसक� पहचान ब�क के प�र �च त दो स्वतंत्र गवाह� द्वारा क� जानी चा�ह ए, िज नम� से एक ब�क 

का िज म्मेदार अ�ध कार� हो । 
 

(ख)  जहां ग्राहक अपने अगंठेू का �न शान भी नह�ं लगा सकता और ब�क म� स्वय ंउपिस्थ त भी नह�ं 

हो सकता वहां चेक/आहरण पच� पर एक �च ह्न प्राप्त �क या जा सकता है िज सक� पहचान दो स्वतंत्र 

गवाह� द्वारा क� जानी चा�ह ए िज नम� से एक िज म्मेदार ब�क अ�ध कार� होना चा�ह ए । 

(ग)  सबंं�ध त ग्राहक से ब�क यह भी दशार्ने के �ल ए कहे �क  उपयुर्क्तानुसार प्राप्त चेक/आहरण 

पच� के आधार पर ब�क से कौन रा�श  आह�र त करेगा तथा उस व्यिक्त  क� दो स्वतंत्र गवाह� द्वारा 

पहचान क� जानी चा�ह ए । जो व्यिक्त  ब�क से वास्तव म� रा�श  आह�र त करेगा उससे उसके हस्ता�र 

ब�क को प्रस्तुत करने के �ल ए कहा जाए । 
 

9.4 दोन� हाथ गंवा देने के कारण हस्ता�र न कर सकनेवाले  

व्यिक्त  के मामले म� भारतीय ब�क सघं क� राय  

 

दोन� हाथ गवंा देने के कारण चेक/आहरण पच� पर हस्ता�र न कर सकनेवाले व्यिक्त  का ब�क खाता 

खोलने के प्रश्न पर भारतीय ब�क सघं ने अपने परामशर्दाता से �न म्नानुसार राय प्राप्त क� है :  
 

"जनरल क्लॉज़ेस एक्ट के अनुसार जो व्यिक्त  अपना नाम नह�ं �ल ख सकता उसके सदंभर् म� 

"हस्ता�र" शब्द,  उसके व्याकर�ण क रूप और उससे सबंद्ध अ�भ व्यिक्त य� के अतंगर्त, `�च ह्न', 

उसके व्याकर�ण क रूप और उससे सबंद्ध अ�भ व्यिक्त यां शा�म ल ह�गी । सव�च्च न्यायालय ने 

एआइआर 1950 - सव�च्च न्यायालय, 265 म� यह �न धार्�र त �क या है �क  िज स व्यिक्त  को हस्ता�र 
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करना है उस व्यिक्त  और उस हस्ता�र के बीच शार��र क सपंकर्  होना ज़रूर� है  और हस्ता�र �क सी 

�च ह्न के रूप म�  हो सकता है । उस व्यिक्त  द्वारा यह �च ह्न �क सी भी तर�के से लगाया जा सकता है 

। वह �च ह्न पैर के अगंठेू के �न शान के रूप म� हो सकता है, जसैा �क  सझुाव �द या गया है । यह एक 

ऐसे �च ह्न के रूप म� हो सकता है, िज से िज स व्यिक्त  को हस्ता�र करना है उस व्यिक्त   क� ओर से 

कोई भी लगा सकता है , तथा यह �च ह्न एक ऐसे साधन/उपकरण के ज�र ए लगाया जा सकता है 

िज सका उस व्यिक्त  से शार��र क सपंकर्  हो िज से हस्ता�र करना है । 
 

10. �व कलांगताग्रस्त व्यिक्त य� को ब�क स�ुव धाएं प्रदान करना  
 

10.1   �व कलांग व्यिक्त य� के �ल ए मखु्य आयुक्त के फैसले के आधार पर 

 भारतीय ब�क सघं द्वारा बनाए गए �द शा�न द�श 
 

भारतीय ब�क सघं ने अपने सदस्य ब�क� द्वारा कायार्न्वयन हेतु �व कलांग व्यिक्त य� को ब��कंग 

स�ुव धाए ंप्रदान करने सबंंधी प�र चालनगत �द शा�न द�श तैयार �क ए ह� । ब�क� को चा�ह ए �क  वे इन 

प�र चालनगत �द शा�न द�श� का सह�-सह� अनुसरण कर� । 
 

10.2 �वकलांग व् यिक्तय� क� ब�क क� शाखाओं/एट�एम तक पहंुच सगुम बनाने क� 
आवश् यकता 

ब�क� को स�ूचत �कया गया है �क सभी �वद्यमान एट�एम/भ�वष्य म� खुलने वाले एट�एम म� 
रैम् प उपलब् ध कराने के �लए उन्ह� आवश्यक कदम उठाने ह�गे ता�क व् ह�लचेयर का प्रयोग 
करने वाले/�वकलांग व् यिक्त उन तक आसानी से पहंुच सक� । ये व ् यवस् थाएं करते समय यह 
सावधानी भी बरती जानी चा�हए �क एट�एम क� ऊंचाई के कारण व् ह�लचेयर का प्रयोग करने 
वाल� को उसके प्रयोग म� क�ठनाई न हो। तथा�प, ऐसे मामल� म�, जहां जमीन म� स् थायी रूप 
से स्था�पत या अन् य प्रकार के रैम् प क� स�ुवधा उपलब् ध कराना अव् यावहा�रक हो, वहां इस 
अपे�ा को छोड़ा जा सकता है, तथा�प सबंं�धत शाखाओं या एट�एम म� इसके कारण� को 
अ�भ�ल�खत एवं प्रद�शर्त �कया जाए। 

ब�क� को ब�क शाखाओ ंके प्रवेश द्वार पर रैम् प उपलब् ध कराने स�हत, जहां सभंव हो, उ�चत 
कदम भी उठाने चा�हए ता�क �वकलांग व्यिक्त/व् ह�लचेयर का उपयोग करने वाले व्यिक्त 
�बना �कसी क�ठनाई के ब�क क� शाखाओं म� प्रवेश करके अपना कायर् कर सक� । ब�क� को 
स�ूचत �कया जाता है �क वे आव�धक रूप से अपने सबंं�धत बोडर् क� ग्राहक सेवा स�म�त को 
इस सबंंध म� क� गई प्रग�त क� �रपोटर् कर� तथा इसका अनुपालन स�ुनिश्चत कर�।  
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10.3 दृिष्ट ह�न व्यिक्त य� को ब��कंग स�ुव धाएं प्रदान करना 
 

दृिष्ट ह�न व्यिक्त य� को ब��कंग स�ुव धाएं प्रदान करने के �ल ए ब�क� को यह स�ूच त �क या गया �क  वे 

दृिष्ट ह�न व्यिक्त य� को चेक बुक स�ुव धा/एट�एम प�र चालन/लॉकर आ�द  स�ह त ब��कंग स�ुव धाओ ं

क� पेशकश कर� क्य��क  वे कानूनी तौर पर स�ंव दा के �ल ए स�म ह� । 
 

मामला स.ं 2791/2003 म� �व कलांग व्यिक्त य� हेतु माननीय मखु्य आयुक्त के न्यायालय ने 

5.9.2005 को आदेश पा�र त �क ए थे िज से भारतीय ब�क सघं ने 20 अक्तूबर 2005 के अपने प�र पत्र 

द्वारा सभी सदस्य ब�क� को पे्र�ष त �क या था । उक्त आदेश म� माननीय न्यायालय ने ब�क� को 

अनुदेश �द ए ह� �क  ब�क दृिष्ट ह�न व्यिक्त य� को चेक बुक स�ुव धा, एट�एम स�ुव धा तथा लॉकर स�ुव धा 

स�ह त सभी ब��कंग स�ुव धाओ ंक� पेशकश कर� तथा नकद� के आहरण म� उनक� सहायता भी कर� । 
 

साथ ह�, उक्त आदेश के पैरा 14 म� माननीय न्यायालय ने यह �ट प्पणी क� है �क  दृिष्ट ह�न व्यिक्त य� 

को चेक बुक, लॉकर तथा एट�एम क� स�ुव धाओ ंके प�र चालन/उपयोग म� जो�ख म क� सभंावना के 

आधार पर उक्त स�ुव धाएं नकार� नह�ं जा सकतीं क्य��क  जो�ख म का तत्व अन्य ग्राहक� के मामले म� 

भी �न �ह त है । 
 

अत: ब�क� को यह स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क  थडर् पाट� चेक स�ह त चेक बुक स�ुव धा, एट�एम 

स�ुव धा, नेट ब��कंग स�ुव धा, लॉकर स�ुव धा, खुदरा ऋण, के्र�ड ट काडर् आ�द  जसैी सभी ब��कंग स�ुव धाएं 

�ब ना �क सी भेदभाव के दृिष्ट ह�न व्यिक्त य� को अ�न वायर्त: पेशकश क� जाती ह� । 
 

ब�क अपनी शाखाओं को यह भी स�ूच त कर� �क  वे �व �भ न्न ब��कंग स�ुव धाओ ंका लाभ उठाने के �ल ए 

दृिष्ट ह�न व्यिक्त य� को हर सभंव सहायता कर� । 
 

 

10.3.1  दृिष्ट  सबंंधी अशक्तता से पी�ड़ त व्यिक्त य� क� स�ुव धा के �ल ए बे्रल क�-पैड वाला टॉ�कंग  

एट�एम 

ब�क� को 01 जलुाई 2014 से लगाए जाने वाले सभी नए एट�एम को बे्रल क�पैड युक् त बोलने 
वाले एट�एम बनाना होगा। ब�क� को सभी �वद्यमान एट�एम को बे्रल क�पैड युक् त बोलने वाले 

एट�एम म� बदलने के �लए एक कायर् योजना बनानी चा�हए तथा उक् त बोडर् क� ग्राहक सेवा 
स�म�त द्वारा उसक� समय-समय पर समी�ा क� जानी चा�हए। 

उक् त के अ�त�रक् त, कम दृिष्ट वाले लोग� द्वारा प्रयोग के �लए ब�क क� सभी शाखाओं म� 
आवधर्क ल�स (मिैग्नफाइंग ग् लासेस) भी उपलब् ध कराए जाने चा�हए, ता�क जहां भी जरूरत 
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हो, वे आसानी से अपना ब��कंग कारोबार कर सक� । शाखाओं म� �वकलांग व् यिक्तय� के �लए 
मिैग्नफाइंग ग् लासेस और अन् य उपलब् ध स�ुवधाओं के बारे म� एक नो�टस मखु् य स् थान पर 
प्रद�शर्त �कया जाना चा�हए। 

 

11.  ऑ�ट ज़म, �द मागी प�ाघात, मान�स क मदंन, मान�सक बीमार� तथा मान�सक �व कलांगता 
वाले  व्यिक्त य� के ब�क खाते खोलना/ उनके प�रचालन के �लए �दशा�नद�श  

 
उक् त व्यिक्तय� के ब�क खात� के खोलने/प�रचालन के �लए �नम् न�ल�खत �दशा�नद�श लाग ू
ह�गेः  

(i) मान�सक स् वास् थ् य अ�ध�नयम, 1987 म� एक कानून का प्रावधान �कया गया है जो 
मान�सक रूप से रुग् ण व् यिक्तय� के उपचार और देखभाल करने तथा उनक� सपंित्तय� व 
अन् य मामल� के सबंंध म� बेहतर प्रावधान करने से सबंं�धत है। उक् त अ�ध�नयम के अतंगर्त, 

"मान�सक रूप से रुग् ण व् यिक्त" का तात् पयर् ऐसे व् यिक्त से है िजसे मान�सक मन् दन को 
छोड़कर �कसी अन् य मान�सक रुगणता के �लए उपचार क� आवश् यकता है। इस अ�ध�नयम 
क� धारा 53 और 54 मान�सक रूप से �वकलांग व् यिक्तयो के �लए अ�भभावक� तथा क�तपय 
मामल� म� उनक� सपंित्त के �लए प्रबंधक� क� �नयुिक्त करने से सबंं�धत है। स् वास् थ् य 
अ�ध�नयम 1987 के अतंगर्त �नधार्�रत �नयोक् ता प्रा�धकार� िजला न् यायालय और 
िजला�धकार� ह�।  

(ii) ऑ�ट ज़म, मिस्तष् क प�ाघात, मान�सक मन् दन तथा बहु�वध अ�मता वाले व् यिक्तय� के 
कल् याण के �लए राष् ट्र�य न् यास अ�ध�नयम, 1999 क�तपय �व�न�दर्ष् ट �वकलांगताओं से 
सबंं�धत कानून का प्रावधान करता है। उस अ�ध�नयम क� धारा 2 के खंड (जे) म� "�वकलांग 
व् यिक्त" क� प�रभाषा ऐसे व् यिक्त के रूप म� द� गयी है जो स् वपरायणता, मिस्तष् क प�ाघात, 

मान�सक मन् दन या �कन् ह�ं ऐसे दो या अ�धक रुगणताओं से पी�ड़त है और इसम� बहु�वध 
अ�मता से पी�ड़त व् यिक्त भी शा�मल है। यह अ�ध�नयम एक स् थानीय स् तर स�म�त को यह 
शिक्त प्रदान करता है �क वह �वकलांग व् यिक्त के �लए ऐसे अ�भभावक क� �नयुिक्त कर 
सके जो उस अ�मता वाले व् यिक्त और उसक� सपंित्तय� क� देखभाल कर सकेगा।  

(iii) ब�क� को स�ूचत �कया जाता है �क वे उक् त �व�धक िस्थ�त को नोट कर� और ब�क खाते 
खोलने/प�रचा�लत करने हेतु अ�भभावक�/प्रबंधक� क� �नयिुक्त करने वाले स�म प्रा�धका�रय� 
द्वारा जार� अनुदेश�/प्रमाण पत्र� से मागर्दशर्न प्राप् त कर� तथा उन् ह� आधार बनाएं। सदेंह क� 
िस्थ�त म� उ�चत �व�धक परामशर् प्राप् त करने क� सावधानी बरती जाए।  
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ब�क यह भी स�ुनिश्चत कर� �क उनक� शाखाएं ग्राहक� को सम�ुचत मागर्दशर्न प्रदान कर� 
ता�क �वकलांग व् यिक्तय� के अ�भभावक�/प्रबंधक� को इस सबंंध म� �कसी प्रकार क� क�ठनाई 
का सामना न करना पड़।े 

 

11.1   ऑ�ट ज्म, �द मागी प�ाघात, मान�स क मदंन एवं बहु�व ध �व कलांगता वाले 

व्यिक्त य� के कल्याण हेतु राष्ट्र�य न्यास अ�ध �न यम, 1999 के अतंगर्त 

स्था�प त स्थानीय स्तर क� स�म �त य� के सबंंध म� सचूना का प्रदशर्न 
 

�द ल्ल� उच्च न्यायालय के सम� एक मामले म� माननीय उच्च न्यायालय ने यह �न देश �द या है �क  

सभी ब�क यह स�ुन िश्च त कर� �क  उनक� शाखाएं एक प्रमखु स्थान पर (i) अ�ध �न यम (मान�स क 

�व कलांगता अ�ध �न यम) के अतंगर्त स�ुव धाओ ं के आवश्यक ब्यौरे (ii) यह तथ्य �क  प्रमाण पत्र 

�न गर्त कराने के प्रयोजन से लोग स्थानीय स्तर क� स�म �त य� से सपंकर्  कर सकते ह� तथा यह �क  

मान�स क �व कलांगता अ�ध �न यम के अतंगर्त जार� प्रमाण पत्र स्वीकायर् ह�; और (iii) उस इलाके म� 

स्थानीय स्तर क� स�म �त य� के ब्यौरे स्पष्ट रूप से प्रद�शर् त कर� । न्यायालय ने यह भी �न देश �द या है 

�क  उक्त सचूना स्थानीय भाषा और अंगे्रजी/�हदं� (या दोन�) म� प्रद�शर् त क� जानी चा�ह ए । ब�क� को 

स�ूच त �क या जाता है �क  न्यायालय के उपयुर्क्त आदेश� का कड़ाई से पालन कर� ।  
 

 

12.  �व पे्रषण 
 

12.1 50,000 रुपये और उससे अ�ध क के मलू्य क� �न �ध य� का �व पे्रषण 

 

ब�क� को यह स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क  50,000 रुपये और उससे अ�ध क मलू्य के मांग 

ड्राफ्ट/डाक/तार अतंरण तथा यात्री चेक या �क सी अन्य माध्यम से �न �ध य� का �व पे्रषण ग्राहक के 

खात ेसे नामे करके या चेक अथवा खर�दार द्वारा प्रस्तुत अन्य �लखत� के बदले �क या जाता है,  

नकद भगुतान पर नह�ं । ये अनुदेश सोना/चाँद�/प्ल�ैटनम क� खुदरा �बक्र� पर लाग ू�कए गए 

ह�। वतर्मान प�रिस्थ�तय� म� जहां आम तौर पर �वत्तीय प्रणाल� क� तथा �वशेष रूप से 

ब��कंग माध्यम� क� प्रामा�णकता/सत्य�नष्ठा अत्य�धक महत्वपूणर् है वहाँ इन �दशा�नद�श� का  

उल्लघंन इसके व्यापक प्रभाव के प�रपे्र�य म� एक गभंीर �व�नयामक �चतंा का �वषय है। इन  

अनुदेश� के उल्लघंन को गभंीरता से �लया जाएगा।  
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12.2   मांग ड्राफ्ट 
 

12.2.1 मांग ड्राफ्ट जार� करना  

ब�क ड्राफ्ट� के ज�र ए क� जानेवाल� धोखाधड़ी क� घटनाओ ंको कम करने के उपाय� को ड्राफ्ट फामर् म� 

ह� शा�म ल �क या जाना चा�ह ए। ड्राफ्ट जार� करने तथा उनके भगुतान म� तेजी लाने के �ल ए प्रणाल� 

तथा �क्र या�व �ध य� म� आवश्यक प�र वतर्न �क ए जाने चा�ह ए। 
 

ब�क� को यह स�ुनिश्चत करना होगा �क 20,000 रुपये और उससे अ�धक रा�श के मांग 

ड्राफ्ट अ�नवायर् रूप से आदाता खाता रेखांकन के साथ ह� जार� �कए जाते ह� । 
 

माँग ड्राफ्ट क� वैधता से सबंं�ध त सभी उप�र लेख� को ड्राफ्ट फामर् के शीषर् भाग म� दशार्या जाए। ड्राफ्ट 

तीन मह�ने के �ल ए समान रूप म� वैध होना चा�ह ए और तीन मह�ने बाद ड्राफ्ट के पुनव�धीकरण क� 

�क्र या�व �ध  को सरल बनाया जाना चा�ह ए। 
  

ब�क� को यह स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क  छोट� रा�श  के  ड्राफ्ट नकद रा�श  के बदले   सभी ग्राहक� को 

इस बात को ध्यान म� �ल ए �ब ना जार� �क ए जाते ह� �क  ब�क म� उनका खाता है या नह�ं। ब�क के 

काउंटर स्टाफ को  ग्राहक� से अथवा (ड्राफ्ट जार� करने के �ल ए गैर-ग्राहक� से) छोटे मलू्यवगर् के नोट 

लेने से इनकार नह�ं करना चा�ह ए। 
 

12.2.2   ड्राफ्ट का नकद�करण 
 

ब�क� को यह स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क  उनक� शाखाओ ंपर आह�र त ड्राफ्ट� का भगुतान तुरंत होता 

है। ड्राफ्ट का भगुतान करने से केवल इस�ल ए इनकार न �क या जाए �क  सबंं�ध त सचूना प्राप्त नह�ं  

हुई है। 
 

12.2.3   मांग ड्राफ्ट क� अनु�ल �प  (डुिप्ल केट) जार� करना  
 

पयार्प्त ��त पू�त र्  के आधार पर और आदे�श ती कायार्लय से गरै-अदायगी सचूना  क� मांग करने पर 

जोर �द ए �ब ना तथा इस सबंंध म� �व द्यमान �व �ध क िस्थ �त  का �व चार �क ए  �ब ना 5000 रुपए तक 

के के खोए ड्राफ्ट के बदले म� के्रता को अनु�ल �प  मांग ड्राफ्ट जार� �क या जा सकता है।  
 

ब�क� को चा�ह ए �क  ऐसे आवेदन क� प्रािप्त  से एक पखवाड़ े के भीतर ग्राहक को मांग ड्राफ्ट क� 

अनु�ल �प  जार� कर द� जाए। इसके अलावा, इस �न धार्�र त अव�ध  से अ�ध क �व लबं के �ल ए समान 

प�र पक्वता वाल� साव�ध  जमा के �ल ए लाग ूदर से ब्याज देने के �ल ए ब�क� स�ूच त �क या गया ता�क  
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ऐसे �व लबं के �ल ए ग्राहक को ��त पू�त र्  हो सके । एक पखवाड़ ेक� �न धार्�र त अव�ध  केवल उन मामल� 

के �ल ए लागू होगी जहां मांग ड्राफ्ट क� अनु�ल �प  के �ल ए अनुरोध खर�दार अथवा लाभाथ� द्वारा 

�क या गया हो ।  अन्य पाट� को परां�क त ड्राफ्ट के मामले म� यह �व �ध  लागू नह�ं होगी। 
 

ऊपर प्रयुक्त "ग्राहक" शब्द के बारे म� कुछ सदेंह प्रकट �क ये गये थे �क  क्या इसम� केवल खर�दार 

/लाभाथ� शा�म ल है अथवा खर�दार या लाभाथ� को छोड़कर �ल खत का अन्य धारक भी शा�म ल है। 

यह स्पष्ट �क या गया है �क  उक्त अनुदेश केवल उन मामल� म� लागू ह�गे जहां मांग ड्राफ्ट क� 

अनु�ल �प  के �ल ए खर�दार अथवा लाभाथ� द्वारा आवेदन �क या गया है और अन्य पाट� को परां�क त 

ड्राफ्ट  के मामले म� लाग ूनह�ं ह�गे। 
 

12.3 इलेक्ट्रॉ�नक �व�ध के माध्यम से �वपे्रषण 

इलेक्ट्रॉ�नक �न�ध अतंरण के माध्यम से �वपे्रषण के मामले म� जार�कतार् ब�क� को अपने 
ग्राहक को �न�ध अतंरण के समय ह� आरट�जीएस प्रणाल� और एनईएफ़ट� प्रणाल� म� से 
�कसी एक प्रणाल� को चुनने का �वकल्प प्रदान करना चा�हए। यह �वकल्प उन सभी ग्राहक� 
को उपलब् ध कराना चा�हए जो या तो शाखा म� या इंटरनेट के ज�रए या �कसी भी दसूरे 
साधन के माध्यम से �वपे्रषण करते ह�। �न�धय� का अतंरण अ�नवायर्तः ग्राहक द्वारा 
चय�नत �वकल्प के माध्यम से ह� �कया जाना चा�हए। इसके अलावा ऋण  ईएमआई / 
चुकौती आ�द का भगुतान करने  के �लए ब�क� द्वारा अपने ग्राहक� को इलेक्ट्रॉ�नक माध् यम 
के रूप म� एनईएफट� को चुनने क� अनुम�त  देनी चा�हए। 

12.3.1 जार�कतार् को सकारात्मक पुिष्ट देना  

सभी ब�क� को यह स�ुनिश्चत करने के �लए उ�चत प्रणाल� स्था�पत करनी चा�हए �क जब 
एनईएफ़ट� के माध्यम से �न�धय� का अतंरण �कया जाता है तो �वपे्रषण के जार�कतार् को 
लाभाथ� के खाते म� �न�धय� के सफलतापूवर्क जमा हो जाने �क पुिष्ट देने के �लए एक  
सकारात्मक पुिष्ट द� जाती है। यह अपे��त है क� लाभाथ� के खाते म� �न�ध के जमा होत े
ह� ऐसे पुिष्ट सदेंश भेजे जाएँ ले�कन �कसी भी प�रिस्थ�त म� इन्ह� भेजने म� �दन क� 
समाप्ती से अ�धक अव�ध का �वलबं नह�ं होना चा�हए। 
 

12.3.2 एनईएफ़ट� लेनदेन क� �वलबं से जमा/धन –वापसी  के �लए दंडात्मक ब्याज का 
भगुतान    

एनईएफ़ट� के मामले म� लाभाथ� ग्राहक के खाते म� जमा करने अथवा जमा न क� गयी 

रा�श �वपे्रषक को वापस करने म� �वलबं होने क� िस्थ�त म� ब�क� को दंडात्मक ब्याज का 
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भगुतान करना चा�हए। मौजदूा �दशा�नद�श� के अतंगर्त ब�क� को प्रभा�वत ग्राहक� को, उनक� 

ओर से दावे क� प्रती�ा �कए �बना स्वतः ह� �वलबं क� अव�ध के �लए / धन- वापसी क� 

तार�ख तक जसैी िस्थ�त हो, भारतीय �रजवर् ब�क क� वतर्मान एलएएफ़ �रपो दर से दो 

प्र�तशत अ�धक दर पर दंडात्मक ब्याज का भुगतान करना चा�हए। 

एनईएफट� �क्रया�व�धक �दशा�नद�श� के अतंगर्त  ब�क� से यह अपे�ा क� जाती है �क वे  

एनईएफट� लेनदेन� से सबंं�धत ग्राहक प्रश्न�/�शकायत� के �नपटान के �लए सम�पर्त ग्राहक 

स�ुवधा क� द्र� (सीएफ़सी) क� स्थापना करनी चा�हए। सीएफसी से सपंकर्  के ब्यौरे ब�क� क� 

वेबसाइट� और भारतीय �रज़वर् ब�क क� वेबसाइट पर उपलब्ध ह� ता�क वे ग्राहक� को आसानी 

से उपलब्ध ह�। साथ ह� ब�क� को एनईएफ़ट� लेनदेन के सबंंध म� ग्राहक� के प्रश्न�/�शकायत� 

के �नपटान के �लए स्था�पत �कए गए अपने सीएफ़सी से सपंकर्  के ब्यौर� को हमेशा 

अद्यतन रखना होगा। �कसी भी प�रवतर्न क� िस्थ�त म� ब�क� को चा�हए �क वे उसक� 

जानकार� तुरंत राष्ट्र�य समाशोधन क�, नर�मन प्वाइंट, भारतीय �रज़वर् ब�क को द� ता�क 

भारतीय �रज़वर् ब�क क� वेबसाइट क�  क� द्र�य �नद��शका को अद्यतन �कया जा सके।  ब�क 

यह भी स�ुनिश्चत कर� �क सीएफसी को �कए गए फोन/ भेजे गए ई-मेल का तत्परता से 

�नपटान �कया जाता है और इसके �लए पयार्प्त ससंाधन रखे गए ह�।  

12.3.3 राष्ट्र�य/�ते्रीय इलेक्ट्रॉ�नक समाशोधन सेवा (एनईसीएस / आरईसीएस)- शेष शाखाओं 
म� इस स�ुवधा को उपलब्ध कराना 

सभी ब�क शाखाओं के ग्राहक� को आरईसीएस और एनईसीएस क� स�ुवधा प्रदान करने के 
�लए भागीदार ब�क� को स�ूचत �कया जाता है �क वे आरईसीएस और एनईसीएस के अतंगर्त 
अपनी सभी शाखाओं को लाने का प्रयास कर�। 

12.3.4 राष्ट्र�य इलेक्ट्रा�नक �न�ध अतंरण (एनईएफ़ट�)- लेनदेन म� भारतीय �वत्तीय प्रणाल� 

कोड (IFSC) क� आवश्यकता 

धन पे्रषण के इलेक्ट्रा�नक तर�क� को और भी अ�धक स�ुवधाजनक बनाने और एनईएफ़ट� 
लेनदेन वाल� शाखाओं म� ग्राहक स�ुवधाओं को बेहतर बनाने के �लए प्र�तभागी ब�क� को 
�नम्नानुसार स�ूचत �कया गया है �क ब�क के स्टाफ सदस्य� को एनईएफ़ट� आवेदन प्रपत्र म� 
अपे��त �ववरण� को भरने म� ग्राहक� क� मदद करनी चा�हए और साथ ह� यह भी स�ुनिश्चत 
करना चा�हए �क लाभग्राह� के खाते से सबंिन्धत जानकार� इत्या�द को सह� ढंग से भरा गया 
है। 
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12.3.5 राष्ट्र�य इलेक्ट्रा�नक �न�ध अतंरण प्रणाल� (एनईएफ़ट�) – ग्राहक प्रभार� को तकर् सगंत 
बनाना  

एनईएफ़ट� लेनदेन� के �लए ब�क� द्वारा �लए जाने वाले अ�धकतम ग्राहक प्रभार �नम्नानुसार 
ह� :  

रा�श सीमा अ�धकतम प्रभार (सेवा 
कर र�हत) 

₹ 10,000/- तक क� रा�श ₹ 2.50/- 

₹ 10,001/- से  ₹ 1 लाख तक क� रा�श ₹ 5/- 

₹ 1 लाख से अ�धक और ₹ 2 लाख तक क� रा�श ₹15/- 

₹ 2 लाख से अ�धक क� रा�श ₹25/- 

12.3.6 एनईएफट� - ग्राहक सेवा और प्रभार - प्र�क्रयात्मक �दशा�नद�शो और प�रपत्र� का अनुपालन 

ग्राहक� क� �शकायत� कम करने के दृिष्टकोण से सभी सहभा�ग ब�क� (सदस्य और 
साथ ह� साथ उप सदस्य ब�क) को स�ूचत �कया जाता है �क वे वतर्मान �नद�श� का 
�नम्नानुसार अ�रश: पालन �कया जाना स�ुनिश्चत कर�:   

• उ�चत �नद�श� के साथ एनईएफट� फॉमर् सभी शाखाओं म� उपलब्ध ह�। 
• शाखा स्थान� और ग्राहक सेवा स्थल / व्यवसाय प्र�त�न�ध  / एज�ट स्थान� दोन� म� अतंर 

- ब�क लेनदेन के �लए ग्राहक� से अतंर ब�क एनईएफट� लेनदेन पर लगने वाला शुल्क 
एक समान हो।  

• जहाँ एनईएफट� लेनदेन �कया जाता है वहाँ एनईएफट� लेनदेन पर लाग ूमौजदूा शुल्क 
को सभी शाखाओं / स्थान� पर प्रद�शर्त �कया जाए।  

• यथो�चत स्थानीय भाषा म� म�ुद्रत “शुल्क काडर्” ब�क के एज�ट / व्यवसाय प्र�त�न�ध के 
पास अ�नवायर्त: उपलब्ध होना चा�हए।  

• उनके द्वारा प्राप्त सभी आवक लेनदेन� के �लए लाभाग्राह� के खाते म� के्र�डट �कए 
जाने क� सकारात्मक पुिष्ट क� सचूना उसे अ�नवायर् रूप से भेजी जाए।  

• एनईएफ़ट� लेनदेन करने वाले ब�क� को यह स�ुनिश्चत करना चा�हए �क इस सबंधं म� 
हमारे �दशा�नद�श� के अनुसार लेनदेन सबंंधी इस प्रकार क� सकारात्मक पुिष्ट मोबाइल 
नंबर / ई - मेल आईडी प्रदान करने वाले वाक-इन ग्राहक� स�हत सभी धन पे्रषक 
ग्राहक� को भेजी जानी चा�हए।  

• असफल / वापस हुए लेनदेन� से सबंिन्धत सचूना भी धन पे्रषक ग्राहक को द� जानी 
चा�हए एवं खाते म� धन तुरंत के्र�डट �कया जाना चा�हए/जल्द से जल्द धन पे्रषक को 
वापस कर �दया जाना चा�हए।  
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• देर� से �कए गए के्र�डट अथवा देर� से क� गई वाप�सय� के मामले म� ग्राहक द्वारा 
अनुरोध �कए जाने क� अपे�ा �कए बगरै स्वयं पे्र�रत होकर यथा लाग ूदंडस्वरूप ब्याज 
का भगुतान ग्राहक को �कया जाए। इस प्रकार के �वलबं से हुए भगुतान� के सबंंध म� 
�वलबं क� अव�ध के सबंंध म� बैक ड�ेटगं अथवा वैल्यू ड�ेटगं के मामले  म�  ब�क� को  
�वलबं क� अव�ध के �लए दंड स्वरूप ब्याज का भगुतान करना चा�हए। 

12.4 मोबाइल ब��कंग लेनदेन क� सीमाएं  

प्र�त�दन प्र�त ग्राहक  50000 रुपये क� लेनदेन सीमा को मोबाइल ब��कंग लेनदेन के �लए 
हटाया गया है। तथा�प ब�क अपने बोडर् के अनुमोदन से अपने स्वयं क� जो�खम धारणा के 
आधार पर प्र�त लेनदेन  सीमा �नधार्�रत कर सकते ह�।  

12.5 देशी धन अतंरण – छूट 

पहचान / पते के सबूत के अभाव म� िजसक� औपचा�रक ब��कंग सेवाओं तक पहँुच नह�ं है 
ऐसी प्रवासी आबाद� को ब��कंग सेवाएँ उपलब्ध करने के �लए और �वत्तीय समावेशन क� 
प्र�क्रया को ग�त देने के �लए ब�क� को एक व्यिक्त से दसूर� व्यिक्त को �न�ध अतंरण क� 
तीन योजनाएँ स्था�पत करने क� अनुम�त द� गयी है  

(क) नकद चुकौती (कॅश पे-आउट) योजना जो �क ब�क� को अपने ग्राहक� के 
खात� से ब�क खाता र�हत लाभा�थर्य� को उनके सपूंणर् ब्यौरे प्राप्त कर 
एट�एम, व्यवसाय प्र�त�न�धय� आ�द के माध्यम से 25000 रुपये क� 
मा�सक सीमा के अधीन 10000 रुपये प्र�त लेनदेन तक �न�धय� को 
अतं�रत करने क� स�ुवधा प्रदान करती है।  

(ख) नकद जमा (कॅश पे-इन) योजना जहां वॉक-इन/गरै-खाता धार� ग्राहक 

लाभाथ� के ब�क खाते म� 25000 रुपये क� मा�सक सीमा के अधीन 5000  

रुपये प्र�त लेनदेन तक �न�धय� को अतं�रत कर सकता है और यहाँ 

�वपे्रषक के न्यूनतम ब्यौरे अपे��त ह�। 

(ग) 25000 रुपये क� मा�सक सीमा के अधीन 5000 रुपये प्र�त लेनदेन तक 

एक काडर् से दसूरे काडर् म� अतंरण।  

13.  चेक ड्रॉप बॉक्स स�ुव धा 

ड्रॉप बॉक्स स�ुव धा और �न य�म त चेक-सगं्रह काउंटर� पर चेक क� पावती क� स�ुव धा ग्राहक� के �ल ए 

उपलब्ध होनी चा�ह ए और य�द  ग्राहक काउंटर पर चेक देता है तो �क सी भी शाखा को पावती देने से 

इनकार नह�ं करना चा�ह ए । 
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ब�क� को यह स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क  ग्राहक� को चेक ड्राप बॉक्स म� चेक डालने के �ल ए बाध्य न 

�क या जाए। इसके अलावा, इस सबंंध म� ग्राहक को  जानकार� देने के �ल ए  ब�क�  को चेक ड्राप बॉक्स 

पर ह� यह अ�न वायर्त: दशार्ना चा�ह ए �क  "ग्राहक काउंटर पर भी चेक प्रस्तुत कर सकते ह� और जमा 

पच� पर पावती प्राप्त कर सकते ह�।"  उक्त सदेंश अगें्रजी, �हदं� और राज्य क� सबंं�ध त �ेत्रीय भाषा 

म� दशार्या जाना चा�ह ए।  
 

ब�क� को यह भी स�ूच त �क या जाता है �क  हर बार जब  बॉक्स खोला जाता है तब  �ल खत� क�  सह� 

सखं्या जानने  के �ल ए त्र�ुट र�ह त व्यवस्था क� जाए ता�क  कोई �व वाद न हो और ग्राहक� का  �ह त 

प्रभा�व त न हो।  
 

14. �ल खत� क� वसलू� 
 

14.1   चेक वसलू� नी�त य� का �न धार्रण 
 

अ�ध कांश देश� म� ब�क� के �ल ए चेक वसलू� से सबंं�ध त अपनी अलग से नी�त /�क्र या�व �ध  �व क�स त 

करना और ब�क के दा�य त्व तथा ग्राहक के अ�ध कार� पर ग्राहक� को उ�च त प्रकट�करण महैुया करना 

बाध्यकर होता है। भगुतान और �न पटान प्रणाल� म� हुए प्रौद्यो�ग क� �व कास और प�र चालनगत 

प्रणाल� तथा प्र�क्र या म� अनेक ब�क� द्वारा �क ये जा रहे गणुात्मक प�र वतर्न के कारण यह पाया गया 

है �क  सबके �ल ए  �न यम� का एक सेट �न धार्�र त करना पयार्प्त नह�ं होगा। अत: चेक क� रा�श  क� 

वसलू� और ग्राहक� को समय पर �न �ध  महैुया करने म� कौशल क� प्रािप्त  भारतीय �र ज़वर् ब�क द्वारा 

�द शा�न द�श जार� करने के माध्यम के बजाय ब�क� के बीच प्र�त स्पधार् क� प्रविृत्त  के माध्यम से बेहतर 

र��त  से सभंव होगी। 
 

उपयुर्क्त को  ध्यान म� रखत ेहुए स्थानीय /बाहर� चेक� को तुरंत जमा करने, स्थानीय/बाहर� �ल खत� 

क� वसलू�  हेतु  समय-सीमा  का �न धार्रण करने और वसलू� म� �व लबं के �ल ए ब्याज का भगुतान 

करने के बारे म� पहले जार� अनुदेश� को �र ज़वर् ब�क द्वारा वापस ले �ल या गया है और इस सबंंध म� 

नी�त य� को तैयार करने का कायर् अलग-अलग ब�क� पर छोड़ �द या गया है।  
 

मोटे तौर पर, उक्त नी�त  म� �न म्न�ल �ख त के सबंंध म�  अनुदेश शा�म ल �क ए जाने चा�ह ए : 
 

• स्थानीय /बाहर� चेक� को तुरंत जमा करना  

• स्थानीय /बाहर� �ल खत� क� वसलू� के �ल ए  समय सीमा का �न धार्रण 

• वसलू� म� �व लबं के �ल ए ब्याज का भगुतान। 
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ब�क� को स�ूचत �कया गया है �क स्थानीय चेक� के सगं्रहण के मामले म� देर� से �कए गए 
भगुतान के सबंंध म� देय ��तपू�त र् को शा�मल करने के �लए वे अपनी चेक सगं्रहण नी�त 
(सीसीपी) को पुन: तैयार कर� ।  स्थानीय चेक क� वसलू� म� हुई देर� के सबंंध म� सीसीपी म� 
कोई दर �व�न�दर्ष्ट नह�ं क� गई है तो �वलबं क� सगंत अव�ध के �लए बचत ब�क ब्याज दर 
पर ��तपू�त र् कर�।  
 
सीट�एस -2010 मानक चेक� के तेजी से अतंरण को प्रोत्सा�हत करने क� दृिष्ट से, ब�क� को 

स�ूचत �कया गया है �क गरै सीट�एस -2010 मानक �लखत� को सीट�एस समाशोधन केन्द्र� 

म� इस प्रकार के �लखत� का कम अतंराल पर समाशोधन �कया जाएगा। ब�क� को अपने 

ग्राहक� को इस सबंंध म� जानकार� प्रदान करनी चा�हए �क, गरै-सीट�एस 2010 मानक �लखत� 

को समाशो�धत करने के �लए प्रस्ता�वत व्यवस्था को देखते हुए इस प्रकार के �लखत� के 

समाशोधन म� �वलबं होगा। इस प�रवतर्न को देखते हुए ब�क� को अपनी चेक सगं्रहण नी�त 

(सीसीपी) म� भी सशंोधन करना होगा। ब�क� को इस नई व्यवस्था के कारण उत्पन्न होने 

वाल� �शकायत�, य�द कोई ह�, के �लए यथो�चत व्यवस्था करनी होगी।  

14.1.1 व्यापक �स द्धांत  

 

(i)  ब�क� को उपयुर्क्त तीन पहलओुं को शा�म ल करते हुए एक व्यापक और पारदश� नी�त  तैयार 

करनी चा�ह ए िज सम� अपनी प्रौद्यो�ग क� �मताओं, समाशोधन व्यवस्था के �ल ए अपनायी गई 

प्रणा�ल य� और प्र�क्र याओं तथा प्र�त �न �ध य�  के ज�र ए वसलू� के �ल ए अन्य आंत�र क व्यवस्थाओं को 

ध्यान म� रखा जाना चा�ह ए।  

(ii) इसके अलावा, वे अपनी वतर्मान व्यवस्थाओ ंतथा �मताओं क� समी�ा कर� और वसलू� अव�ध  

को कम करने के �ल ए एक योजना तैयार कर�। 

(iii) यह स�ुन िश्च त करने हेतु पयार्प्त सावधानी बरती जाए �क  छोटे जमाकतार्ओं के �ह त� क� सपंूणर् 

र�ा क� जाती है। 

(iv) इस सबंंध म� तैयार क� गई नी�त  आइबीए क� मॉडल जमा नी�त  के अनुरूप ब�क द्वारा तैयार क� 

गई जमा नी�त  के साथ एक�कृत क� जानी चा�ह ए। 

(v)  ब�क� द्वारा �न धार्�र त मानक� का स्वय ंब�क� द्वारा अनुपालन न �क ये जाने पर होनेवाले �व लबं 

के �ल ए ब्याज के भगुतान से सबंं�ध त  ब�क� क� देयता  का स्पष्ट रूप म� इस नी�त  म� �न धार्रण �क या 

जाना चा�ह ए। 

(vi) जहां आवश्यक हो, ग्राहक� के �क सी दावे के �ब ना  ब्याज भगुतान के रूप म� ��त पू�त र्  क� जानी 

चा�ह ए।  
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ब�क के बोडर् के सम� उक्त नी�त  के पैरा 3.2 म� दशार्ए �र ज़वर् ब�क के पूवर्वत� अनुदेश� के साथ प्रस्तुत 

�क या जाना चा�ह ए और नी�त  क� तकर् सगं�त  पर तथा हमारे �द शा�न द�श� के भाव के अनुरूप 

अनुपालन पर बोडर् का �न �दर् ष्ट अनुमोदन �ल या जाना चा�ह ए। 
 

14.1.2 चेक समाशोधन म� �व लबं - राष्ट्र�य उपभोक्ता �व वाद 

 �न पटान आयोग के सम� 2006 का मामला स.ं 82 
 

ब�क� को स�ूच त �क या जाता है �क  वे 2006 के मामला स.ं 82 म� राष्ट्र�य उपभोक्ता �व वाद �न पटान 

आयोग द्वारा "बाहर� चेक� क� वसलू� के �ल ए समय सीमा" पर �द ये गये अ�ंत म आदेश का 

अनुपालन कर� । साथ ह�, ब�क� को �न म्नानुसार स�ूच त �क या जाता है :  

 

(i)  ब�क आयोग द्वारा �न धार्�र त समय-सीमा के अनुसार स्थानीय और बाहर� चेक वसलू� के सबंंध 

म� अपनी चेक वसलू� नी�त  बनाय�गे । 
 

(ii) स्थानीय चेक� के �ल ए जमा और नामे क� प्र�व िष्ट  उसी �द न या ज्यादा-से-ज्यादा समाशोधन 

म� चेक प्रस्तुत करने के दसूरे �द न क� जाएगी । आदशर् िस्थ �त  यह होगी �क  स्थानीय चेक� के मामले 

म� सबंं�ध त वापसी समाशोधन क� समािप्त  के तुरंत बाद ब�क ग्राहक के खात� म� �क ये गये आभासी 

जमा (शैडो के्र�ड ट) का उपयोग करने क� अनुम�त  द�गे और �क सी भी हालत म�, सामान्य सरु�ा 

उपाय� के अधीन, �न कासी क� अनुम�त  उसी �द न द� जाएगी या अ�ध क से अ�ध क अगले कायर् �द वस 

को कारोबार के आरंभ होने के एक घटें के भीतर द� जाएगी ।  
 

(iii) राज्य� क� राजधा�न य�/प्रमखु शहर�/अन्य स्थान� पर आह�र त चेक� क� वसलू� क� समय-सीमा 

क्रमश: 7/10/14 �द न होगी । इस अव�ध  से अ�ध क �व लबं होने पर ब�क क� चेक वसलू� नी�त  म� 

�न �दर् ष्ट दर से ब्याज अदा �क या जाएगा । य�द  चेक वसलू� नी�त  म� ब्याज दर �न �दर् ष्ट न हो तो 

समरूप प�र पक्वता अव�ध  क� मीयाद� जमारा�श य� पर द� जानेवाल� ब्याज दर लागू दर होगी । 

आयोग द्वारा वसलू� के �ल ए �न �दर् ष्ट समय-सीमा को अ�ध कतम सीमा माना जाएगा तथा य�द  चेक 

वसलू� क� प्र�क्र या उस समय-सीमा से पहले ह� पूर� कर ल� जाती है तो खाते म� पहले जमा �क या 

जाएगा । 
 

(iv) ब�क अपने ग्राहक� से वसलू� के �ल ए बाहर� चेक लेने से इन्कार नह�ं कर�गे । 
 

(v) ब�क अपनी शाखाओं म� नो�ट स बोडर् पर स्पष्ट अ�र� म� मखु्य �व शेषताएं दशार्ते हुए चेक वसलू� 

नी�त  का व्यापक प्रचार कर�गे । 
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(vi) य�द  ग्राहक मांग कर� तो शाखा प्रबंधक को पूणर् चेक वसलू� नी�त  क� एक प्र�त �ल �प  उपलब्ध 

करानी चा�ह ए । 
 

14.1.3  आदाता खाता चेक क� वसलू� - ततृीय प�कार (थडर् पाट�) 

  के खाते म� चेक क� रा�श  जमा करने पर प्र�त बंध 

 

क) �व �ध क अपे�ाओं के अनुसार तथा खास तौर पर परक्राम्य �ल खत अ�ध �न यम 1881 के उद्देश्य 

को ध्यान म� रखत ेहुए तथा अन�ध कृत चेक वसलू� के कारण उत्पन्न होने वाल� देयताओ ंसे ब�क� को 

बचाने के �ल ए, ब��कंग और भगुतान प्रणाल� क� सत्य�न ष्ठा और सदुृढ़ता के �ह त म� और हाल म� हुई 

कुछ `उल्लघंन' क� घटनाओं को देखते हुए, �र ज़वर् ब�क ने यह आवश्यक समझा है �क  वह ब�क� को 

`अदाता खाता'चेक को उसम� उिल्ल �ख त आदाता के अ�त �र क्त �क सी अन्य व्यिक्त  के खाते म� 

जमा करने से प्र�त बं�ध त करे । तदनुसार ब�क� को यह �न देश �द या गया �क  वे आदाता के अ�त �र क्त 

�क सी अन्य व्यिक्त  के �ल ए आदाता खाता चेक क� वसलू� न कर� । 
 

जहां आहतार्/आदाता ब�क को यह �न द�श देता है �क  वह वसलू� क� रा�श  आदाता के खाते के बदले 

�क सी अन्य खाते म� जमा करे, तो यह �न द�श `आदाता खाता' चेक क� अभीष्ट अतं�नर् �ह त प्रकृ�त  के 

�ख लाफ माना जाएगा और ऐसी िस्थ�त म� ब�क को आहतार्/आदाता से कहना चा�ह ए �क  वे चेक 

वापस ले ल� या आहतार् द्वारा आदाता खाता का अ�ध देश वापस �ल या जाए । यह अनुदेश एक ब�क 

द्वारा आह�र त तथा दसूरे ब�क को देय चेक पर भी लागू होगा । 
 

ख) भगुतान प्रणाल� के दृिष्ट कोण से चेक वसलू� को आसान बनाने के �ल ए समाशोधन गहृ के उप 

सदस्य द्वारा अपने ग्राहक� के खाते म� जमा करने के �ल ए प्राप्त आदाता खाता चेक� क� वसलू� 

सदस्य ब�क (प्रायोजक ब�क के रूप म� उिल्ल �ख त)् द्वारा क� जा सकती है । ऐसी व्यवस्था म� इस 

आशय क� स्पष्ट वचनबद्धता होनी चा�ह ए �क  वसलू� होने के बाद आदाता खाता चेक क� रा�श  केवल 

आदाता के खाते म� जमा क� जाएगी । 
 

ग) सहकार� ऋण स�म �त य� के सदस्य� को आदाता खाता चेक� क� वसलू� म� होने वाल� क�ठ नाइय� 

को दरू करने के �ल ए यह स्पष्ट �क या जाता है �क  वसलू�कतार् ब�क 50000/- रुपये तक क� रा�श  वाले 

आदाता खाता चेक� क� वसलू� अपने ऐसे ग्राहक� के खाते म� कर सकते ह� जो सहकार� ऋण स�म �त यां 

ह�, तथा य�द  इन चेक� के आदाता ऐसी सहकार� ऋण स�म �त य� के ग्राहक/घटक ह� । इस प्रकार चेक� 

क� वसलू� करते समय ब�क� के पास सबंं�ध त सहकार� ऋण स�म �त य� से स्पष्ट वचन प्राप्त होना 

चा�ह ए �क  वसलू� के बाद चेक� क� रा�श  उक्त सहकार� ऋण स�म �त  के केवल उस सदस्य के खाते म� 
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जमा क� जाएगी िज सका आदाता के रूप म� चेक पर नाम है । तथा�प  यह परक्राम्य �ल खत 

अ�ध �न यम, 1881 के प्रावधान�, धारा 131 के प्रावधान� स�ह त, क� अपे�ाओं क� पू�त र्  के अधीन 

होगा। 
 

घ) ब�क इस बात को नोट कर� �क उपयुर्क्त अनुदेश ड्राफ्ट�, भगुतान आदेश� (पे ऑडर्र) तथा 

ब�कर चेक� पर भी लागू ह�गे।  

14.1.4 चेक�/ ड्राफ्ट� /भगुतान आदेश�/ ब�कर चेक� का भुगतान  

1 अप्रैल 2012 से ब�क� को 01 अप्रैल 2012 या उसके बाद �त�थ वाले चेक�/ड्राफ्ट�/भगुतान 
आदेश�/ ब�कर चेक�  का भगुतान ऐसे �लखत� क� जार� होने क� तार�ख से तीन मह�ने के 
बाद प्रस्तुत �क ए जाने पर नह�ं करना चा�ह ए। ब�क� द्वारा इन �न देश� का कड़ाई से अनुपालन 
स�ुन िश्च त �क या जाना चा�ह ए और उन्ह� 01 अप्रैल 2012 को अथवा उसके बाद जार� चेक 
पन्न�, ड्राफ्ट�, भगुतान आदेश� तथा ब�कर चेक� पर इस प्रथा म� बदलाव के बारे म� सचूना 
म�ुद्र त करके अथवा इस आशय क� महुर लगाकर तथा �ल खत क� तार�ख से तीन मह�ने के 
भीतर उसे प्रस्तुत करने का सम�ुच त अनुदेश जार� करके ऐसे �ल खत� के धारक� को स�ूच त 

करना चा�ह ए । 

14.2 परेषण म� /समाशोधन प्र�क्र या म� /अदाकतार् ब�क क� शाखा म� खोए हुए चेक /�ल खत  
 

ब�क� को स�ूच त �क या जाता है �क  परेषण म� खोए हुए चेक� के बारे म� �न म्न�ल �ख त �द शा�न द�श� का 

अनुपालन कर� - 

 

(i)  परेषण म� अथवा समाशोधन प्र�क्र या म� अथवा अदाकतार् ब�क क� शाखा म� खोए हुए चेक� के बारे 

म� ब�क को तुरंत खाताधारक के ध्यान म� लाना चा�ह ए ता�क  खाताधारक  `भगुतान रोको' दजर् करने 

हेतु आहरणकतार् को स�ूच त कर सके और इस सबंंध म� सावधान हो सके �क  खोए हुए चेक� /�ल खत� 

क� रा�श  जमा न होने के कारण उनके  द्वारा जार� अन्य चेक  अस्वीकृत न ह� । 

(ii)  इस प्रकार क� हा�न  का दा�य त्व वसलू�कतार् ब�क पर होता है और न �क  खाताधारक पर। 

(iii) ब�क� को अनु�ल �प  �ल खत� को प्राप्त करने के �ल ए हुए सबंं�ध त व्यय क� और उन्ह� प्राप्त करने 

म� हुए यथो�च त �व लबं के �ल ए ब्याज क� भी प्र�त पू�त र्  खाताधारक को करनी चा�ह ए। 

(iv)  य�द  चेक /�ल खत अदाकतार् ब�क क� शाखा म� खो गया हो तो चेक /�ल खत क� हा�न  के �ल ए 

ग्राहक को प्र�त पू�त र्  क� गई रा�श   अदाकतार् ब�क से वसलू करने का अ�ध कार वसलू�कतार् ब�क को होना 

चा�ह ए। 
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ब�क� को स�ूच त �क या गया है  �क  उपयुर्क्त �द शा�न द�श� को वे अपनी चेक वसलू� नी�त य� म� शा�म ल 

कर�। 
 
 

14.3   वसलू� के �ल ए �ब ल 

 

अन्य ब�क के ज�र ए वसलू� क� द्र पर िज नक� वसलू� क� जानी है ऐसे वसलू� के �ल ए �ब ल, िज न म� 

भनुाए गए �ब ल शा�म ल ह�, को अगे्रषण कायार्लय द्वारा वसलू� कायार्लय को सीधे भेजा जाना 

चा�ह ए। 
 
 

14.3.1 �ब ल� क� वसलू� म� �व लबं के �ल ए ब्याज का भगुतान 
 

 

�ब ल के प्रस्तुतकतार् को प्रस्तुतकतार् ब�क �ब ल� क� वसलू� म� हुए �व लबं क� अव�ध  के �ल ए बचत ब�क 

खात ेक� शेष रा�श  पर देय ब्याज दर से  2 प्र�त शत अ�ध क वा�षर् क क� दर से ब्याज का भगुतान 

करेगा। �व लंब क� अव�ध  क� गणना �न म्न�ल �ख त म� से प्रत्येक के �ल ए 2 �द न क� समयाव�ध  पर 

आधा�र त सामान्य मागर्स्थ अव�ध  के �ल ए छूट देकर क� जानी चा�ह ए: (i)  �ब ल� का पे्रषण  (ii)  

अदाकतार्ओं के �ब ल� क� प्रस्तु�त  (iii) प्रस्तुतकतार् के ब�क को आगम का �व पे्रषण (iv) आहरणकतार् 

के खात ेम� आगम को जमा करना। 
 

अदाकतार् के ब�क के कारण िज तना �व लबं हो उतने �व लबं के �ल ए प्रस्तुतकतार् ब�क उस ब�क से ब्याज 

वसलू कर सकते ह� । ब�क अपनी-अपनी भगुतान सचूनाओ ंके फाम�ट म� सम�ुच त सशंोधन कर� ता�क  

उनम� उपयुर्क्त जानकार� शा�म ल क� सके। 

14.3.2 तकनीक� रूप से वापस �कए गए चेक� के पुन: प्रस्तुतीकरण म� �वलबं और इस 
तरह क� वाप�सय� पर प्रभार लगाना 

ब�क� को स�ूचत �कया जाता है �क चेक वापसी के प्रभार केवल उन्ह�ं मामल� म� लगाए जाएं 
जहां ग्राहक क� गलती है और वह चेक क� वापसी का िजम्मेदार है। अनुबंध VI  म� ऐसी 
वाप�सय� क� सचूी द� गई है जहां ग्राहक� क� गलती नह�ं है, यह सचूी �वस्ततृ है �कन्तु बहुत 
बड़ी नह�ं है। ऐसे चेक िजन्ह� पुन: प्रस्तुत करने के �लए आदाता क� जरूरत नह�ं है, उन्ह� 24 

घंटे के अदंर अगले प्रस्तुतीकरण समाशोधन म� (छुट्टी के �दन� को छोडकर) प्रस्तुत �कया 
जाना चा�हए और ग्राहक को एसएमएस अथवा ई-मेल के माध्यम से स�ूचत �कया जाना 
चा�हए। 

 

http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/ANN1_16052013.pdf
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15.  चेक� को नकारना - �क्र या�व �ध   
 

15.1 नकारे गये चेक� को लौटाना 
 

(i)  नकारे गये �ल खत ग्राहक� को �ब ना �व लबं तुरंत तथा �क सी भी िस्थ �त  म� 24 घंट� के भीतर 

लौटाये जाने सबंंधी गोइपो�र या स�म �त  क� �स फा�र श को कायार्िन्व त करना ब�क� के �ल ए आवश्यक  

है ।  
 

(ii)  सयंुक्त ससंद�य स�म �त  (जेपीसी) द्वारा शेयर बाजार घोटाले के सबंंध म� क� गई जांच के 

अनुसरण म� उक्त स�म �त  ने (अपनी �र पोटर् के पैरा 5.214 म�) �स फा�र श क� है �क  "शेयर बाज़ार� के 

नकारे गये चेक� के सबंंध म� अनुसरण क� जानेवाल� �क्र या�व �ध  के बारे मे �न िश्च त �द शा�न द�श सभी 

ब�क� को �र ज़वर् ब�क द्वारा जार� �क या जाना आवश्यक है।" सयंुक्त ससंद�य स�म �त  क� पूव�क्त 

�स फा�र श� को ध्यान म� रखत ेहुए नकारे गये चेक� से सबंं�ध त वतर्मान अनुदेश� क� समी�ा क� गई 

है।  

(iii)   यह पता चला है �क  नकारे गये चेक� के सबंंध म� उपयुर्क्त अनुदेश� को  ध्यान म� रखते हुए 

ब�क पहले से ह� उपयुक्त �क्र या�व �ध  का अनुसरण कर रहे ह� । तथा�प , इस सबंंध म� सभी ब�क� द्वारा 

अनुसरण क� जानेवाल� �क्र या�व �ध  को समरूप बनाना आवश्यक है। अत: यह सझुाव �द या जाता है 

�क  ब�क �न �ध  क� कमी के कारण नकारे गये �ल खत� से सबंं�ध त �व द्यमान अनुदेश� के अलावा नीचे 

पैरा 15.2 म� �न धार्�र त अ�त �र क्त अनुदेश� का अनुपालन कर� िज सके अंतगर्त शेयर बाजार के 

�न पटान कारोबार से सबंं�ध त चेक ह� नह�ं, अ�प तु अपयार्प्त �न �ध  के कारण नकारे गये सभी चेक 

सिम्म �ल त हो सकते ह� । 
 

15.2 नकारे गये चेक� के लौटाने /पे्रषण के �ल ए �क्र या�व �ध   
 

(i) अदाकतार् ब�क को समाशोधन गहृ� के ज�र ए प्रस्तुत तथा नकारे गये  चेक� को ब�कर समाशोधन 

गहृ� के �ल ए समरूप �व �न यमावल� और �न यम� के अतंगर्त सबंं�ध त समाशोधन गहृ के �ल ए 

�न धार्�र त वापसी �न यमावल� के अनुसार ह� लौटाना चा�ह ए।  ऐसे नकारे गये चेक प्राप्त होने पर 

वसलू�कतार् ब�क को उक्त चेक आदाताओ ं/धारक� के पास तुरंत भेज देना चा�ह ए। 
 

(ii)  ब�क के दो खात� के बीच अतंरण के रूप म� लेनदेन के �न पटान के �ल ए अदाकतार् ब�क को सीधे 

प्रस्तुत �क ये गये चेक� का जहां तक सबंंध है, नकारे गये चेक आदाताओ ं/धारक� को तुरंत वापस कर 

�द ये जाने चा�ह ए। 
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(iii) चेक� के नकारे जाने/वापसी के मामले म� ब�कर समाशोधन गहृ� के �ल ए समरूप 

�व �न यमावल� और �न यम� (यूआरआरबीसीएच( के �नयम 6 म� �नधार्�रत �कए गए अनुसार 

अदाकतार् ब�क को वापसी मेमो/ आपित्त पच� पर वापसी के कारण का कोड स्पष्ट रूप से 

दशार्ना चा�हए और उसपर ब�क के अ�धका�रय� के हस्ता�र/ आद्य�र भी होने चा�हए।  
 
 

15.3 नकारे गये चेक� के बारे म� जानकार� 

एक करोड़ रुपये तथा इससे अ�ध क क� रा�श  के प्रत्येक नकारे गये चेक से सबंं�ध त आंकड़� को ग्राहक� 

से सबंं�ध त ब�क के एमआइएस का भाग बनाया जाना चा�ह ए और सबंं�ध त शाखाओ ंको ऐसे आंकड़� 

को अपने सबंं�ध त �न यंत्रक कायार्लय /प्रधान कायार्लय को स�ूच त करना चा�ह ए। 
 

ब�क� को शेयर बाजार� के प� म� आह�र त तथा नकारे गये चेक� से सबंं�ध त आंकड़� का समेकन, 

ब्रोकर ससं्थाओं से सबंं�ध त अपने एमआइएस के भाग के रूप म� ऐसे चेक� के मलू्य का �व चार �क ये 

�ब ना करना चा�ह ए तथा अपने-अपने प्रधान कायार्लय� /क� द्र�य कायार्लय� को इसक� सचूना भेजनी 

चा�ह ए। 
 

15.4 1 करोड़ रुपये तथा उससे अ�ध क मलू्य के चेक� को 

          बारंबार नकारने क� घटना पर कारर्वाई करना  
 

(i)  ग्राहक� म� �व त्तीय अनुशासन लागू करने क� दृिष्ट  से चेक स�ुव धा वाले खात� के प�र चालन के 

�ल ए ब�क� को एक शतर् रखनी चा�ह ए �क  आहरणकतार् के �व �श ष्ट खाते पर आह�र त एक करोड़ रुपये 

अथवा इससे अ�ध क के मलू्यवाले चेक का खाते म� पयार्प्त �न �ध  न होने के कारण �व त्तीय वषर् के 

दौरान चार बार नकारे जाने क� िस्थ �त  म� नया चेक बुक जार� नह�ं �क या जाएगा । साथ ह�, ब�क 

अपने �व वेक के अनुसार चाल ूखाते को बंद करने पर भी �व चार कर सकते ह� । तथा�प , अ�ग्र म खात�, 

जसेै �क  नकद� ऋण खाते, ओवरड्राफ्ट खाते, के सबंंध म� इन ऋण स�ुव धाओ ंऔर इन खात� से 

सबंं�ध त चेक स�ुव धा के जार� रखने अथवा नह�ं रखने क� समी�ा मजंरू�कतार् प्रा�ध कार� से उच्चतर 

उ�च त प्रा�ध कार� द्वारा क� जानी चा�ह ए। 

(ii)   �व द्यमान खात� के प�र चालन म� उक्त (i) म� उिल्ल �ख त शतर् को लाग ूकरने के �ल ए नई चेक 

बुक जार� करते समय ब�क एक पत्र जार� कर सकते ह� िज सम� उक्त नयी शतर् के सबंंध म� ग्राहक� को 

स�ूच त �क या गया हो । 

(iii)  �क सी �व त्तीय वषर् के दौरान आहरणकतार् के �क सी खाते पर तीसर� बार चेक नकारा गया हो तो 

ब�क को चा�ह ए �क  सबंं�ध त ग्राहक को सावधानी सबंंधी सचूना द� िज सम� उनका ध्यान पूव�क्त शतर् 

क� ओर और �व त्तीय वषर् के दौरान उसी खाते पर चौथी बार चेक के नकारे जाने से चेक स�ुव धा के बंद 
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�क ये जाने क� ओर आक�षर् त �क या जाए। य�द   ब�क उस खाते को बंद करना चाहता है तो  इसी प्रकार 

क� सतकर् ता सचूना जार� क� जानी चा�ह ए । 
 

15.5   1 करोड़ रुपये से कम मलू्य के चेक� को बारंबार 

 नकारे जाने क� घटना के सबंंध म� कारर्वाई 
 

चूं�क  1 करोड़ रुपये से कम मलू्य के चेक� का बार-बार नकारा जाना भी �चतंा का �व षय है, इस�ल ए 

यह महससू �क या जाता है �क  ब�क� द्वारा उन खात� के सबंंध म� उ�च त कारर्वाई करना आवश्यक है 

िज नम� चेक नकारे जाने क� ऐसी घटनाएं होती ह� । इसके अलावा, यह भी महससू �क या जा रहा है �क  

यद्य�प , छोटे चेक� के �ल ए हमारे पूवर्वत� प�र पत्र म� �द ये गये सभी उपाय� को लागू करना आवश्यक 

नह�ं होगा, तथा�प  ब�क �न यम न मानने वाले ग्राहक� के सबंंध म� कारर्वाई करने के �ल ए अपनी नी�त  

�न धार्�र त कर सकते ह� ।  
 

अत:, ब�क� को स�ूच त �क या जाता है �क  1 करोड़ रुपये से कम मलू्य के चेक� के बार-बार नकारे जाने 

क� घटनाओ ंके सबंंध म� कारर्वाई करने के �ल ए उनके पास �न देशक मडंल द्वारा अनुमो�द त नी�त  

होनी चा�ह ए । इस नी�त  म� ईसीएस अ�ध देश� के बार-बार नकारे जाने से सबंं�ध त मामल� म� क� 

जानेवाल� कारर्वाई भी शा�म ल क� जानी चा�ह ए । 
 

15.6   सामान्य 
 

(i)  नकारे गए चेक से सबंं�ध त �क सी भी कायर्वाह� म� �क सी �श कायतकतार् (अथार्त ्आदाता /नकारे 

गए चेक का धारक) क� ओर से चेक को नकारने के तथ्य को �स द्ध करने के �ल ए �क सी न्यायालय, 

ग्राहक मचं अथवा �क सी अन्य स�म प्रा�ध कार� के सम� प्रमाण प्रस्तुत करने के �ल ए ब�क� को 

सपंूणर् सहयोग देना चा�ह ए और चेक� को नकारे जाने के तथ्य के दस्तावेजी प्रमाण देने चा�ह ए।  
 

(ii)  ब�क� को अपनी लेखा पर��ा /प्रबंधन स�म �त  के सामने, प्रत्येक �त माह� म� उपयुर्क्त मामल� के 

सबंंध म� समे�क त आंकड़ ेप्रस्तुत करने चा�ह ए। 
 

15.7   नकारे गए चेक� पर कारर्वाई करने के �ल ए सम�ुच त �क्र या�व �ध  बनाना  
 

ब�क� को यह भी स�ूच त �क या जाता है �क  वे नकारे गए चेक� पर कारर्वाई करने के �ल ए अपने 

सबंं�ध त बोड� के  अनुमोदन से सम�ुच त �क्र या�व �ध  अपनाएं िज सम� आदाता/धारक को चेक के नकारे 

जाने के तथ्य क� सचूना को रोकने या उसम� �व लबं करने अथवा नकारे गए चेक को उसे लौटाने म� 
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�व लबं करने के �ल ए चेक के आहरणकतार् के साथ ब�क के स्टाफ अथवा �क सी अन्य व्यिक्त  क� 

�म ल�भगत होने क� �क सी भी गुजंाइश के �न वारण के उपाय ह� ।  
 

आदाता को नकारे गये चेक क� प्रभावी सचूना देने और उसक� सपुुदर्गी स�ुन िश्च त करने के उपयुर्क्त 

उद्देश्य क� प्रािप्त  के �ल ए ब�क� को अपने अ�ध का�र य� और स्टाफ के �ल ए अपे�� त आंत�र क 

�द शा�न द�श �न धार्�र त करने चा�ह ए तथा उन्ह� इन �द शा�न द�श� का पालन करने के �ल ए �न द�श देना 

चा�ह ए और उनका कड़ाई से अनुपालन स�ुन िश्च त करना चा�ह ए । 
 

16.  �श कायत� का �न पटान तथा ग्राहक सेवा म� सधुार 

 

16.1    �श कायत/सझुाव पेट� 
 

ब�क के प्रत्येक कायार्लय म� �श कायत/सझुाव पेट� क� व्यवस्था होनी चा�ह ए । साथ ह�, ब�क के प्रत्येक 

कायार्लय म� �श कायत� के सबंंध म� यह सचूना प्रद�शर् त क� जानी चा�ह ए �क  य�द  �श कायत� का 

�न पटान नह�ं �क या जाता है तो ग्राहक शाखा प्रबंधक से �म ल� । 
 

16.2   �श कायत बह�/रिज स्टर 

 

 �छ द्रां�क त प्र�त �ल �प य� के सेट वाल� �श कायत बह� क� व्यवस्था क� जानी चा�ह ए ता�क  ग्राहक� को 

तुरंत पावती द� जा सके और �न यंत्रक कायार्लय को सचूना भेजी जा सके । 
 

समरूपता स�ुन िश्च त करने के �ल ए भारतीय ब�क सघं ने एक �श कायत बह� बनायी है िज सम� पयार्प्त 

सखं्या म� �छ द्रां�क त प्र�त �ल �प यां ह� और िज न्ह� ऐसे बनाया गया है ता�क  �श कायतकतार् को तुरंत 

पावती द� जा सके । �श कायत क� एक प्र�त �ल �प  एक �न धार्�र त समय-सीमा के भीतर शाखा प्रबंधक 

क� �ट प्पणी के साथ सबंं�ध त �न यंत्रक कायार्लय को भेजी जानी होती है । ब�क� को समरूपता के �ल ए 

उपयुर्क्त फाम�ट के अनुसार �श कायत बह� रखनी चा�ह ए । 
 

ब�क� क� सभी शाखाओ ंको उनके द्वारा प्रत्य� रूप से प्राप्त अथवा उनके प्रधान कायार्लय/सरकार के 

माध्यम से प्राप्त �श कायत� को दजर् करने के �ल ए �न धार्�र त फाम�ट म� एक  अलग �श कायत रिज स्टर 

रखना चा�ह ए । अतीत म� �श कायत �म ल� हो या नह�ं �म ल� हो, �फ र भी ये रिज स्टर रखे जाने  

चा�ह ए । सबंं�ध त �ेत्रीय प्रबंधक को शाखाओ ंके अपने आव�ध क दौरे के दौरान शाखाओ ंम� रखे जा 

रहे �श कायत रिज स्टर� क� जांच करनी चा�ह ए तथा सबंं�ध त दौरा �र पोट� म� अपनी �ट प्पणी दजर् 

करनी चा�ह ए । 
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िज न ब�क� के प�र चालन कंप्यूटर�कृत ह� उन्ह� उपयुर्क्त फाम�ट अपनाना चा�ह ए और इलेक्ट्रॉ�न क 

प्र�त �ल �प यां प्राप्त करनी चा�ह ए । 
 

16.3   �श कायत फामर् 
 

इसके अलावा होम पेज पर भी एक �श कायत फामर् �द या जाना चा�ह ए, िज सम� �श कायत �न वारण के 

क� द्र�य अ�ध कार� का नाम रहना चा�ह ए ता�क  ग्राहक� को �श कायत करने म� आसानी हो । �श कायत  

फामर् म� यह �न �दर् ष्ट �क या जाना चा�ह ए �क  �श कायत �न वारण का पहला �बदं ु ब�क ह� है तथा 

�श कायतकतार् ब��कंग लोकपाल से सपंकर्  तभी कर सकते ह� जब ब�क के स्तर पर एक मह�ने के भीतर 

�श कायत का �न पटान न हो । इसी प्रकार क� सचूना ब�क क� सभी शाखाओ ंम� ब��कंग लोकपाल के 

नाम और पते को स�ूच त करनेवाले बोड� म� भी द� जानी चा�ह ए । इसके अलावा, ब�क के उस �न यंत्रक 

प्रा�ध कार� का नाम, पता और टेल�फोन नंबर भी प्रमखुता से प्रद�शर् त �क या जाना चा�ह ए, िजसे 

�श कायत सबंो�ध त क� जा सकती है । 
 

16.4    �श कायत� का �व श्लेषण और प्रकटन - �व त्तीय प�र णाम� के साथ �श कायत�/ 

ब��कंग लोकपाल के कायार्िन्व त न �क ये गये अ�ध �न णर्य� का प्रकटन  

 

सरकार� सेवाओं  क� �क्र या�व �ध  और कायर्-�न ष्पादन मलू्यांकन सबंंधी स�म �त  (सीपीपीएपीएस) ने 

�स फा�र श क� थी �क  ब�क� को प्राप्त �श कायत� का �व श्लेषण करनेवाला  �व वरण अपने बोड� के सम� 

प्रस्तुत करना चा�ह ए । सीपीपीएपीएस ने यह भी �स फा�र श क� थी �क  ब�क� द्वारा अपने �व त्तीय 

प�र णाम� के साथ �श कायत� और उनके �व श्लेषण का �व वरण भी प्रकट  �क या जाना चा�ह ए । साथ 

ह�, यह सझुाव प्राप्त हुआ है �क  �व त्तीय प�र णाम� के साथ ब��कंग लोकपाल के कायार्िन्व त न �क ये 

गये अ�ध �न णर्य� का भी प्रकटन �क या जाना चा�ह ए ।  
 

ब�क� को प्राप्त �श कायत� के �व श्लेषण के साथ �श कायत� का �व वरण अपने बोडर्/ग्राहक सेवा 

स�म �त य� के सम� रखना चा�ह ए । �श कायत� का �व श्लेषण (i) ऐसे ग्राहक सेवा �ेत्र� क� पहचान 

करने के �ल ए �क या जाए िज नम� बार-बार �श कायत� प्राप्त होती ह�; (ii) ऐसे स्रोत� क� पहचान करने 

के �ल ए �क या जाए िज नसे �श कायत� बार-बार प्राप्त होती ह�; (iii)  प्रणाल�गत क�म य� का पता 

लगाने के �ल ए �क या जाए; तथा (iv) �श कायत �न वारण तंत्र को अ�ध क प्रभावी बनाने के �ल ए 

उ�च त कारर्वाई शुरू करने हेतु �क या जाना चा�ह ए ।  
 

साथ ह�, ब�क� को यह भी स�ूच त �क या जाता है �क  वे अपने  �व त्तीय प�र णाम� के साथ �न म्न�ल �ख त 

स�ं� त ब्योरे भी प्रकट कर� : 
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           अ.  ग्राहक �श कायत�   

 

 

  

 

 

 

 

आ.  ब��कंग लोकपाल द्वारा पा�र त अ�ध �न णर्य  
 

 (क)  वषर् के आरंभ म� ऐसे अ�ध �न णर्य� क� सखं्या, िज न्ह� लागू नह�ं �क या गया है। 

 (ख)  वषर् के दौरान ब��कंग लोकपाल द्वारा पा�र त अ�ध �न णर्य� क� सखं्या  

 (ग)  वषर् के दौरान लागू �क ये गये अ�ध �न णर्य� क� सखं्या  

 (घ)  वषर् के अतं म� लाग ून �क ये गये अ�ध �न णर्य� क� सखं्या  
 

इसके अलावा, ब�क� को यह भी स�ूच त �क या जाता है �क  वे प्रत्येक �व त्तीय वषर् के अतं म� आम 

जनता क� सचूना के �ल ए अपनी वेबसाइट पर �श कायत� और उनके �व श्लेषण के सबंंध म� ब्योरेवार 

�व वरण प्रद�शर् त कर�। ब�क� को अपने प्रकट�करण म� उनके द्वारा जार� �कए गए एट�एम काडर् 

से सबंं�धत सभी �शकायत� को शा�मल करना चा�हए। 

 

16.5 �श कायत �न वारण प्रणाल�  
 

ब�क� को यह स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क  उनके पास अपने  ग्राहक� /घटक� से �श कायत� प्राप्त करने 

और उनपर कारर्वाई करने क� एक उपयुक्त प्रणाल� हो, िज सम� ऐसी �श कायत� का न्यायो�च त रूप से 

शीघ्रता से समाधान करने पर �व शेष जोर �द या जाता हो, चाहे �श कायतकतार् कोई भी हो।  
 

ब�क� को यह भी स�ूच त �क या जाता है �क  वे  : 

 

(i) स�ुन िश्च त कर� �क  �श कायत रिज स्टर उनक� शाखाओ ंम� प्रमखु स्थान पर रखे जाते 

ह� ता�क  ग्राहक अपनी �श कायत� दजर् कर सक� । 
 

(ii) य�द  �श कायत� पत्र� /फाम� के माध्यम से प्राप्त होती ह� तो �श कायत� क� प्रािप्त -

सचूना भेजने / देने क� एक प्रणाल� होनी चा�ह ए। 

(क) वषर् के प्रारंभ म� ल�ंब त �श कायत� क� सखं्या  

(ख) वषर् के दौरान प्राप्त �श कायत� क� सखं्या   

(ग) वषर् के दौरान दरू क� गयी �श कायत� क� सखं्या  

(घ) वषर् के  अतं म� ल�ंब त �श कायत� क� सखं्या   
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(iii)   �व �भ न्न स्तर� पर प्राप्त �श कायत� के समाधान के �ल ए एक समय सीमा �न धार्�र त 

कर�। 
 

(iv) स�ुन िश्च त कर� �क  ग्रामीण �ेत्र� से आनेवाल� �श कायत� तथा प्राथ�म कताप्राप्त �ेत्र 

को �व त्तीय सहायता और सरकार के गर�बी उन्मलून कायर्क्रम� से सबंं�ध त 

�श कायत� भी उपयुर्क्त प्र�क्र या के अगं ह�। 
 

(v) शाखाओं म� उन अ�ध का�र य� के नाम, िज न्ह� �श कायत दरू करने के �ल ए सम्पकर्  

�क या जा सकता है, उनके सीधे टेल�फोन नंबर, फैक्स सखं्या, पूरा पता (पोस्ट 

बॉक्स स.ं नह�ं) और ई-मेल पता आ�द  के साथ स्पष्ट रूप से प्रद�शर् त �क ये जाने 

चा�ह ए ता�क  ग्राहक उनसे समय पर सह� तर�के से सपंकर्  कर सक�  तथा �श कायत 

�न वारण प्रणाल� क� प्रभावोत्पादकता म� व�ृद्ध  हो सके। 
 

(vi) शाखाओं म� �श कायत �न वारण के �ल ए सपंकर्  करने के �ल ए िज न पदा�ध का�र य� के 

नाम प्रद�शर् त �क ए जाने ह�, उनम� ब��कंग लोकपाल योजना, 2006 के अतंगर्त 

�न युक्त सबंं�ध त क� द्र�य (नोडल) अ�ध कार� का नाम और अन्य ब्यौरे शा�म ल होने 

चा�ह ए । 
 

(vii) ब�क� को अपने वेबसाइट पर �श कायत �न वारण के �ल ए सपंकर्  करने के �ल ए प्रधान 

कायार्लय/ �ेत्रीय कायार्लय�/आंच�ल क कायार्लय� के पदा�ध का�र य� के नाम प्रद�शर् त 

करने चा�ह ए िज नम� क� द्र�य (नोडल) अ�ध का�र य�/प्रधान क� द्र�य (नोडल) 

अ�ध का�र य� के नाम भी शा�म ल होने चा�ह ए । 
 

(viii) इसके अ�त �र क्त ब�क� को अपने वेबसाइट पर अध्य� एवं प्रबंध �न देशक/मखु्य 

कायर्पालक अ�ध कार� तथा �व �भ न्न प�र चालन� के प्रमखु� के भी नाम तथा अन्य 

ब्यौरे प्रद�शर् त करना चा�ह ए ता�क  ग्राहक आवश्यकता पड़ने पर उनसे सपंकर्  कर 

सक�  । 
 

इसके अलावा, जसैा �क  पैरा 16.4 म� ऊपर बताया गया है, ब�क� से यह अपे�� त है �क  वे अपने 

�व त्तीय प�र णाम� के साथ-साथ �श कायत� क� सखं्या के सबंंध म� स�ं� प्त ब्योरे प्रकट कर� । इस 

�व वरण म� प्रधान कायार्लय/�न यंत्रण कायार्लय स्तर पर प्राप्त सभी �श कायत� के साथ-साथ शाखा 
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स्तर पर प्राप्त �श कायत� को भी शा�म ल �क या जाना चा�ह ए । तथा�प , जहां �श कायत� का �न पटान 

अगले कायर् �द वस के भीतर �क या जाता है, वहां उन्ह� �श कायत� के �व वरण म� शा�म ल करने क� 

आवश्यकता नह�ं है । इससे ब�क� और उनक� शाखाओ ंको अगले कायर् �द वस के भीतर �श कायत� का 

�न वारण करने के �ल ए प्रोत्साहन �म लने क� आशा है । 
 

 ब�क� को यह भी स�ूच त �क या गया �क  जहां एक मह�ने के भीतर �श कायत� का �न वारण नह�ं �क या 

जाता हो वहां सबंं�ध त शाखा/�न यंत्रक कायार्लय को ब��कंग लोकपाल योजना के अतंगर्त सबंं�ध त 

क� द्र�य (नोडल) अ�ध कार� को �श कायत क� एक प्र�त  भेजनी चा�ह ए और उन्ह� �श कायत क� िस्थ �त  

से अवगत कराते रहना चा�ह ए। इससे केन्द्र�य अ�ध कार� ब��कंग लोकपाल से �श कायत के सबंंध म� 

प्राप्त �क सी सदंभर् के सबंंध म� अ�ध क प्रभावी रूप से कारर्वाई कर पाय�गे। इसके अलावा , यह भी 

आवश्यक है �क  ग्राहक को अपने इस अ�ध कार के प्र�त  जागरूक बनाया जाता है �क  य�द  वह ब�क के 

उत्तर से सतंुष्ट नह�ं है तो वह सबंं�ध त ब��कंग लोकपाल से सपंकर्  कर सकता है। अत: ब�क� को 

�श कायत �न वारण के सबंंध म� ग्राहक को भेजे जाने वाले  अ�ंत म पत्र म� यह उल्लेख करना चा�ह ए �क  

�श कायतकतार् सबंं�ध त ब��कंग लोकपाल से भी सपंकर्  कर सकता है। सबंं�ध त ब��कंग लोकपाल के 

ब्योरे भी उक्त पत्र म� �द ये जाने चा�ह ए। 
 

ब�क� को �श कायत �न वारण प्रणाल� का व्यापक प्रचार �व �ापन के ज�र ए तथा अपनी वेबसाइट पर भी 

डालकर करना चा�ह ए। 
 

16.5.1  नोडल अ�धका�रय� के नाम प्रद�शर्त करना  

�शकायत �नवारण प्रणाल� को और अ�धक प्रभावी बनाने के �लए ऊपर उिल्ल�खत अनुदेश� 

के अ�त�रक्त ब�क� को आगे �नम्नानुसार स�ूचत �कया जाता है:  

(i) वे यह स�ुनिश्चत कर� �क ब��कंग लोकपाल योजना के अतंगर्त �नयुक्त प्रधान नोडल 

अ�धकार� पयार्प्त रूप से व�रष्ठ स्तर का है और वह महाप्रबंधक र�क से नीचे का नह�ं 

है।  

(ii) प्रधान नोडल अ�धकार� का ब्योरा िजसम� उसका नाम, पूरा पता, टेल�फोन /फैक्स  

सखं्या, ई -मेल पता इत्या�द शा�मल ह� , ब�क के पोटर्ल अ�धमानत: वेबसाइट के प्रथम 

पषृ्ठ पर प्रमखुता से प्रद�शर्त �कए जाने क� जरूरत है ता�क पी�ड़त ग्राहक इस भरोसे 

के साथ �कसी ब�क से सपंकर्  कर सके �क उसक� �शकायत एक व�रष्ठ स्तर पर सनुी 

गई है।  
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(iii) �शकायत �नवारण प्रणाल� )जीआरएम (को आसान बनाया जाना चा�हए भले ह� 

वह ग्राहक सेवा इकाई के �कसी कॉल स�टर से जड़ुी हो। ग्राहक� को पहचान, खाता 

�ववरण आ�द प्रमा�णत करने क� परेशा�नयां नह�ं होनी चा�हए।  

(iv) सबंं�धत �वत्तीय सेवा प्रदाता द्वारा पयार्प्त एवं व्यापक प्रचार �कए जाने क� भी 

जरूरत है।   

प्रधान नोडल अ�धकार� का नाम तथा पता मखु्य महाप्रबंधक, उपभोक्ता �श�ण और 

सरं�ण �वभाग, भारतीय �रज़वर् ब�क, क� द्र�य कायार्लय, पहल� मिंज़ल, अमर भवन, सर 

पी. एम. रोड, मुबंई – 400001 (ई-मेल) को भी भेजा जाए। 

16.6  सरकार� �ेत्र के ब�क� म� �श कायत �न वारण प्रणाल� क� समी�ा 
 

ब�क� को �न रंतर आधार पर इसक� जांच करनी चा�ह ए �क  �श कायत �न वारण प्रणाल� �क स प्रकार 

कायर् कर रह� है और क्या यह �व �भ न्न �ेत्र� म� ग्राहक सेवा म� सधुार लाने म� प्रभावी सा�ब त हुई है । 
 

ब�क� को उन �ेत्र� क� पहचान करनी चा�ह ए जहां �श कायत� क� सखं्या अ�ध क है या जहां उनम� व�ृद्ध  

हो रह� है तथा िज न शाखाओं के �व रुद्ध बार-बार �श कायत� आती ह� उन शाखाओ ंम� जाकर �श कायत� 

क� जांच करने के �ल ए �व शेष जांच समहू ग�ठ त करने पर �व चार करना चा�ह ए । 
 

उन शाखाओ ं के प्रबंधक�/अ�ध का�र य� को, जहां �श कायत� क� सखं्या काफ� बड़ी है, दसूर� 

शाखाओं/�ेत्रीय कायार्लय�/प्रधान कायार्लय के �व भाग� म� स्थानांत�र त करने पर �व चार कर सकते 

ह�, जहां जनता से सपंकर्  अपे�ाकृत कम हो । 
 

बड़ी शाखाओ ंम� और ऐसी शाखाओं म�, जहां बड़ी सखं्या म� �श कायत� ह�, ब�क ग्राहक� क� �श कायत� क� 

जांच करने/�न वारण करने के �ल ए जन सपंकर्  अ�ध कार�/सपंकर्  अ�ध कार� �न युक्त करने पर �व चार 

कर सकते ह� । 
 

ब�क अपने प्र�श �ण ससं्थान� म� सचंा�ल त प्र�श �ण कायर्क्रम� म� ग्राहक सेवा, जन सपंकर्  आ�द  पर 

एक या दो सत्र शा�म ल कर सकते ह� । 
 

िज न मामल� म� �श कायतकतार् क� बात नह�ं मानी जाती है, वहां उन्ह� यथासभंव पूरा उत्तर �द या 

जाना चा�ह ए । 
 

mailto:cgmcsd@rbi.org.in
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ब��कंग प�र सर� म� स्थान क� कमी क� �श कायत� क� जांच ब�क� के आंत�र क �न र��क�/लेखा पर��क� 

को �न रंतर आधार पर करनी चा�ह ए तथा जहां आवश्यक हो, उसी इलाके म� सम�ुच त �क राये पर बड़ी 

जगह क� उपलब्धता और अन्य वा�ण िज्य क प�र िस्थ �त य� को ध्यान म� रखत ेहुए बड़ी जगह लेने के 

�ल ए कारर्वाई क� जानी चा�ह ए । 
 

16.7 चय�नत ब�क� द्वारा मखु्य ग्राहक सेवा अ�धकार� क� �नयुिक्त 

ग्राहक सेवा क� गणुवत् ता म� सधुार लाने और ब�क� म� ग्राहक �शकायत समाधान के प्र�त 
ध् यान क� �द्रत करने हेतु सरकार� �ेत्र के सभी ब�क� और �नजी �ेत्र के कुछ ब�क� व कुछ 
�वदेशी ब�क� (अनुबंध X) को स�ूचत �कया गया है �क वे आंत�रक लोकपाल �नयुक् त कर� 
िजसे मखु् य ग्राहक सेवा अ�धकार� (सीसीएसओ) के रूप म� पदना�मत �कया जाएगा। इन ब�क� 
का चयन उनक� आिस्त के आकार, कारोबार �व�वधता आ�द के आधार पर �कया गया है। 
ब�क के सीसीएसओ के रूप म� ऐसे व् यिक्त को �नयुक् त �कया जाए िजसने उस ब�क म� पूवर् म� 
कायर् नह�ं �कया हो। ब�क का आंत�रक लोकपाल ब�क ग्राहक� को उपलब् ध �शकायत �नवारण 
का एक ऐसा मचं होगा िजसका प्रयोग वे ब��कंग लोकपाल से सपंकर्  करने से पहले कर सकते 
ह�। 

17.  कपटपूणर् या अन्य प्रकार के लेनदेन के कारण त्र�ुट पूणर् नामे 

 

17.1 ब�क� द्वारा सतकर् ता 
 

ब�क� को स�ूच त �क या गया है �क  वे जमा खाता खोलने और प�र चा�ल त करने के सबंंध म� 

�द शा�न द�श� और �क्र या�व �ध य� का पालन कर� ता�क  अवां�छ त तत्व केवल कपटपूणर् तर�के से 

भगुतान �ल खत� को भनुाने के �ल ए खाता न खोल सक�  । तथा�प , अवां�छ त व्यिक्त य� द्वारा पहले से 

स्था�प त ससं्थाओं से �म लते-जलुते नाम म� खाता खोलकर कपटपूणर् नकद�करण करने तथा इसके 

फलस्वरूप आहतार् के खात� म� गलत और अवां�छ त नामे होने क� �श कायत� �न रंतर �म ल रह� ह� । इसे 

ध्यान म� रखत े हुए ब�क� को इन त्र�ुट य� से बचने के �ल ए  सतकर्  रहना चा�ह ए तथा अपनी 

शाखा/स्टाफ को आवश्यक �न द�श जार� करने चा�ह ए । 
 

17.2  ग्राहक को ��त पू�त र्  देना 
 

इसके अलावा, उपयुर्क्त प्रकार के मामल� म�, ब�क ग्राहक� को प्रामा�ण क मामल� म� भी �न �ध  तुरंत 

वापस नह�ं करते ह� तथा �व भागीय कायर्वाह� या पु�ल स पूछताछ पूर� होने तक कारर्वाई स्थ�ग त रखते 

ह� । अत: (i) धोखाधड़ी के �क सी मामले म� य�द  शाखा को �व श्वास है �क  शाखा के स्टाफ ने �क सी 
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ग्राहक के प्र�त  अ�न य�म तता/धोखाधड़ी क� है तो शाखा को तुरंत अपनी देयता स्वीकार करनी चा�ह ए 

और न्यायो�च त दावे का भगुतान करना चा�ह ए, (ii) िज न मामल� म� ब�क क� गलती है वहां ना-नुकर 

�क ये �ब ना ग्राहक� को ��त पू�त र्  द� जानी चा�ह ए, और (iii) िज न मामल� म� न तो ब�क क� गलती है 

और न ग्राहक क�, बिल्क  गलती व्यवस्था म� अन्यत्र है, तब भी ब�क� को बोडर् द्वारा अनुमो�द त ग्राहक 

सबंंध नी�त  के एक अगं के रूप म� ग्राहक� को (एक सीमा तक) ��त पू�त र्  करनी चा�ह ए । 
 

18.  ब�क� द्वारा सरु�ा जमा लॉकर/वस्तुओं के �ल ए सरु�� त अ�भ र�ा स�ुव धा प्रदान करना  
 

सावर्ज�न क सेवाओं से सबंं�ध त �क्र या�व �ध  और कायर्�न ष्पादन मलू्यांकन सबंंधी स�म �त  

(सीपीपीएपीएस) ने लॉकर� के आसान प�र चालन के �ल ए कुछ �स फा�र श� क� ह� । �र ज़वर् ब�क ने सरु�ा 

जमा लॉकर�/वस्तुओ ं के �ल ए सरु�� त अ�भ र�ा स�ुव धा सबंंधी �व �भ न्न मदु्द� पर जार� सभी 

�द शा�न द�श� क�  समी�ा क� है ।  �न म्न�ल �ख त �द शा�न द�श इस सबंंध म� पहले जार� सभी 

�द शा�न द�श� का अ�ध क्रमण करते ह� । 
 

18.1. लॉकर� का आबंटन 

 

18.1.1   लॉकर� के आबंटन को साव�ध  जमारा�श यां रखने से जोड़ा जाना 
 

सावर्ज�न क सेवाओं से सबंं�ध त �क्र या�व �ध  और कायर्�न ष्पादन मलू्यांकन सबंंधी स�म �त  

(सीपीपीएपीएस) ने यह �ट प्पणी क� है �क  लॉकर स�ुव धा को ऐसी साव�ध  या कोई अन्य जमारा�श  

रखे जाने से सबंद्ध करना जो �व शेष रूप से अनुमत रा�श  के अ�त �र क्त है, एक अवरोधक प्रणाल� है 

िज से तत्काल बंद �क या जाना चा�ह ए । हम उक्त स�म �त  क� �ट प्पणी से सहमत ह� और ब�क� को यह 

स�ूच त करते ह� �क  वे इस तरह क� अवरोध पैदा करनेवाल� प्रणा�ल यां न अपनाएं । 
 

18.1.2   लॉकर� क� जमानत के रूप म� साव�ध  जमा 
 

ब�क� को ऐसी िस्थ �त य� का सामना करना पड़ सकता है जहां लॉकर �क राये पर लेने वाले न तो लॉकर 

प�र चा�ल त करते ह� और न ह� �क राया अदा करते ह� । लॉकर के �क राये का तत्पर भगुतान स�ुन िश्च त 

करने के �ल ए ब�क, लॉकर आबं�ट त करते समय एक साव�ध  जमारा�श  प्राप्त कर� जो लॉकर का 3 वषर् 

का �क राया तथा आवश्यकता पड़ने पर लॉकर तोड़कर खुलवाने के प्रभार� को कवर करती हो । 

तथा�प , ब�क �व द्यमान लॉकर-�क रायेदार� को ऐसी साव�ध  जमारा�श  के �ल ए आग्रह न कर� । 
 

 



 

           ¤¸ÿ¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2015 

 

72 

18.1.3  लॉकर� क� प्रती�ा सचूी 
 

शाखाओं को चा�ह ए �क  वे लॉकर� के आबंटन के प्रयोजन के �ल ए एक प्रती�ा सचूी तैयार कर� और 

लॉकर� के आबंटन म� पारद�शर् ता स�ुन िश्च त कर� । लॉकर आबं�ट त �क ए जाने के �ल ए प्राप्त सभी 

आवेदनपत्र� क� प्रािप्त  सचूना भेजी जानी चा�ह ए और प्रती�ा सचूी सखं्या द� जानी चा�ह ए । 
 

18.1.4  करार क� एक प्र�त  देना  
 

ब�क� को चा�ह ए �क  वे लॉकर आबं�ट त करते समय लॉकर के �क रायेदार को लॉकर के प�र चालन से 

सबंं�ध त करार क� एक प्र�त  द� । 
 

18.2  सरु�ा जमा लॉकर� से सबंं�ध त सरु�ा पहल ू
 

18.2.1  सेफ �ड पािज़ ट वॉल्ट/लॉकर� के प�र चालन 

 

ब�क� को चा�ह ए �क  वे ग्राहक� को प्रदान �क ए गए लॉकर� क� सरु�ा के �ल ए उ�च त सावधानी तथा 

आवश्यक एह�त यात बरत� । ब�क� को अपनी शाखाओ ं म� िस्थ त सेफ �ड पािज़ ट वॉल्ट/लॉकर� के 

प�र चालन के �ल ए लाग ूप्रणा�ल य� क� �न रंतर समी�ा करनी चा�ह ए और आवश्यक कदम उठाने 

चा�ह ए । सरु�ा प्र�क्र या �ल �ख त रूप म� होनी चा�ह ए और सबंं�ध त स्टाफ को उक्त प्र�क्र या सबंंधी 

उ�च त प्र�श �ण �द या जाना चा�ह ए । आंत�र क लेखा-पर��क� को यह स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क   

इन प्र�क्र याओं का सख्ती से पालन �क या जाता है । 
 

18.2.2   लॉकर के आबंटन हेत ुग्राहक सबंंधी उ�च त सतकर् ता/ 

          प�र चालन म� न रहे लॉकर� के सबंंध म� उपाय 

 

हाल ह� के एक प्रसगं म�, एक ब�क क� शाखा म� �क सी लॉकर म� �व स्फोटक तथा शस्त्र पाये गये । 

इससे इस बात का महत्व रेखां�क त होता है �क  ब�क� को सरु�ा जमा लॉकर �क राये पर देने म� �न �ह त 

जो�ख म� से वा�क फ होना चा�ह ए । इस सबंंध म� ब�क� को �न म्न�ल �ख त उपाय करने चा�ह ए : 

 

(i)  ब�क� को चा�ह ए �क  वे नए और �व द्यमान दोन� ग्राहक� के �ल ए कम-से-कम मध्यम 

जो�ख म के रूप म� वग�कृत ग्राहक� के �ल ए �व �न �दर् ष्ट स्तर� तक ग्राहक सबंंधी उ�च त सतकर् ता बरत� । 

य�द  ग्राहक उच्चतर जो�ख म शे्रणी म� वग�कृत है तो ऐसी शे्रणी के �ल ए लाग ूकेवाइसी मानदंड� के 

अनुसार, ग्राहक सबंंधी उ�च त सतकर् ता बरती जानी चा�ह ए । 
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(ii)     जहां मध्यम जो�ख म शे्रणी के �ल ए तीन वषर् से अ�ध क अव�ध  के �ल ए या उच्चतर जो�ख म 

शे्रणी के �ल ए एक वषर् से अ�ध क अव�ध  के �ल ए लॉकर का प�र चालन नह�ं �क या गया हो, वहां ब�क� 

को चा�ह ए �क  वे लॉकर के �क रायेदार से तत्काल सपंकर्  कर� और उन्ह� स�ूच त कर� �क  वे या तो लॉकर 

प�र चा�ल त कर� या लॉकर वापस कर द� । य�द  लॉकर का �क रायेदार �न य�म त रूप से �क राया अदा 

करता हो तो भी ये कदम उठाए जाने चा�ह ए । साथ ह�, ब�क� को लॉकर के �क रायेदार से �ल �ख त रूप 

म� कारण देने के �ल ए कहना चा�ह ए �क  उन्ह�ने सबंं�ध त लॉकर का प�र चालन क्य� नह�ं �क या । य�द  

लॉकर के �क रायेदार के पास कोई सच्चे कारण ह� - जसेै अ�न वासी भारतीय� के मामले म� या 

स्थानांतरणीय नौकर� आ�द  के कारण शहर के बाहर गये व्यिक्त य� के मामले म� तो उस िस्थ �त  म� 

ब�क लॉकर के �क रायेदार को लॉकर जार� रखने क� अनुम�त  दे सकते ह� । य�द  लॉकर का �क रायेदार 

कोई प्रत्युत्तर नह�ं देता और लॉकर भी प�र चा�ल त नह�ं करता तो ब�क उसे उ�च त नो�ट स देकर लॉकर 

खोलने पर �व चार कर� । इस सदंभर् म� ब�क� को चा�ह ए �क  वे लॉकर सबंंधी करार म� एक खंड शा�म ल 

कर� �क  य�द  एक वषर् से अ�ध क अव�ध  के �ल ए लॉकर प�र चा�ल त नह�ं �क या गया तो लॉकर के 

आबंटन को रद्द करने और लॉकर खोलने के अ�ध कार ब�क के पास ह�गे, भले ह� लॉकर का �क राया 

�न य�म त रूप से भरा जाता रहा हो । 
 

(iii) बैक� को चा�ह ए �क  वे लॉकर� को तोड़कर खुलवाने और सपंित्त  सचूी क� गणना के �ल ए 

अपने �व �ध क परामशर्दाताओं के साथ परामशर् कर ससु्पष्ट �क्र या�व �ध  तैयार कर� । 
 

18.3  पहचान कूट सखं्या उत्क�णर् (एम्बॉस) करना 
 

प्रा�ध का�र य� को लॉकर क� चा�ब य� के स्वा�म त्व को पहचानने म� स�ुव धा हो इस दृिष्ट  से ब�क इस 

बात को स�ुन िश्च त कर� �क  सभी लॉकर क� चा�ब य� पर ब�क/शाखा क� पहचान कूट सखं्या उत्क�णर् क� 

जाती है । 
 

19.  नामांकन स�ुव धा 
 

19.1 कानूनी प्रावधान 

 

19.1.1 ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम, 1949 के प्रावधान 

 

ब�ककार� �व �ध  (सशंोधन) अ�ध �न यम 1983 द्वारा ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम, 1949 म� नई 

धारा 45 जेड ए और 45 जेड एफ जोड़ते हुए सशंोधन �क या गया है, िज नम� अन्य बात� के साथ-साथ 

�न म्न�ल �ख त का प्रावधान है : 
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 क. �क सी मतृक जमाकतार् के ना�म ती को, मतृक जमाकतार् के नाम म� जमारा�श  का 

भगुतान करने के �ल ए, ब��कंग कंपनी को समथर् बनाना । 

 ख. ब��कंग कंपनी को इस हेतु स�म बनाना ता�क  वह मतृक व्यिक्त  द्वारा ब�क क� 

सरु�� त अ�भ र�ा म� छोड़ी गयी वस्तुओं को �र ज़वर् ब�क द्वारा �न �दर् ष्ट �व �ध  से वस्तुओं क� सचूी 

बनाने के बाद मतृक के ना�म ती को वापस कर सके । 

 ग. ब��कंग कंपनी को इस हेतु स�म बनाना ता�क  वह सरु�ा लॉकर के �क राएदार क� 

मतृ्यु होने पर उसके ना�म ती को �र ज़वर् ब�क द्वारा �न �दर् ष्ट �व �ध  से सरु�ा लॉकर के सामान क� सचूी 

बनाकर सामान जार� कर सके । 

19.1.2  ब�ककार� कंपनी (नामांकन) �न यमावल�, 1985 

 

चूं�क  इस प्रकार का नामांकन �न धार्�र त तर�के से �क या जाना चा�ह ए, अत: क� द्र सरकार ने भारतीय 

�र ज़वर् ब�क के साथ परामशर् कर ब�ककार� कंपनी (नामांकन) �न यमावल�, 1985 बनायी है । इन 

�न यम� को नामांकन स�ुव धाओं से सबंं�ध त ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम 1949 क� नयी धारा 45 

जेड ए से 45 जेड एफ के प्रावधान� के साथ 1985 से प्रभावी बनाया गया है । 

ब�ककार� कंपनी (नामांकन) �न यमावल�, 1985, जो स्वत: स्पष्ट है, म� �न म्न प्रावधान ह� : 
 

(i) जमा खात�, सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी वस्तुओ ंऔर सरु�� त लॉकर� क� 

सामग्री के �ल ए नामांकन फामर् 

(ii) नामांकन म� प�र वतर्न करने और नामांकन रद्द करने के �ल ए फामर् 

(iii) नामांकन पंजीकृत करना और नामांकन म� प�र वतर्न और नामांकन रद्द 

करना 

(iv) उपयुर्क्त से सबंद्ध मामले 

 

 

19.1.3  सरु�� त जमा लॉकर/वस्तुओ ंक� सरु�� त अ�भ र�ा के सबंंध म� नामांकन स�ुव धा 

ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम 1949 क� धारा 45 जेडसी से 45 जेड एफ म� नामांकन तथा सरु�� त 

लॉकर/सरु�� त अ�भ र�ा क� वस्तुओ ंको ना�म ती को जार� करना तथा अन्य व्यिक्त य� के दावे के 

नो�ट स के �व रुद्ध सरु�ा से सबंं�ध त प्रावधान ह� । ब�क� को ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम, 1949 क� 

धारा 45 जेड सी से 45 जेड एफ तथा ब�ककार� कंपनी (नामांकन) �न यमावल� 1985 तथा भारतीय 



 

           ¤¸ÿ¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2015 

 

75 

स�ंव दा अ�ध �न यम और भारतीय उत्तरा�ध कार अ�ध �न यम के सबंं�ध त प्रावधान� से मागर्दशर्न प्राप्त 

करना चा�ह ए । 
 

मतृ जमाकतार् द्वारा सरु�� त अ�भ र�ा म� छोड़ी गयी वस्तुओ ंको ना�म ती को वापस करने के �ल ए 

अथवा ना�म ती / ना�म �त य� को लॉकर तक पहँुच क� अनुम�त  देने और उसे/उन्ह�  लॉकर क� सामग्री 

हटाने क� अनुम�त  देने के �ल ए भारतीय �र ज़वर् ब�क ने ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम, 1949 क� 

धारा 45 ज़ेड सी (3) और 45 ज़ेड ई (4) के अनुसरण म� फाम�ट �न �दर् ष्ट �क ये ह�। 

यह स�ुन िश्च त करने के �ल ए �क  जमा खात� क� रा�श , सरु�� त अ�भ र�ा म� छोड़ी गयी वस्तुएं और 

लॉकर� क� सामग्री प्रामा�ण क ना�म ती को वापस क� जाती है तथा मतृ्य ुके प्रमाण को सत्या�प त करने 

के �ल ए ब�क अपने दावा फाम�ट बना सकते ह� या इस प्रयोजन के �ल ए भारतीय ब�क सघं द्वारा य�द  

कोई प्र�क्र या सझुायी गयी हो, तो उसका अनुसरण कर सकते ह� । 

19.1.4   नामांकन स�ुव धा - एकल स्वा�म त्व वाले प्र�त ष्ठान 

ब�क एकल स्वा�म त्व वाले प्र�त ष्ठान के नाम म� रखी जमारा�श य� के मामले म� भी नामांकन स�ुव धा दे 

सकते ह� ।  

19.2 एकल जमा खात� म� नामांकन स�ुव धा 
 

ब�क� को नामांकन स�ुव धा तथा उत्तरजी�व ता खंड के लाभ का व्यापक प्रचार करना चा�ह ए तथा जमा 

खाता धारक� का इस सबंंध म� मागर्दशर्न करना चा�ह ए । इस सबंंध म� �क ए गए सव�त्तम प्रयास� के 

बावजदू, ब�क अब भी नामांकन के �ब ना एकल जमा खाते खोलते ह�गे । 
 

इलाहाबाद उच्च न्यायालय के सम� आए हुए एक मामले म� माननीय न्यायालय ने यह कहा है �क  

`यह अत्यतं उपयुक्त होगा �क  भारतीय �र ज़वर् ब�क इस आशय के �द शा�न द�श जार� कर� �क  एकल 

नाम म� कोई भी बचत खाता अथवा मीयाद�  जमा तब तक स्वीकार नह�ं �क या जाए जब तक �क  

जमाकतार् ना�म ती का नाम न दे । यह उन �न र�ह �व धवाओ ंतथा बच्च� के �ल ए बहुत सहायक होगा  

िज न्ह� कानूनन अपनी ह� रा�श  के �ल ए दावा करने के �ल ए न्यायालय क� लबंी प्र�क्र या से गजुरना 

पड़ता है।' 
 

उपयुर्क्त को ध्यान म� रखत ेहुए, ब�क� को सामान्यत: इस बात पर जोर देना चा�ह ए �क  जमा खाता 

खोलने वाला व्यिक्त  नामांकन करता है। य�द  खाता खोलने वाला व्यिक्त  नामांकन करने से इनकार 

करता है, तो ब�क को नामांकन स�ुव धा के लाभ� को स्पष्ट करना चा�ह ए। य�द  खाता खोलने वाला 

व्यिक्त  �फ र भी नामांकन नह�ं करना चाहता है तो ब�क को उसे इस आशय का �व �श ष्ट पत्र देने के 
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�ल ए कहना चा�ह ए �क  वह नामांकन नह�ं करना चाहता है । य�द  खाता  खोलने वाला व्यिक्त  ऐसा 

पत्र देना नह�ं चाहता है तो ब�क इस तथ्य को खाता खोलने के फामर् पर �र काडर् करे तथा अन्यथा पात्र 

होने पर खाता खोलने क� प्र�क्र या पूर� करे। �क सी भी प�र िस्थ �त  म� कोई ब�क �क सी व्यिक्त  द्वारा 

केवल नामांकन न देने के कारण उसका खाता खोलने से इनकार नह�ं करेगा। 
 

19.3  नामांकन क� प्रािप्त  सचूना 
 

यह देखा गया है �क  कुछ ब�क� म� नामांकन करने, नामांकन को रद्द करने तथा/अथवा उसम� प�र वतर्न 

करने के �ल ए �व �ध वत ्भरे गए फॉमर् प्राप्त हो जाने क� सचूना देने क� प्रणाल� नह�ं है । साथ ह�, यह 

भी पता चला है �क  बचत ब�क खाता खोलने के फॉमर् म� �द ए गए अनुसार कुछ ब�क� म� नामांकन क� 

प्रािप्त - सचूना देने क� व्यवस्था तो है ले�क न ऐसी प्रािप्त -सचूनाएं वास्तव म� ग्राहक� को नह�ं द� 

जाती ह� । इस सबंंध म� ब�क� को पता है �क  ब�ककार� कंपनी (नामांकन) �न यमावल�, 1985 के �न यम 

2(9), 3(8) और 4(9) के अनुसार नामांकन करने, नामांकन को रद्द करने तथा/अथवा उसम� 

प�र वतर्न करने के �व �ध वत ्भरे गए सबंं�ध त फॉमर् जमा �क ए जाने क� सचूना जमाकतार् (ओ)ं/लॉकर 

�क राए पर लेने वाले (ल�) को �ल �ख त रूप से देना उनके �ल ए आवश्यक है । 
 

अत: ब�क� को ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम 1949, तथा ब�ककार� कंपनी (नामांकन) �न यमावल�, 

1985 के प्रावधान� का कड़ाई से पालन करना चा�ह ए तथा नामांकन करने, नामांकन को रद्द करने 

तथा/अथवा उसम� प�र वतर्न करने के �व �ध वत ्भरे गए फॉमर् प्राप्त होने क� सचूना देने के �ल ए एक 

उ�च त प्रणाल� स्था�प त करनी चा�ह ए । इस प्रकार क� प्रािप्त -सचूना सभी ग्राहक� को द� जानी 

चा�ह ए, चाहे ग्राहक� ने इसक� मांग क� हो या नह�ं । 
 

19.4   नामांकन  को पंजीकृत करना 
 

ब�ककार� कंपनी नामांकन (�न यमावल�) 1985 के �न यम 2(10), 3 (9) और 4 (10) के अनुसार 

ब�क से अपे�� त है �क  वह नामांकन, नामांकन के रद्द करने और/या प�र वतर्न को अपनी ब�ह य� म� 

पंजीकृत करे । अत: ब�क� को अपने जमाकतार्ओं/वा�र स� द्वारा �क ये गये नामांकन या उनम� �क ये 

गये प�र वतर्न को पंजीकृत करने के �ल ए कारर्वाई करनी चा�ह ए । 

19.5   पास-बुक, जमा रसीद आ�द  म� `नामांकन पंजीकृत' �ल खना तथा 

पास-बुक/मीयाद� जमा रसीद� म� ना�म ती का नाम दशार्ना 
 

जब �क सी खाताधारक ने नामांकन स�ुव धा ल� हो तो उसका उल्लेख पास-बुक म� �क या जाना चा�ह ए 

ता�क  खाताधारक क� मतृ्य ुपर उसके सबंंधी पास-बुक से यह जान सक�  �क  मतृक जमाकतार् ने 
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नामांकन स�ुव धा का उपयोग �क या था और इस प्रकार वे उपयुक्त कारर्वाई कर सकते ह� । अत: ब�क 

पास-बुक के मखु पषृ्ठ पर `नामांकन पंजीकृत' �ल खकर नामांकन स�ुव धा का लाभ उठाने से सबंं�ध त 

िस्थ �त  �र काडर् करने क� प्रथा आरंभ कर� । ऐसा मीयाद� जमा रसीद� के मामले म� भी �क या जाए ।  
 

ब�क� को यह भी स�ूच त �क या जाता है �क  `नामांकन पंजीकृत' �ल खने के अलावा वे पास-बुक/खाता 

�व वरण/मीयाद� जमा रसीद� पर ना�म ती का नाम भी दशार्एं, बशत� ग्राहक इससे सहमत हो । 
 

19.6   बचत ब�क खाते और प�शन खाते के �ल ए अलग नामांकन 

 

प�शन जमा करने के �ल ए खोले गये बचत ब�क खाते के �ल ए नामांकन स�ुव धा उपलब्ध है । ब�ककार� 

कंपनी (नामांकन) �न यमावल�, 1985 और प�शन बकाया (नामांकन) �न यमावल�, 1983 अलग-

अलग ह� । प�शन बकाया (नामांकन) �न यमावल�, 1983 के अतंगर्त प�शन क� बकाया रा�श  क� प्रािप्त  

के �ल ए प�शनभोगी द्वारा �क या गया नामांकन ब�क� म� प�शनभोगी द्वारा रखे गए जमा खात� के �ल ए 

वैध नह�ं होगा । य�द  प�शनभोगी भी जमा खात� के �ल ए नामांकन स�ुव धा का लाभ उठाना चाहता है 

तो उसे ब�ककार� कंपनी (नामांकन) �न यमावल�, 1985 के अनुसार अलग नामांकन करना होगा । 
 

 

19.7   नामांकन स�ुव धा - कुछ स्पष्ट�करण 
 

19.7.1 जमारा�श य� के सबंंध म� नामांकन स�ुव धा 
 

(i) नामांकन स�ुव धा व्यिक्त य� और एकल स्वा�म त्व वाले प्र�त ष्ठान� के �ल ए है । 

(ii) �न यम� के अनुसार नामांकन केवल व्यिक्त य� के प� म� �क या जा सकता है । अत:, 

ना�म ती कोई सघं, न्यास, सोसाइट� या कोई अन्य संगठन या आ�ध का�र क है�स यत से सगंठन का 

कोई पदा�ध कार� नह�ं हो सकता । इसे ध्यान म� रखते हुए व्यिक्त  के अलावा �क सी अन्य के प� म� 

�क या गया नामांकन वैध नह�ं होगा । 

(iii) सयंुक्त खाते के मामले म� एक से अ�ध क ना�म ती नह�ं हो सकता । 

(iv) ब�क सभी उत्तरजीवी जमाकतार्ओ ं के सयंुक्त अनुरोध पर �व द्यमान नामांकन म� 

प�र वतर्न/�न रस्तीकरण क� अनुम�त  दे सकते ह� । यह उन खात� पर भी लागू होगा िज न पर "इनम� से 

कोई या उत्तरजीवी" प�र चालन अनुदेश ह� । 

(v) सयंुक्त जमा खात� के मामले म� ना�म ती का अ�ध कार तभी उत्पन्न होता है जब सभीं 

जमाकतार्ओं क� मतृ्य ुहो जाए । 
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(vi)  नामांकन फॉमर् म� सा�य :  ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम, 1949 क� धारा 45ज़ेडए, 

45ज़ेडसी तथा 45ज़ेडई  के साथ प�ठ त धारा 52 द्वारा प्रदत्त शिक्त य� का प्रयोग करते हुए 

ब�ककार� कंपनी (नामांकन) �न यमावल�, 1985 बनाई गई है।  इस सबंंध म� हम स्पष्ट करते ह� 

�क ब�ककार� कंपनी नामांकन �नयमावल�, 1985 के अतंगर्त �नधार्�रत �व�भन्न फाम� (ब�क 

जमा के डीए1, डीए2 और डीए3, सरु��त अ�भर�ा म� रखी गई वस्तुओं के �लए फामर् 

एससी1, एससी2 और एससी3, सेप्ट� लॉकर सबंंधी फामर् एसएल1, एसएल1ए, एसएल2, 

एसएल3 एवं एसएल3ए) पर दो सा��य� द्वारा केवल अगंठेू के �नशान (न�) का अनुप्रमाणन 

�कया  जाएगा । खाताधारक� के हस्ता�र� का सा��य� द्वारा अनुप्रमाणन �कए जाने क� 

आवश्यकता नह�ं  है । 
 

(vii) सयंुक्त जमा खात� के मामले म� नामांकन :  यह देखा गया है �क  कभी-कभी "कोई 

एक या उत्तरजीवी" अ�ध देश के साथ या �ब ना इस अ�ध देश के सयंकु्त खाता खोलने वाले ग्राहक� को 

नामांकन स�ुव धा का प्रयोग करने से मना �क या जाता है ।यह स्पष्ट �क या जाता है �क  नामांकन 

स�ुव धा सयंुक्त जमा खात� के �ल ए भी उपलब्ध है । अत: ब�क� को स�ूच त �क या जाता है �क  वे यह 

स�ुन िश्च त कर� �क  उनक� शाखाएं सभी जमा खात� िज नम� ग्राहक� द्वारा खोले गए सयंुक्त जमा 

खात ेभी शा�म ल ह�, को नामांकन स�ुव धा देती ह� । 

19.7.2   सरु�� त जमा लॉकर�/सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी वस्तुओ ंहेतु नामांकन 

(i) नामांकन स�ुव धा वैयिक्त क जमाकतार् के मामले म� ह� उपलब्ध है, सरु�� त अ�भ र�ा के 

�ल ए सयंुक्त रूप से सामान जमा करनेवाले व्यिक्त य� के �ल ए नह�ं । 

(ii) ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम, 1949 क� धारा 45जेडई लॉकर क� सामग्री प्राप्त करने 

के �ल ए नाबा�ल ग को ना�म ती बनाये जाने से नह�ं रोकती है । तथा�प , ऐसे मामल� म� ब�क� को यह 

स�ुन िश्च त करने क� िज म्मेदार� है �क  लॉकर क� सामग्री नाबा�ल ग ना�म ती क� ओर से उस व्यिक्त  

द्वारा ह� �न काल� जाये जो कानूनी दृिष्ट  से नाबा�ल ग क� ओर से सामग्री प्राप्त करने के �ल ए स�म 

हो । 

(iii) जहां तक सयंुक्त रूप से �ल ये गये लॉकर� का सबंंध है, सयंुक्त �क राएदार� म� से �क सी 

एक क� मतृ्य ुहो जाने पर, लॉकर क� वस्तुओं को ना�म ती और उत्तरजी�व य� द्वारा सयंुक्त रूप से ह� 

�न काले जाने क� तभी अनुम�त  द� जाती है, जब �न धार्�र त �व �ध  से सामान� क� सचूी बनायी गयी हो । 

ऐसे मामले म�, सचूी बना कर  सामान �न कालने के बाद, ना�म ती और उत्तरजीवी �क रायेदार य�द  

चाह� तो लॉकर �क राये पर लेने क� नयी स�ंव दा करके उसी ब�क म� सारा सामान रख सकते ह� ।  
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19.8    ग्राहक� के �ल ए मागर्दशर्न और प्रचार-प्रसार  - नामांकन/उत्तरजी�व ता शतर् के लाभ के सबंंध 

म� ग्राहक� को �श �� त करना  
 

(i)  नामांकन स�ुव धा का उद्देश्य मतृ जमाकतार् के खात� के सबंंध म� दावे के शीघ्र �न पटान को 

आसान बनाना तथा जमाकतार् क� मतृ्यु पर प�र वार के सदस्य� को होनेवाल� परेशा�न य� को कम 

करना है । ब�क� को नामांकन स�ुव धा के लाभ के सबंंध म� अपने ग्राहक� को कायल करने के �ल ए 

प्रयास करना चा�ह ए तथा अपने ग्राहक� म� नामांकन स�ुव धा को लोक�प्र य बनाने के �ल ए आवश्यक 

कदम उठाते हुए यह स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क  यह सदेंश सभी ग्राहक� तक पहंुचे । 

(ii)  ब�क� को नामांकन स�ुव धा और उत्तरजी�व ता शतर् के लाभ के सबंंध म� व्यापक प्रचार करना 

चा�ह ए और जमा खाताधारक� को मागर्दशर्न प्रदान करना चा�ह ए । उदाहरण के �ल ए, प्रचार सामग्री 

म� इस ओर ध्यान आकृष्ट �क या जाना चा�ह ए �क  संयुक्त खाताधारक� क� मतृ्यु के मामले म� जमा 

आगम का अ�ध कार उत्तरजीवी सयंुक्त जमा खातेदार को अपने आप नह�ं �म ल जाता है । यह 

अ�ध कार तभी �म लता है जब उत्तरजी�व ता शतर् हो । 

(iii)  नामांकन फामर् प्राप्त करने के अलावा ब�क� को यह भी स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क  खाता 

खोलने के फामर् म� भी नामांकन के �ल ए जगह होनी चा�ह ए ता�क  ऐसी स�ुव धा क� उपलब्धता के 

सबंंध म� ग्राहक� को �श �� त �क या जा सके । 

(iv)  केवल ऐसे खात� को छोड़कर िज नम� ग्राहक नामांकन नह�ं करना चाहता हो  (इस तथ्य को 

खात ेम� दजर् �क या जाना चा�ह ए, ता�क  अनुपालन न �क ये जाने के सबंंध म� �क सी सदेंह क� गुजंाइश 

न हो)नामांकन सभी वतर्मान और नये खात� पर लाग ूहोगा ।  

(v)  नामांकन स�ुव धा को लोक�प्र य बनाने के �ल ए प्रचार  आरंभ �क या जाना चा�ह ए, िज सम� चेक 

बुक�, पास बुक� तथा ग्राहक� तक पहंुचनेवाले अन्य सा�ह त्य म� इस आशय का सदेंश म�ुद्र त करना 

तथा समय-समय पर इस सबंंध म� अ�भ यान चलाना शा�म ल है । इस सबंंध म� ब�क� द्वारा अपनायी 

जानेवाल� �व �ध  अलग-अलग हो सकती है । एक ब�क ने एक छोट� पच� बनायी है िज सम� नामांकन 

स�ुव धा के सबंंध म� सचूना द� गयी है । इस पच� को चेक बुक, पास बुक और चाल ूखाते के �व वरण� के 

साथ �च पका द� जाती है । पच� का एक नमनूा नीचे �द या जा रहा है । 

                                             "नामांकन स�ुव धा �न म्न�ल �ख त के �ल ए उपलब्ध है - 

                                          -  जमा खाता 

                                          -  सरु�� त अ�भ र�ा 

                                         -   सरु�� त जमा प्रकोष्ठ (सेफ �ड पािज़ ट वॉल्ट) 
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                                            कृपया इस स�ुव धा का उपयोग कर� । 

                                            ब्योरे के �ल ए, शाखा म� पूछताछ कर� ।" 

उक्त स�ुव धा क� उपलब्धता क� जानकार� चेकबुक�/पासबुक� पर भी दशार्यी जाए । 
 

20. मतृ जमाकतार्ओं के सबंंध म� दाव� का �न पटान - �क्र या�व �ध  का सरल�करण 
 

ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम 1949 के प्रावधान 
 

ब�क� को ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम, 1949 क� धारा 45 जेड ए से 45 जेड एफ तथा ब�ककार� 

कंपनी (नामांकन) �न यमावल�, 1985 के उपबंध� का पालन करना चा�ह ए । 

20.1 उत्तरजीवी/ना�म ती खडं वाले खात े
 

20.1.1  जहां जमाकतार् ने नामांकन स�ुव धा का उपयोग �क या है और वैध नामांकन �क या है अथवा 

जहां खाता उत्तरजी�व ता खंड ("दोन� या उत्तरजीवी", अथवा "कोई एक या उत्तरजीवी" अथवा 

"पहला या उत्तरजीवी" अथवा "बादवाला या उत्तरजीवी") के साथ खोला गया है तो ऐसे जमा खात� 

के मामले म� जमा खाते क� शेष रा�श  क� अदायगी जमा खाते के मतृ धारक के उत्तरजीवी 

(उत्तरजी�व य�)/ना�म ती को करना सबंं�ध त ब�क का वैध दा�य त्व है,  बशत� :  
 

(क)  सबंं�ध त ब�क ने सम�ुच त दस्तावेजी सा�य के ज�र ए उत्तरजीवी 

(उत्तरजी�व य�)/ना�म ती क� पहचान कराने/खाताधारक क� मतृ्यु के तथ्य का पता लगाने म� उ�च त 

सावधानी एवं सतकर् ता बरती है । 
 

(ख)  सबंं�ध त ब�क को मतृ व्यिक्त  के खाते से अदायगी करने से रोकनेवाला स�म 

न्यायालय का कोई आदेश नह�ं है । 
 

(ग)  उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/ना�म ती को यह स्पष्ट �क या गया है �क   मतृ जमाकतार् 

के �व �ध क उत्तरा�ध कार� के एक न्यासी के रूप म� उन्ह� ब�क से अदायगी क� जा रह� है अथार्त ्उन्ह� क� 

जा रह� ऐसी अदायगी से उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/ना�म ती, िज न्ह� अदायगी क� जाती है, के �व रुद्ध 

�क सी व्यिक्त  के अ�ध कार अथवा दावे पर प्रभाव नह�ं पड़गेा । 
 

20.1.2   यह नोट �क या जाए �क  चूं�क  पूव�िल्ल �ख त शत� के अधीन उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/ 

ना�म ती को क� गयी अदायगी से सबंं�ध त ब�क क� देयता का पूरा �न वार्ह हो जाएगा; अत: �व �ध क 
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अभ्यावेदन के प्रस्तुतीकरण पर जोर देना ज्यादती तथा अनावश्यक है एवं इससे उत्तरजीवी 

(उत्तरजी�व य�)/ना�म ती को केवल अस�ुव धा होगी जो �क  पूर� तरह टाल� जा सकती है और इस 

कारण इसे गभंीर पयर्वे�ी अस्वीकृ�त  ह� �म लेगी ।  अत: ऐसे मामले म� ब�क� को यह स�ूच त �क या 

जाता है �क  मतृ जमाकतार् के उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/ना�म ती को अदायगी करते समय वे 

उत्तरा�ध कार प्रमाणपत्र, प्रशासन पत्र   या प्रोबेट, आ�द , के प्रस्तुतीकरण पर जोर देने, अथवा उनसे 

�क सी प्रकार का ��त पू�त र्  बांड या जमानत प्राप्त करने से बच�, चाहे मतृ खाताधारक के खाते म� 

�क तनी भी रा�श  क्य� न हो । 
 

20.2   उत्तरजीवी/ना�म ती खडं के �ब ना खाते 
 

जहां मतृ जमाकतार् ने कोई नामांकन न �क या हो अथवा "कोई एक अथवा उत्तरजीवी" (जसेै एकल 

अथवा सयंुक्त रूप से प�र चा�ल त खाते) के रूप म� होनेवाले खात� को छोड़कर शेष खात� के �ल ए ब�क� 

को यह स�ूच त �क या जाता है �क  वे सामान्य व्यिक्त  को होनेवाल� अस�ुव धा और अनु�च त कष्ट को 

टालने क� आवश्यकता को ध्यान म� रखते हुए, सबंं�ध त जमाकतार् के �व �ध क उत्तरा�ध का�र य� को 

अदायगी करने क� सरल �क्र या�व �ध  अपनाएं ।  इस सबंंध म� ब�क अपनी जो�ख म प्रबंधन प्रणाल� को 

देखते हुए मतृ जमाकतार् के खाते क� शेष रा�श  के �ल ए एक ऐसी न्यूनतम सीमा (थे्रश होल्ड �ल �म ट) 

�न धार्�र त कर� िज स सीमा तक के दावे  ��त पू�त र्  पत्र के अलावा �क सी अन्य दस्तावेज़ के 

प्रस्तुतीकरण पर जोर �द ए �ब ना �न पटाए जा सक�  । 
 

20.3  मीयाद� जमा खात� क� अव�ध पूवर् समािप्त  
 

मीयाद� जमारा�श य� के सबंंध म� ब�क� को यह स�ूच त �क या जाता है �क  वे खाता खोलने सबंंधी फॉमर् 

म� ह� इस आशय का एक खंड शा�म ल कर� �क  जमाकतार् क� मतृ्यु हो जाने क� िस्थ �त  म� मीयाद� 

जमारा�श य� क� अव�ध पूवर् समािप्त  क� जा सकेगी ।  ऐसा अव�ध पूवर् आहरण िज न शत� के अधीन 

अनुमत होगा उन्ह� भी खाता खोलने सबंंधी  फॉमर् म� �व �न �दर् ष्ट �क या जाए ।  ऐसे अव�ध पूवर् आहरण 

के �ल ए कोई दंडात्मक प्रभार नह�ं लगाया जायेगा ।   

20.4   मतृ जमाकतार् के खाते म� �न रंतर जमा हो रह� रा�श  के संबंध म� �क्र या�व �ध  
 

जमा खाते से सबंद्ध उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/ना�म ती क� क�ठ नाइय� को दरू करने क� दृिष्ट  से 

ब�क� को चा�ह ए �क  वे मतृ खाताधारक के नाम �न रंतर जमा हो रह� रा�श  के सबंंध म� उत्तरजीवी 

(उत्तरजी�व य�)/ना�म ती से सम�ुच त करार/प्रा�ध कार पत्र प्राप्त कर ल� ।  इस सबंंध म� ब�क 

�न म्न�ल �ख त दो म� से एक पद्ध�त  अपनाने पर �व चार कर सकते ह� : 
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मतृ खाताधारक के उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/ना�म ती द्वारा ब�क को `मतृ श्री . . . . .  . .. . . . . 

क� सपंदा' के रूप म� खाता खोलने के �ल ए प्रा�ध कृत �क या जा सकता है िज सम� मतृ खाताधारक के 

नाम �न रंतर रा�श  जमा करने क� अनुम�त  द� जा सकती है बशत� कोई आहरण न �क या जाए 

अथवा 

उत्तरजी�व य�/ना�म ती द्वारा " मतृ खाताधारक " �ट प्पणी के साथ �न रंतर उपलब्ध रा�श  �व पे्रषक 

को वापस करने तथा उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/ना�म ती को स�ूच त करने सबंंधी प्रा�ध कार ब�क को 

�द या जा सकता है ।  बाद म� उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/ना�म ती/वैध वा�र स उ�च त �ह ता�ध कार� के 

नाम परक्राम्य �ल खत या ईसीएस अतंरण द्वारा भगुतान के �ल ए �व पे्रषक से सपंकर्  कर सकते ह� । 
 

20.5   मतृ जमाकतार् के जमा खाते म� देय ब्याज 

 

य�द  मीयाद� जमारा�श  
 

(i) मतृ वैयिक्त क जमाकतार्; अथवा 

(ii) दो या दो से अ�ध क सयंुक्त जमाकतार्, िज नम� से एक जमाकतार् क� मतृ्य ुहो गयी हो,  
 

के नाम म� हो, तो उपयुर्क्त मामले म� प�र पक्व जमारा�श य� पर ब्याज के भगुतान से सबंं�ध त 

मानदंड� का �न धार्रण अलग-अलग ब�क� के �व वेका�ध कार पर छोड़ �द या गया है, बशत� उनके बोडर् ने 

इस सबंंध म� एक पारदश� नी�त  बनायी हो । 
 

मतृ वैयिक्त क जमाकतार्/एकल मा�ल काना प्र�त ष्ठान के नाम म� चाल ूखाते म� पड़ी शेष रा�श य� के 

मामले म� ब्याज का भगुतान 1 मई 1983 से या जमाकतार् क� मतृ्यु क� �त �थ  से, इनम� जो भी बाद म� 

हो, दावेदार को चुकौती क� �त �थ  तक भगुतान क� तार�ख को बचत जमारा�श  पर देय ब्याज दर पर 

�क या जाना चा�ह ए । 
 

20.6 दाव� के �न पटान के �ल ए समय सीमा 
 

ब�क� को  मतृ जमाकतार्ओं के सबंंध म� दाव� का �न पटान तथा उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/ना�म ती 

(ना�म �त य�) को भगुतान दावे क� प्रािप्त  क� तार�ख से 15 �द न� के भीतर चा�ह ए बशत� जमाकतार् क� 

मतृ्यु से सबंं�ध त प्रमाण प्रस्तुत �क या गया हो तथा दाव� क� उ�च त पहचान करायी गयी हो, िज ससे 

ब�क सतंुष्ट हो । 
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ब�क� को मतृ जमाकतार्/लॉकर-�क रायेदार/सरु�� त अ�भ र�ा म� सामान जमा करनेवाल� से सबंं�ध त 

प्राप्त दाव� क� सखं्या तथा �न धार्�र त अव�ध  से अ�ध क ल�ंब त दाव� क� सखं्या, �न पटान म� �व लबं के 

कारण देते हुए बोडर् क� ग्राहक सेवा स�म �त  को �न रंतर आधार पर सम�ुच त अतंराल पर स�ूच त करते 

रहना चा�ह ए । 
 

20.7 दावा प्रपत्र� को उपलब्ध कराना 

 

जमाकतार् क� मतृ् यु पर दाव� के समय रहते �नपटान करने को सु�वधाजनक बनाने के �लए ब�क� को 

सू�चत �कया जाता है �क वे मतृक खात� के दाव� के �नपटान के �लए उन सभी व् यिक्त/व् यिक्तय� 

को दावा प्रपत्र उपलब् ध कराएं जो ऐसे प्रपत्र के �लए ब�क/शाखाओं से संपकर्  करते ह�। दावा प्रपत्र� को 

ब�क क� वेबसाइट पर भी प्रमुखता से रखा जाए ता�क मतृक जमाकतार् के दावाकतार् प्रपत्र देख सक�  

तथा डाउनलोड कर सक�  और उन् ह� ब�क म� दावा दा�खल करने के �लए प्रपत्र प्राप् त करने हेतु ब�क 

शाखा म� न जाना पड़।े  

 

21.     सरु�� त जमा लॉकर/सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी वस्तुओ ंतक पहंुच - 

 उत्तरजीवी/ना�म ती/कानूनी वा�र स� को सरु�� त अ�भ र�ा क� वस्तुएं लौटाना 
 

लॉकर �क राएदार/वस्तुओं के जमाकतार् क� मतृ्यु पर मतृ लॉकर �क राएदार के ना�म ती/सरु�� त 

अ�भ र�ा म� रखी वस्तुओं के जमाकतार् के ना�म ती (जहां ऐसा नामांकन �क या गया है) या मतृक के 

उत्तरजीवी (जहां लॉकर/सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी वस्तुओं तक उत्तरजी�व ता खंड के अतंगर्त पहंुच 

द� गयी है) से लॉकर क� सामग्री/सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी वस्तुओं तक पहंुच के �ल ए प्राप्त अनुरोध 

पर ब�क सामान्यत: जमा खात� के �ल ए बतायी गयी पूव�क्त �व �ध  को आवश्यक प�र वतर्न� स�ह त  

अपनाएं । तथा�प  इस सबंंध म� व्यापक �द शा�न द�श �न म्नानुसार ह� : 

 

 

21.1  सरु�� त जमा लॉकर तक पहंुच/सरु�� त अ�भ र�ा क� वस्तुओं 
          को लौटाना (उत्तरजीवी/ना�म ती खंड स�ह त) 
 

21.1.1  य�द  एकल लॉकर �क रायेदार �क सी व्यिक्त  को नामां�क त करता है तो ब�क� को एकल 

�क रायेदार क� मतृ्यु होने क� िस्थ �त  म� ऐसे ना�म ती को लॉकर तक पहंुच तथा लॉकर क� वस्तुओं को 

�न कालने क� स्वतंत्रता प्रदान करनी चा�ह ए । य�द  सयंुक्त हस्ता�र� के अतगर्त लॉकर के प�र चालन 

के अनुदेश� के साथ लॉकर को सयंुक्त रूप से �क राये पर �ल या गया था तथा लॉकर के �क रायेदार 
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(�क रायेदार�) ने �क सी व्यिक्त  (व्यिक्त य�) को नामां�क त �क या है तो लॉकर के �क सी एक 

�क रायेदार क� मतृ्यु होने क� िस्थ �त  म� ब�क को उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�) तथा ना�म ती 

(ना�म �त य�) को सयंुक्त रूप से लॉकर तक पहंुच तथा लॉकर क� वस्तुओं को �न कालने क� स्वतंत्रता 

प्रदान करनी चा�ह ए । य�द  लॉकर को उत्तरजी�व ता खंड के साथ सयंुक्त रूप से �क राये पर �ल या 

गया था तथा �क रायेदार� ने अनुदेश �द या था �क  "दो म� से �क सी एक या उत्तरजीवी", "कोई एक या 

उत्तरजीवी" अथवा "पहला अथवा उत्तरजीवी" अथवा �क सी अन्य उत्तरजी�व ता खंड के अनुसार 

लॉकर तक पहंुच द� जाए तो लॉकर के एक अथवा अ�ध क �क रायेदार� क� मतृ्य ुहोने क� िस्थ �त  म� ब�क 

को सबंं�ध त अ�ध देश का पालन करना चा�ह ए ।  
 

21.1.2 तथा�प  लॉकर क� वस्तुओं को लौटाने के पूवर् ब�क� को �न म्न�ल �ख त सावधानी बरतनी 

चा�ह ए : 

 

(क)   ब�क को उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/ना�म ती (ना�म �त य�) क� पहचान स्था�प त करने म� 

तथा लॉकर के �क रायेदार क� मतृ्य ु के तथ्य को सम�ुच त दस्तावेजी सा�य प्राप्त करके सत्या�प त 

करने के �ल ए उ�च त सावधानी तथा सतकर् ता बरतनी चा�ह ए । 

(ख)   ब�क को यह जानने के �ल ए गभंीर प्रयास करना चा�ह ए �क   क्या मतृ व्यिक्त  के लॉकर तक 

पहंुच देने से ब�क को रोकने वाला �क सी स�म न्यायालय का आदेश है । 

(ग)   ब�क� को उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/ना�म ती (ना�म �त य�) को यह स्पष्ट करना चा�ह ए �क  

उन्ह� केवल लॉकर के मतृ �क रायेदार के �व �ध  वा�र स� के न्यासी के रूप म� लॉकर/सरु�� त अ�भ र�ा 

म� रखी गई वस्तुओं तक पहंुच द� गयी है अथार्त ् उन्ह� इस तरह प्रदान क� गयी पहंुच से उक्त 

उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/ना�म ती (ना�म �त य�) के �व रुद्ध �क सी व्यिक्त  के अ�ध कार अथवा दावे 

पर प्र�त कूल प्रभाव नह�ं पड़गेा । ब�क क� सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी गयी वस्तुओं क� वापसी के �ल ए 

इसी तरह क� �क्र या�व �ध  का पालन करना चा�ह ए । ब�क नोट कर� �क  एक से अ�ध क व्यिक्त य� द्वारा 

सरु�� त अ�भ र�ा म� जमा क� गयी वस्तुओं के मामले म� नामांकन स�ुव धा उपलब्ध नह�ं है । 
 

21.1.3  ब�क� को यह ध्यान म� रखना चा�ह ए �क  चूं�क  उपयुर्क्त शत� के अधीन उत्तरजीवी 

(उत्तरजी�व य�)/ना�म ती (ना�म �त य�) को द� गयी पहंुच का अथर् होगा ब�क क� देयता क� पूणर् 

चुकौती, इस�ल ए �व �ध क अभ्यावेदन प्रस्तुत करने का आग्रह करना अनावश्यक तथा अवां�छ त है 

और उससे उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/ना�म ती (ना�म �त य�) को अस�ुव धा होती है िज से टाला जा 

सकता है और इस�ल ए उसे पयर्वे�ीय दृिष्ट  से अनु�च त समझा जाएगा । अत: ऐसे मामले म� लॉकर 

के मतृ �क रायेदार/सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी वस्तुओ ं के जमाकतार् के उत्तरजीवी 
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(उत्तरजी�व य�)/ना�म ती (ना�म �त य�) को पहंुच देते समय ब�क� को उत्तरा�ध कार प्रमाणपत्र, 

प्रशासन पत्र अथवा प्रोबेट आ�द  प्रस्तुत करने का आग्रह करने अथवा उत्तरजीवी 

(उत्तरजी�व य�)/ना�म ती (ना�म �त य�) से कोई ��त पू�त र्  बांड अथवा जमानत प्राप्त करने से बचना 

चा�ह ए ।  
 

21.2   सरु�� त जमा लॉकर तक पहंुच/सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी 
        वस्तुओ ंको लौटाना (उत्तरजीवी/ना�म ती खंड के �ब ना) 
 

यह अत्य�ध क ज़रूर� है �क  लॉकर के �क रायेदार (�क रायेदार�) के �व �ध क वा�र स (वा�र स�) को 

अस�ुव धा तथा अनावश्यक क�ठ नाई न हो । उस मामले म� जहां लॉकर के मतृ �क रायेदार ने नामांकन 

नह�ं �क या है अथवा जहां सयंुक्त �क रायेदार� ने कोई ऐसे अ�ध देश नह�ं �द ये ह� िज ससे एक स्पष्ट 

उत्तरजी�व ता खंड द्वारा एक अथवा अ�ध क उत्तरजी�व य� को पहंुच द� जा सके, वहां ब�क� को चा�ह ए 

�क  वे लॉकर के मतृ �क रायेदार के �व �ध क वा�र स (वा�र स�)/�व �ध क प्र�त �न �ध य� को पहंुच प्रदान 

करने के �ल ए अपने �व �ध  परामशर्दाताओ ं के साथ �व चार-�व मशर् कर तैयार क� गई एक ग्राहक 

सहायक �क्र या�व �ध  अपनाएं । ब�क क� सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी गयी वस्तुओं के मामले म� भी 

समान �क्र या�व �ध  का पालन �क या जाए । 
 

21.3    वस्तुओं क� सचूी तैयार करना 
 

21.3.1.   ब�क� को 29 माचर् 1985 क� अ�ध सचूना ब�प�व �व . स.ं एलईजी. बीसी. 38/सी.233ए-85 

म� स�ूच त �क ए गए अनुसार सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी हुई वस्तुओं को वापस करने से पूवर्/सरु�� त 

जमा लॉकर क� वस्तुओं को �न कालने क� अनुम�त  देने से पूवर् एक वस्तु सचूी तैयार करनी चा�ह ए । 

यह सचूी उपयुर्क्त अ�धसंचूना से सलंग्न उपयुक्त फॉमर् म� अथवा प�र िस्थ �त  के अनुसार यथासभंव 

�म लते-जलुते फॉमर् के अनुसार होगी । उपयुर्क्त अ�ध सचूना क� एक प्र�त �ल �प  इस प�र पत्र के  

अनुबधं IV के रूप म� दशार्ई गई है । 
 

21.3.2   ब�क� को लॉकर के �क रायेदार/सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी गई वस्तु के जमाकतार् के ना�म ती 

(ना�म �त य�) तथा उत्तरजी�व य� को वापस करते समय उनके पास सरु�� त अ�भ र�ा म� रखे गये 

अथवा लॉकर म� �म ले हुए सील बंद/बंद पैकेट� को खोलने क� आवश्यकता नह�ं है ।  
 

21.3.3   इसके अलावा, य�द  ना�म ती/उत्तरजीवी/�व �ध क वा�र स लॉकर का उपयोग जार� रखना 

चाहता/चाहते ह� तो ब�क ना�म ती (ना�म �त य�)/उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/�व �ध क वा�र स 

(वा�र स�) के साथ एक नयी स�ंव दा कर सकते ह� । ब�क� को ना�म ती (ना�म �त य�)/�व �ध क वा�र स 
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(वा�र स�) के सबंंध म� `अपने ग्राहक को जा�न ए' (केवाइसी) मानदंड� का भी अनुपालन करना  

चा�ह ए । 

21.4   सरल�कृत प�र चालन प्रणा�ल यां/�क्र या�व �ध यां 
 

�व �भ न्न प�र िस्थ �त य� के अतंगर्त मतृ जमाकतार्ओं के दाव� के �न पटान के �ल ए �र ज़वर् ब�क के 

अनुदेश के अनुसार भारतीय ब�क सघं (आइबीए) ने ब�क� के �ल ए एक आदशर् प�र चालन �क्र या�व �ध  

(एमओपी) तैयार क� है । अत: ब�क� को उक्त प्रयोजन के �ल ए एक सरल नी�त /�क्र या�व �ध यां तैयार 

करने क� दृिष्ट  से अपने मतृ ग्राहक� (जमाकतार्/लॉकर के �क रायेदार/सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी गयी 

वस्तुओं के जमाकतार्) के दाव� के �न पटान से सबंं�ध त अपनी वतर्मान प्रणा�ल य� तथा �क्र या�व �ध य� 

क� व्यापक समी�ा करनी चा�ह ए । ब�क� क� यह समी�ा अपने बोडर् के अनुमोदन से करनी चा�ह ए 

तथा उसे करते समय प्रयोज्य सां�व �ध क प्रावधान, पूवर्गामी अनुदेश तथा आइबीए द्वारा तैयार क� 

गयी एमओपी को ध्यान म� रखना चा�ह ए । 
 

21.5  ग्राहक मागर्दशर्न तथा प्रचार-प्रसार 
 

ब�क� को लॉकर के मतृ �क रायेदार/सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी गयी वस्तुओ ंके जमाकतार् के ना�म ती 

(ना�म �त य�)/उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/�व �ध क वा�र स (वा�र स�) को लॉकर तक पहंुच/सरु�� त 

अ�भ र�ा म� रखी वस्तु प्रदान करने के �ल ए स्था�प त नी�त य�/�क्र या�व �ध य� के साथ इन अनुदेश� को 

वेबसाइट पर रखना चा�ह ए ।  साथ ह�, ना�म ती (ना�म �त य�)/उत्तरजीवी (उत्तरजी�व य�)/�व �ध क 

वा�र स (वा�र स�) से दावा प्राप्त होने पर  उन्ह� उक्त नी�त य�/�क्र या�व �ध य� क� एक म�ुद्र त प्र�त �ल �प  

भी  द� जाए । 
 

ब�क� को मतृ जमाकतार्/लॉकर के �क रायेदार/सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी गयी वस्तुओं के जमाकतार् के 

उत्तरजीवी  (उत्तरजी�व य�)/ना�म ती (ना�म �त य�) को द� जानेवाल� ग्राहक सेवा क� गणुवत्ता म� 

उल्लेखनीय सधुार लाने के �ल ए इन अनुदेश� को अत्य�ध क महत्वपूणर् मानना चा�ह ए ।  
 

22.  गमुशुदा व्यिक्त य� के सबंंध म� दाव� का �न पटान 

 

22.1 गमुशुदा व्यिक्त य� के सबंंध म� दाव� का �न पटान 

 

ब�क� को स�ूच त �क या जाता है �क  गमुशुदा व्यिक्त य� के मामले म� दावे के �न पटान हेत ु

ना�म ती/कानूनी वा�र स� से प्राप्त  दावे के मामले म� वे �न म्न�ल �ख त प्रणाल� का अनुसरण कर� :- 
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गमुशुदा व्यिक्त य� के मामले म� दाव� का �न पटान भारतीय सा�य अ�ध �न यम, 1872 क� धारा 

107/108 के उपबंध� के अनुसार �क या जाएगा । धारा 107 गमुशुदा व्यिक्त  के जी�व त होने तथा 

धारा 108 उसक� मतृ्य ुक� प�र कल्पना पर आधा�र त है । भारतीय सा�य अ�ध �न यम क� धारा 108 के 

अनुसार मतृ्य ुक� प�र कल्पना का मामला गमुशुदा व्यिक्त  के खोने क� सचूना से सात वषर् बीत जाने 

के बाद ह� उठाया जा सकता है । अत:, ना�म ती/कानूनी वा�र स� को अ�भ दाता क� मतृ्यु हो जाने क� 

सवु्यक्त प�र कल्पना का मामला �क सी स�म न्यायालय के सम� भारतीय सा�य अ�ध �न यम क� 

धारा 107/108 के अतंगर्त उठाना होगा । य�द  न्यायालय यह मान लेता है �क  गमुशुदा व्यिक्त  क� 

मतृ्यु हो गयी है तब उस आधार पर गमुशुदा व्यिक्त  के सबंंध म� दावे का �न पटान �क या जा सकता  

है । 
 

ब�क� को यह भी स�ूच त �क या जाता है �क  वे एक नी�त  �न धार्�र त कर� िज ससे वे कानूनी राय पर �व चार 

कर तथा प्रत्येक मामले के तथ्य� और प�र िस्थ �त य� को ध्यान म� रखते हुए गुमशुदा व्यिक्त  के सबंंध 

म� दाव� का �न पटान कर सक�  । इसके अलावा, आम आदमी को अस�ुव धा और अनु�च त क�ठ नाई से 

बचाने के �ल ए ब�क� को स�ूच त �क या जाता है �क  वे अपनी जो�ख म प्रबंध प्रणाल� को ध्यान म� रखते 

हुए एक ऐसी उच्चतम सीमा �न धार्�र त कर सकते ह�, िज सके अधीन वे (i) एफआइआर तथा पु�ल स 

प्रा�ध का�र य� द्वारा जार� लापता �र पोटर् तथा (ii) ��त पू�त र्  पत्र के अलावा �क सी अन्य दस्तावेज क� 

प्रस्तु�त  पर जोर �द ये �ब ना गमुशुदा व्यिक्त य� के सबंंध म� दाव� का �न पटान कर सकते ह� । 

22.2 उत्तराखंड आपदा म� गमुशुदा व्यिक्तय� के सबंंध म� दाव� का �नपटान 

जनू 14-20, 2013 के दौरान उत्तराखडं म� आयी प्राकृ�तक आपदा के बाद भारत सरकार, गहृ 
मतं्रालय, भारत के महापंजीयक ने अपने 16 अगस्त 2013 के प�रपत्र एफ. स.ं 1/2 

(उत्तराखडं)/2011-वीएस-सीआरएस (एमएचए प�रपत्र) द्वारा उत्तराखडं म� प्राकृ�तक आपदाओ ं
से प्रभा�वत �ेत्र� म� गमुशुदा लोग� क� मतृ्यु को पंजीकृत करने के �लए एक प्र�क्रया �वक�सत 
क� है। एमएचए प�रपत्र क� प्र�त सदंभर् के �लए अनुबंध VIII म� प्रस्ततु है। एमएचए प�रपत्र 
म� ऐसे व्यिक्तय� क� मतृ्यु के पंजीकरण और ‘मतृ्यु प्रमाण पत्र’ जार� करने के �लए �वस्ततृ 
प्र�क्रया �वक�सत क� गई है जो उत्तराखंड के आपदाग्रस्त स्थान� पर जनू 2013 म� जाने के 
बाद से गमुशुदा �रपोटर् �कए गए ह�। 

उक्त के मद्देनजर, ब�क� को स�ूचत �कया जाता है �क वे एमएचए प�रपत्र के दायरे म� आने 
वाले गमुशुदा व्यिक्तय� के सबंंध म� दाव� का �नपटान करते समय (i) एमएचए प�रपत्र के 
अतंगर्त पदना�मत अ�धकार� द्वारा जार� ‘मतृ्यु प्रमाण पत्र’ और (ii) ��तपू�त र्-पत्र के 
अ�त�रक्त �कसी अन्य दस्तावेज का आग्रह न कर�। 
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 ब�क� को पुनः स�ूचत �कया जाता है �क "गमुशुदा व्यिक्तय� के सबंंध म� दाव� का �नपटान" 
पर  उपर परैा 22.1 म� �दए गए प्रावधान उन अन्य मामल� पर लागू ह�गे जो एमएचए 

प�रपत्र के दायरे म� नह�ं आते ह�। 

23.  मतृक उधारकतार् क� अन्य आिस्त य� को उनके कानूनी वा�र स� को �द या जाना 
 

ब�क� ने अभ्यावेदन �क या था �क  उत्तरा�ध कार प्रमाण पत्र आ�द  न लेने का �स द्धांत अ�ग्र म� के 

समायोजन के बाद रखी जमानत� स�ह त मतृक ग्राहक क� अन्य आिस्त य� से सबंं�ध त दाव� के 

�न पटान पर भी लाग ू �क या जा सकता है । ब�क� को स�ूच त �क या जाता है �क  वे मतृक ग्राहक� क� 

अन्य आिस्त य� को मकु्त करने के �ल ए कानूनी अभ्यावेदन पर जोर न द�, चाहे उनक� रा�श  कुछ भी 

क्य� न हो । 
 

तथा�प , ब�क मतृक उधारकतार् के कानूनी वा�र स� से ऐसे मामल� म� उत्तरा�ध कार प्रमाण पत्र क� मांग 

कर सकते ह�,  िज नम� �व वाद हो और सभी कानूनी वा�र स ब�क को ��त पू�त र्  का वचन देने के �ल ए 

सहमत नह�ं हो या �क सी अन्य प्रकार के अपवादात्मक मामले हो, िज नम� ब�क को इस सबंंध म� सदेंह 

हो �क  दावाकतार् उधारकतार् का एकमात्र  कानूनी वा�र स है । 
 

24. ब�क� म� अदावी जमारा�श यां/�न िष्क्र य खाते 

 

24.1 ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम 1949 क� धारा 26 म� अन्य बात� के साथ-साथ यह व्यवस्था 

है �क  प्रत्येक ब��कंग कंपनी प्रत्येक कैल�डर वषर् क� समािप्त  के 30 �द न� के भीतर भारतीय �र ज़वर् ब�क 

द्वारा �न धार्�र त फामर् म� �न धार्�र त �व �ध  से प्रत्येक कैल�डर वषर् क� समािप्त  (अथार्त ्31 �द सबंर) क� 

िस्थ �त  के अनुसार भारत म� 10 वषर् से प�र चा�ल त नह�ं हुए सभी खात� के सबंंध म� एक �व वरणी 

प्रस्तुत करेगी । 
 

24.2  ब�क� के पास अदावी जमारा�श य� क� प्र�त  वषर् बढ़ती हुई रा�श  तथा ऐसी जमारा�श य� से सबंद्ध 

अतं�नर् �ह त जो�ख म के प�र पे्र�य म� ऐसा महससू �क या जा रहा है �क  िज न खाताधारक� के खाते 

�न िष्क्र य रहे ह�, उनका पता-�ठ काना ढंूढने म� ब�क� को अ�ध क स�क्र य भ�ूम का �न भानी चा�ह ए। इसके 

साथ ह�, ग्राहक� के खात� के �न िष्क्र य शे्रणी  म� वग�करण �क ए जाने के कारण उन्ह� होने वाल� 

क�ठ नाइय� के सबंंध म� अनेक �श कायत� प्राप्त हो रह� ह� । ऐसी भी धारणा है �क  ब�क  ब्याज का 

भगुतान �क ए �ब ना अदावी जमारा�श य� का अनु�च त फायदा उठा रहे ह�। इन तथ्य� को ध्यान म� 

रखते हुए, हमने अपने  उपयुर्क्त अनुदेश� क� समी�ा क� है और ब�क� को स�ूच त �क या जाता है �क  वे 

�न िष्क्र य खात� पर कारर्वाई करते समय नीचे �न �दर् ष्ट अनुदेश� का अनुपालन कर� : 
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(i)  ब�क� को उन खात� क� वा�षर् क समी�ा करनी चा�ह ए िज नम� एक वषर् से अ�ध क अव�ध  से कोई 

भी प�र चालन नह�ं हुआ है  (अथार्त ्: आव�ध क ब्याज जमा करने अथवा सेवा प्रभार नामे डालने के 

अलावा कोई जमा अथवा नामे प्र�व िष्ट  नह�ं है) । ऐसे मामल� म�, ब�क  ग्राहक� से सपंकर्  कर� और उन्ह� 

�ल �ख त रूप म� यह स�ूच त कर� �क  उनके खात� म� कोई प�र चालन नह�ं �क या गया है और उनसे 

इसका कारण पूछ�  । य�द  ग्राहक� का उक्त इलाके से स्थानांतरण होने के कारण खाते �न िष्क्र य ह� तो 

ग्राहक� से उनके  नए ब�क खात� के ब्योरे देने के �ल ए कहा जाए िज नम� �व द्यमान खाते क� शेष रा�श  

को अतं�र त �क या जा सके । 
 

(ii) य�द  वे पत्र अ�व त�र त वापस आत ेह� तो ब�क� को चा�ह ए �क  वे अपने गाहक� का अथवा उनके 

कानूनी वा�र स� का पता-�ठ काना ढंूढने के �ल ए तत्काल जांच कारर्वाई प्रारंभ कर� । 
 

(iii) य�द  ग्राहक का पता-�ठ काना नह�ं �म ल रहा है तो ब�क को खाता-धारक का प�र चय करानेवाले 

व्यिक्त य� से सपंकर्  करने पर �व चार करना चा�ह ए । य�द  ग्राहक के �न योजक/अथवा �क सी अन्य 

व्यिक्त  के ब्योरे उपलब्ध ह� तो उनसे भी सपंकर्  करने पर �व चार �क या जा सकता है । खाता-धारक 

का टेल�फोन नंबर/सेल नंबर य�द  ब�क को  �द या गया है तो ब�क उससे फोन पर भी सपंकर्  करने पर 

�व चार कर सकते ह� । अ�न वासी खात� के मामले म� ब�क खाता-धारक� से ई-मेल के माध्यम से भी 

सपंकर्  कर सकते ह� और खात ेके ब्योरे के सबंंध म� उनक� पुिष्ट  प्राप्त कर सकते ह� । 
 

(iv) बचत तथा चाल ूखाता, दोन� म� अगर दो वषर् से अ�ध क अव�ध  से कोई लेनदेन नह�ं हो रहा है तो 

उन्ह� �न िष्क्र य खाता माना जाए । 
 

(v) य�द  खाता-धारक खात ेका प�र चालन न करने के �ल ए कारण देते हुए कोई उत्तर देता है तो ब�क� 

को एक और वषर् क� अव�ध  के �ल ए उस खाते को स�क्र य खाते के रूप वग�कृत करना जार� रखना 

चा�ह ए । इस अव�ध  के भीतर उस खाताधारक से खाते का प�र चालन करने का अनुरोध �क या  

जाए । तथा�प , �व स्ता�र त अव�ध  के दौरान भी खाता-धारक य�द  खाता प�र चा�ल त नह�ं करता है तो 

ब�क� को चा�ह ए �क  �व स्ता�र त अव�ध  समाप्त होने के बाद वे उसका �न िष्क्र य शे्रणी म� वग�करण   

कर� । 
 

(vi) �क सी भी खाते को `�न िष्क्र य' रूप म� वग�कृत करने के प्रयोजन के �ल ए ग्राहक तथा अन्य पाट� 

के अनुरोध पर �क ए गए दोन� प्रकार के लेनदेन, अथार्त ्नामे तथा जमा लेनदेन को �व चार म� लेना 

चा�ह ए । तथा�प  ब�क द्वारा लगाए गए सेवा प्रभार तथा ब�क द्वारा जमा �क ये गये ब्याज को ध्यान म� 

नह�ं �ल या जाए । 
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(vii)  ऐसे मामले हो सकते ह� जब ग्राहक ने अपने साव�ध  जमा खाता पर अिजर् त ब्याज और /या 

शेयर पर �ड�वडटं को अपने बचत ब�क खाते म� जमा करने का अ�ध देश (मनैडटे) �द या हो और 

इसके अलावा उसके बचत ब�क खाते म� दसूरा कोई प�र चालन न होता हो । चूं�क  साव�ध  जमा खाता 

पर अिजर् त ब्याज और /या शेयर पर �ड�वडटं ग्राहक के अ�ध देश के अनुसार उसके बचत ब�क खाते 

म� जमा �क या जाता है इस�ल ए इस प�र चालन को ग्राहक पे्र�र त लेनदेन माना जाना चा�ह ए । इस 

प्रकार जब तक साव�ध  जमा खाता पर अिजर् त ब्याज और /या शेयर पर �ड�वडटं को बचत ब�क 

खाता म� जमा �क या जाता है तब तक उस खाते को स�क्र य खाता माना जाना चा�ह ए । बचत ब�क 

खाता को साव�ध  जमा खाता पर अिजर् त ब्याज और /या शयेर पर �ड�वडटं को जमा करने क� 

अ�ंत म प्र�व िष्ट  क� तार�ख जो भी बाद म� है से दो वषर् के बाद ह� �न िष्क्र य खाता माना जा सकता है, 

बशत� खाते म� ग्राहक द्वारा �कया गया अन्य लेन-देन नह�ं है। 
 

(viii) इसके अलावा �न िष्क्र य खात� का पथृककरण कपट/धोखाधड़ी आ�द  के जो�ख म को कम करने 

क� दृिष्ट  से �क या जा रहा है । तथा�प , केवल इस कारण �क  �क सी ग्राहक का खाता �न िष्क्र य माना 

जा रहा है, उसे �क सी भी प्रकार क� अस�ुव धा नह�ं होनी चा�ह ए । ऐसा वग�करण केवल खात ेसे जड़ु े

बढ़े जो�ख म को सबंं�ध त स्टाफ के ध्यान म� लाने के �ल ए �क या गया है । धोखाधड़ी को रोकने तथा 

स�ंद ग्ध लेनदेन �र पोटर् बनाने, दोन� दृिष्ट  से इस लेनदेन क� उच्चतर स्तर पर �न गरानी क� जानी 

चा�ह ए । तथा�प , सपंूणर् प्र�क्र या के बारे म� ग्राहक को पता नह�ं चलना चा�ह ए । 
 

(ix) ग्राहक क� जो�ख म शे्रणी के अनुसार उ�च त सावधानी बरतने के बाद ऐसे खात� म� प�र चालन क� 

अनुम�त  द� जानी चा�ह ए । यहां उ�च त सावधानी का अथर् होगा, लेनदेन क� प्रामा�ण कता स�ुन िश्च त 

करना, हस्ता�र तथा पहचान का सत्यापन आ�द  । तथा�प , यह स�ुन िश्च त �क या जाए �क  ब�क द्वारा 

बरती गई अ�त �र क्त सावधानी के कारण ग्राहक को अस�ुव धा नह�ं होती है । 
 

(x) �न िष्क्र य खाते को पुन: स�क्र य करने का कोई प्रभार नह�ं होना चा�ह ए । 
 

(xi) ब�क� को स�ूच त �क या जाता है �क  वे यह भी स�ुन िश्च त कर� �क  �न िष्क्र य खाता लेजर म� पड़ी 

शेष रा�श य� क� ब�क के आंत�र क लेखा पर��क�/सां�व �ध क लेखा पर��क� द्वारा सम�ुच त लेखा 

पर��ा क� जाती है । 
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(xii) बचत ब�क खात� म� �न य�म त आधार पर ब्याज क� अदायगी क� जानी चाि◌ हए चाहे खाता 

स�क्र य हो अथवा न हो । य�द  मीयाद� जमा रसीद के प�र पक्व होने पर देय रा�श  का भगुतान नह�ं 

होता है तो ब�क के पास पड़ी अदावी रा�श  पर बचत खाते पर लाग ूब्याज दर लगायी जाएगी । 
 

24.3   िज न �व द्यमान खात� को पहले ह� `�न िष्क्र य खाते' नाम के अलग लेजर म� अतं�र त �क या 

गया है उनसे सबंं�ध त ग्राहक�/कानूनी वा�र स� का पता-�ठ काना ढंूढने के �ल ए एक �व शेष योजना 

प्रारंभ करने पर भी ब�क �व चार कर सकते ह� । 
 

24.4 �निष्क्रय खात� क� सचूी प्रद�शर्त करना:  
 
उपयुर्क्त अनुदेश� के अ�त�रक्त ब�क� को अदावी जमारा�शय�/�निष्क्रय खात� के खाता धारक� 

का पता लगाने के �लए अ�धक स�क्रय(प्रो-एिक्टव) भ�ूमका �नभानी चा�हए। अतः ब�क� को 

स�ूचत �कया जाता है �क वे अपनी वेबसाइट� पर उन अदावी जमारा�शय�/�निष्क्रय खात� क� 

सचूी प्रद�शर्त कर� जो दस वषर् अथवा उससे अ�धक अव�ध से �निष्क्रय ह�। वेबसाइट� पर इस 

प्रकार प्रद�शर्त क� गयी सचूी म� अदावी जमारा�शय�/�निष्क्रय खात�  से सबंं�धत खाता धारक 

(धारक�) के केवल नाम तथा पते होने चा�हए।  य�द ऐसे खाते व्यिक्तय� के नाम म� नह�ं ह� 

तो खात� को प�रचा�लत करने के �लए प्रा�धकृत व्यिक्तय� के नाम भी दशार्ए जाने चा�हए। 

तथा�प ब�क क� वेबसाइट पर खाता सखं्या, उसका प्रकार तथा शाखा का नाम प्रकट नह�ं 

�कया जाएगा। ब�क द्वारा इस प्रकार प्रका�शत क� गयी सूची म� एक "फाइंड (Find)" �वकल्प 

प्रदान �कया जाना चा�हए ता�क आम जनता खाता धारक के नाम से खात� क� सचूी खोज 

सके। 

ब�क� को उसी वेबसाइट पर अदावी जमारा�शय� के �लए दावा करने/�निष्क्रय खात� को स�क्रय 

करने क� प्र�क्रया से सबंं�धत जानकार� तथा उसके �लए दावा करने के �लए आवश्यक फामर् 

तथा दस्तावेज भी देने चा�हए। ब�क� के पास दावेदार� क� प्रामा�णकता स�ुनिश्चत करने के 

�लए पयार्प्त प�रचालनगत सरु�ा उपाय होने चा�हए। 

24.5 अदावी जमा रा�शय� के �लए �व�नयामक सरंचना सदुृढ़ करना 

�निष्क्रय खात� और अदावी जमारा�शय� से सबंं�धत �व�नयामक सरंचना सदुृढ़ करने क� दृिष्ट 

से, ब�क� को स�ूचत �कया जाता है �क वे अदावी जमारा�शय� के वग�करण, �शकायत� के 

त्व�रत समाधान के �लए �शकायत �नवारण तंत्र; �रकॉडर् रखने; और ऐसे खात� क� आव�धक 

समी�ा करने के �लए बोडर् द्वारा मजंरू क� गई नी�त स्था�पत कर�।  अदावी जमारा�शय�  /
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�निष्क्रय खात� क� पहल� आव�धक समी�ा  ब�क के सबंं�धत बोडर् के सम� 30 �सतंबर, 2012 

तक प्रस्तुत क� जानी चा�हए। 

24.6 छात्रविृत्त क� रा�श के्र�डट करने के �लए तथा सरकार� योजनाओं के अतंगर्त प्रत्य� 

लाभ अतंरण को के्र�डट करने के �लए खोले गए क�तपय बचत ब�क खात� का ट्र�टम�ट  

राज्य और क� द्र सरकार� ने शून्य शेष खात� म� तथा क� द्र/राज्य सरकार क� �व�भन्न योजनाओ ं
के लाभा�थर्य� के �लए खोले गए उन खात� म� चेक/प्रत्य� लाभ अतंरण/ इलेक्ट्रॉ�नक लाभ 
अतंरण/ छात्रविृत्त आ�द के्र�डट करने म� क�ठनाई व्यक्त क� है जो खाते दो वष� से अ�धक 
अव�ध के �लए प�रचालन न होने के कारण �निष्क्रय खाते के रूप म� वग�कृत कर �दये गये 
ह�।  

उपयुर्क्त को ध्यान म� रखते हुए ब�क� को स�ूचत �कया जाता है �क वे ब�क� द्वारा खोले गए 
ऐसे सभी खात� के �लए सीबीएस म� एक अलग "उत्पाद कोड" द� ता�क उपयुर्क्त पैरा 2 म� 
उिल्ल�खत रा�श के्र�डट करते समय गरै-प�रचालन के कारण �निष्क्रय खाते क� शतर् लाग ून 
हो।  

ऐसे खात� म� धोखाधड़ी आ�द का जो�खम कम करने के �लए, इन खात� म� प�रचालन के 
�लए अनुम�त देते समय लेन देन क� प्रामा�णकता, हस्ता�र का सत्यापन तथा पहचान आ�द 
स�ुनिश्चत करते हुए उ�चत सावधानी बरती जानी चा�हए। तथा�प, यह स�ुनिश्चत �कया जाना 
चा�हए �क ग्राहक को �कसी भी प्रकार से कोई अस�ुवधा नह�ं हो रह� है।  

24.7 सरकार� योजनाओं के अतंगर्त छात्रविृत्त क� रा�श को के्र�डट करने के �लए खोले गए ब�क खात� 
का ट्र�टम�ट 
 

मुबंई उच् च न् यायालय द्वारा हमारे ध् यान म� यह लाया गया है �क ब�क प्राथ�मक/ 

माध् य�मक/ उच् च माध् य�मक �वद्यालय� और तकनीक� ससं् थाओं म� पढ़ने वाले �वद्या�थर्य� 

के �लए खोले गए शून् य शेष खात� म� कुल जमाओं के �लए एक सीमा �नधार्�रत करते ह�। 

इसके प�रणामस् वरूप, ऐसे मामल� म�, जहां छात्रविृत्त क� रा�श जमा सीमा से अ�धक होती 

है, ब�क जमा क� अनुम�त नह�ं देते और उक् त रा�श को सरकार के स�ंवतरण खाते को लौटा 

देते ह�। इसके अलावा, कुछ मामल� म� यह �रपोटर् �कया गया है �क ब�क� ने सबंं�धत लाभाथ� 

�वद्या�थर्य� को स�ूचत �कए �बना शून् य शेष खात� को एकतरफा बंद कर �दया है। ब�क� 

द्वारा �वद्या�थर्य� के �लए शून् य शेष खाता खोलने से इन् कार करने के मामले भी हमारे 

ध् यान म� आए ह�। 
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जसैा�क मुबंई उच् च न् यायालय ने �नदेश �दया है, ब�क� को एत�वारा स�ूचत �कया जाता है 

�क वे यह स�ुनिश्चत कर� �क �व�भन् न क� द्र/राज् य सरकार� क� छात्रविृत्त योजनाओं के 

अतंगर्त खोले गए खाते 'न् यूनतम शेष' तथा 'कुल जमा सीमा' के प्र�तबंध� से मकु् त रखा 

जाता है।   

25.  ग्राहक गोपनीयता सबंंधी दा�य त्व 

 

भारत म� गोपनीयता कानून का दायरा सामान्यत: अन्त�नर् �ह त स�ंव दा पर आधा�र त सामान्य कानून 

सबंंधी �स द्धांत� का अनुसरण करता है । ब�कर का गोपनीयता बरतने का दा�य त्व ब�कर और ग्राहक के 

बीच के स�ंव दात्मक सबंंध के कारण उत्पन्न होता है और इस�ल ए सपु�र भा�ष त प�र िस्थ �त य� के 

अलावा थडर् पाट� को कोई सचूना नह�ं द� जानी चा�ह ए । उक्त �न यम म� सामान्यत: �न म्न अपवाद 

माने गये ह� - 

(i) जहां सचूना का प्रकट�करण कानून के अतंगर्त बाध्यता है 

(ii) जहां प्रकट�करण जनता के प्र�त  कतर्व्य है 

(iii) जहां ब�क के �ह त के �ल ए प्रकट�करण आवश्यक है 

(iv) जहां प्रकट�करण ग्राहक क� प्रत्य� या अप्रत्य� सहम�त  से �क या जाता है 

 

25.1  अन्य उत्पाद बेचने के प्रयोजन से ग्राहक� से सचूना एक�त्र त करना 
 

ग्राहक� के खात ेखोलते समय ब�क क�त पय सचूना मांगते ह� । उपयुर्क्त अपे�ा का अनुपालन करते 

समय ब�क अन्य अ�त �र क्त व्यिक्त गत सचूना भी एक�त्र त करते ह� । इस सबंंध म� सरकार� सेवाओं 

क� �क्र या�व �ध  और कायर् �न ष्पादन मलू्यांकन स�म �त  (सीपीपीएपीएस) ने �ट प्पणी क� है �क  ग्राहक� 

से एक�त्र त सचूना का उपयोग ब�क�, उनक� सहायक और सबंद्ध ससं्थाओ ंद्वारा �व �भ न्न उत्पाद� को 

बेचने म� �क या जा रहा है । कभी-कभी ऐसी सचूनाएं अन्य एज��स य� को भी द� जाती ह� । 
 

ब�क� को �ात है �क  खाता खोलते समय `अपने ग्राहक को जा�न ए' (केवाइसी) मानदंड अनुपालन के 

�ल ए ग्राहक द्वारा द� गयी सचूना गोपनीय होती है । �क सी अन्य उत्पाद को बेचने या अन्य प्रयोजन 

के �ल ए उक्त सचूना के �क सी ब्यौरे को प्रकट करना ग्राहक गोपनीयता सबंंधी दा�य त्व� का उल्लघंन 

होगा । ब�क� को खाता खोलने के प्रयोजन के �ल ए ग्राहक से एक�त्र त सचूना को गोपनीय मानना 

चा�ह ए तथा अन्य उत्पाद� को बेचने या �क सी अन्य प्रयोजन के �ल ए उनके �क सी ब्योरे को प्रकट नह�ं 

करना चा�ह ए । अत:, ब�क� को यह स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क  ग्राहक से मांगी गयी सचूना 

अनुमा�न त जो�ख म के �ल ए प्रास�ंग क है, अनु�च त हस्त�ेप नह�ं करती है तथा इस सबंंध म� जार� 

�द शा�न द�श� के अनुरूप है । 
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जहां ब�क केवाइसी अपे�ाओं के अलावा �क सी अन्य प्रयोजन से ग्राहक से सचूना एक�त्र त करना 

चाहता है, वहां उक्त सचूना खाता खोलने के फामर् का �ह स्सा नह�ं होनी चा�ह ए । ऐसी सचूना पूर� 

तरह स्वैिच्छ क आधार पर (ग्राहक को इसका उद्देश्य समझाकर तथा इस सचूना का उपयोग िज न 

�व �न �दर् ष्ट प्रयोजन� के �ल ए �क या जा सकता है उस सबंंध म� ग्राहक क� स्पष्ट सहम�त  प्राप्त कर) 

अलग से एक�त्र त क� जानी चा�ह ए  । अत: ब�क� को अपनी सभी शाखाओ ंको �न द�श देना चा�ह ए �क  

वे इस सबंंध म� ग्राहक के प्र�त  अपने दा�य त्व� का कड़ाई से पालन कर� । 
 

26.   एक शाखा से दसूर� शाखा म� खाते का अतंरण 

 

26.1 एक शाखा से दसूर� शाखा म� खाते के अतंरण के सबंंध म� ग्राहक से प्राप्त �न द�श� का अ�व लबं 

अनुपालन होना चा�ह ए । यह स�ुन िश्च त �क या जाना चा�ह ए �क  खाते के शेष के साथ सबंं�ध त खाता 

खोलने का फामर्, नमनूा हस्ता�र, स्थायी �न द�श आ�द  या मास्टर शीट तुरंत अतं�र त �क या जाना 

चा�ह ए तथा इसक� सचूना ग्राहक को द� जानी चा�ह ए ।  
 

26.2 अनुलग्नक के साथ खाता अतंरण फामर् ग्राहक को महुरबंद �ल फाफे म� �द या जा सकता है, य�द  

वह उन्ह� अ�ंत �र ती कायार्लय/शाखा म� पहंुचाना चाहता हो । तथा�प , खाता अतंरण पत्र क� एक 

प्र�त �ल �प  अलग से अतं�र ती कायार्लय को भी भेजी जानी चा�ह ए । 
 

26.3 जब �क सी कायार्लय को �क सी ग्राहक से दसूरे कायार्लय से उसके खाते के अतंरण के सबंंध म� 

कोई पूछताछ प्राप्त हुई हो तो उसे ऐसी िस्थ �त  म� अंतरणकतार् कायार्लय से इलेक्ट्रॉ�न क माध्यम से 

सपंकर्  करना चा�ह ए जब पयार्प्त मागर्स्थ समय बीतने के बाद भी खाते का शेष और/अथवा अन्य 

सबंं�ध त कागजात प्राप्त नह�ं हुए ह� । 
 

 

27.   ग्राहक� द्वारा ब�क बदलना 
 

ब�क� को यह स�ुन िश्च त करना चा�ह ए �क  जो जमाकतार् ग्राहक सेवा से असतंुष्ट ह� उन्ह� ब�क बदलने 

क� स�ुव धा प्राप्त है । जमाकतार्ओं को ऐसा करने से रोकने पर गभंीर प्र�त कूल कारर्वाई क� जा सकती 

है । 
 

28.  क� द्र�य  प्रत्य� कर  बोडर् के अ�ध का�र य� के साथ समन्वय  

 

आयकर �व भाग और ब��कंग प्रणाल� के बीच बेहतर समन्वय क� आवश्यकता है । अत: जब भी 

आवश्यक हो ब�क� को कर अ�ध का�र य� को आवश्यक सहायता/समन्वय प्रदान करना चा�ह ए । साथ 
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ह�, ब�क� को उन मामल� को गभंीरता से लेना चा�ह ए जहां उनके स्टाफ �क सी भी रूप म� आयकर 

अ�ध �न यम के अतंगर्त दंडनीय अपराध� म� साठगांठ/सहयोग करते ह� । ऐसे मामल� म� सामान्य 

दां�ड क कारर्वाई के अलावा ऐसे स्टाफ सदस्य� के �व रुद्ध �व भागीय कारर्वाई भी क� जानी चा�ह ए । 
 

29. परक्राम्य �ल खत अ�ध �न यम, 1881 के अतंगर्त छुट्टी क� घोषणा 
 

परक्राम्य �ल खत अ�ध �न यम, 1881 क� धारा 25 के अनुसार `सरकार� छुट्टी' अ�भ व्यिक्त  के अतंगर्त 

र�व वार और क� द्र सरकार द्वारा सरकार� गजट म� अ�ध सचूना के द्वारा सरकार� छुट्टी के रूप म� 

घो�ष त कोई अन्य �द वस आता है । तथा�प , क� द्र सरकार ने यह अ�ध कार भारत सरकार, गहृ मतं्रालय 

क� 8 जनू 1957 क� अ�ध सचूना सखं्या 20-25-56-पीयूबी-1 के द्वारा राज्य सरकार� को दे �द या है । 

परक्राम्य �ल खत अ�ध �न यम, 1881 क� धारा 25 के अतंगर्त सबंं�ध त राज्य� के भीतर सरकार� छुट्टी 

क� घोषणा करने क� शिक्त  प्रत्यायोिज त करते समय क� द्र सरकार ने यह व्यवस्था क� है �क  यह 

प्रत्यायोजन इस शतर् के अधीन होगा �क  क� द्र सरकार य�द  उ�च त समझ ेतो स्वय ंभी इस कायर् को कर 

सकती है । इसका अथर् यह है �क  जब क� द्र सरकार ने परक्राम्य �ल खत अ�ध �न यम, 1881 क� धारा 

25 के अतंगर्त �क सी �द न को `सरकार� छुट्टी' घो�ष त �क या हो तो ब�क� को राज्य सरकार क� 

अ�ध सचूना के �ल ए प्रती�ा करने क� आवश्यकता नह�ं है । 
 

30. �व �व ध 
 

30.1   र�व वार को ब��कंग 

 

मखु्यत: आवासीय �ेत्र� म� ब�क  छु�ट्ट य� को उपयुक्त रूप से समायोिज त करते हुए र�व वार के �द न� 

म� कारोबार के �ल ए अपनी शाखाएं खुल� रख सकते ह� ।  
 

ब�क� को साप्ता�ह क हाट के �ल ए अपनी ग्रामीण शाखाओ ंको खुला रखना चा�ह ए । 
 

30.2 ग्राहक� के स्थायी अनुदेश स्वीकार करना 
 

सभी चाल ूऔर बचत ब�क खात� के सबंंध म� स्थायी अनुदेश बे�ह चक स्वीकार �क ये जाने चा�ह ए । 

स्थायी अनुदेश सेवा का दायरा बढ़ाया जाना चा�ह ए तथा इसम� कर, �क राया, �ब ल, स्कूल/कालेज 

शुल्क, लाइस�स आ�द  के �ल ए �क ये जानेवाले भगुतान शा�म ल �क ये जाने चा�ह ए । 
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30.3  छोट� रा�श य� के बेजमानती ओवरड्राफ्ट 
 

सतंोषजनक कारोबार वाले ग्राहक� को शाखा प्रबंधक के �व वेक पर छोट� रा�श य� के बेजमानती 

ओवरड्राफ्ट स्वीकृत �क ये जा सकते ह� । इस सबंंध म� ब�क  योजनाएं बना सकते ह� । 
 

30.4  लेनदेन को पूणा��क त करना 
 

सभी लेनदेन, िज सम� जमारा�श य� पर ब्याज भुगतान/अ�ग्र म� पर ब्याज लगाना शा�म ल है, 

�न कटतम रुपये तक पूणा��क त होने चा�ह ए अथार्त ्50 पैसे और उससे अ�ध क के अशं अगले उच्चतर 

रुपये तक पूणा��क त �क ये जाने चा�ह ए तथा 50 पैसे से कम के अशं को छोड़ देना चा�ह ए । नकद� 

प्रमाण पत्र� के �न गर्म मलू्य भी इसी प्रकार पूणा��क त �क ये जाने चा�ह ए । तथा�प , ग्राहक� द्वारा जार� 

चेक� म� य�द  एक रुपये का अशं हो तो उसे अस्वीकृत या नकारा नह�ं जाना चा�ह ए । 
 

31. ब�क� म� ग्राहक सेवा सबंंधी �व �भ न्न कायर्दल/स�म �त यां - �स फा�र श� का कायार्न्वयन 
 

ग्राहक सेवा पर �व �भ न्न कायर्दल�/स�म �त य� क� �स फा�र श� के कायार्न्वयन म� ब�क  द्वारा क� गयी 

प्रग�त  पर नजर रखने के �ल ए ब�क आज क� ब��कंग के सदंभर् म� साथर्क �स फा�र श� क� जांच कर सकते 

ह� और उनका कायार्न्वयन जार� रख सकते ह� । ब�क इस सबंंध म� उठाये गये कदम�/उपाय� पर एक 

प्रग�त  �र पोटर् समय-समय पर अपने बोडर् क� ग्राहक सेवा स�म �त  के सम� प्रस्तुत करने पर �व चार 

कर सकते ह� । 
 

32.  ग्राहक� के प्र�त  ब�क क� प्र�त बद्धता क� स�ंह ता 
 

ब�क� को चा�ह ए �क  वे ग्राहक� के प्र�त  ब�क क� प्र�त बद्धता क� स�ंह ता के �व �भ न्न प्रावधान� का 

अनुसरण कर�, िज सके कायार्न्वयन पर भारतीय ब��कंग स�ंह ता और मानक बोडर् (बीसीएसबीआइ) 

द्वारा �न गरानी रखी जाती है । 
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अनुबंध - I 

(देख� पैरा 6.2) 
 

ब�क प्रभार� के औ�च त्य को स�ुन िश्च त करने के �ल ए  योजना तैयार करने हेत ु

ग�ठ त कायर्दल क� �स फा�र श� 
 

क्रम 

स.ं 

भारतीय �र ज़वर् ब�क द्वारा स्वीकृत कायर्दल  

क� �स फा�र श�  
ब�क� के �ल ए कारर्वाई के 

�बदं ु 
1 मलूभतू ब��कंग सेवाओं का �न धार्रण 

 

मलूभतू ब��कंग सेवाओं के �न धार्रण के �ल ए ब�क� को मोटे तौर पर 

दो मानदंड� का अनुपालन करना होगा : 
 

(अ)  लेन-देन का स्वरूप 
 

     क.    ऐसी ब��कंग सेवाएं िज न का लाभ सामान्यत: मध्य तथा 
�न म्न वग� के व्यिक्त य� द्वारा उठाया जाता है, वह 

पहला मानदंड होगा। इनम� जमा/ऋण खात�, धनपे्रषण 

सेवाओ ंतथा वसलू� सेवाओं से सबंं�ध त सेवाए ंशा�म ल 

ह�गी। 
 

    ख.    जब उपयुर्क्त लेन-देन अलग-अलग �व तरण माध्यम� म� 
होते ह�, तो क�मत �न धार्रण के प्रयोजन के �ल ए उन पर 

अलग तरह से कारर्वाई क� जाए। 
 

(आ)  लेन-देन का मलू्य 
 

ग्राहक� /जनता के साथ नीचे द� गयी उच्चतम सीमा तक लेन-देन 

का न्यून मलू्य दसूरा मानदंड होगा। 
 

    i.     प्रत्येक अवसर पर रु.10,000/- तक के धनपे्रषण 

 

    ii.     प्रत्येक अवसर पर रु.10,000/- से कम वसलू�। 
 

(500/-अमर�क� डालर तक मलू्यां�क त �व देशी मदु्रा  लेन-देन) 

 

इन दो मानदंड� के आधार पर कायर्दल ने �न म्न�ल �ख त सेवाओं क� 
मलूभतू ब��कंग सेवाओं के रूप म� गणना करने क� �स फा�र श क� है : 
 

 
 
 

ब�क� को स�ूच त �क या 
जाता है �क  वे कायर्दल 

द्वारा �न �दर् ष्ट उक्त 

मानदंड� के आधार पर 

मलूभतू ब��कंग सेवाओ ंका 
�न धार्रण कर�। 
 

कायर्दल द्वारा �न धार्�र त 

सेवाओं क� सचूी केवल 

�न दश� सचूी है तथा ब�क 

अपने �व वेकानुसार 

मलूभतू सेवाओं क� शे्रणी 
म� अपने मतानुसार उ�च त 

समझी गयी अ�त �र क्त 

सेवाओं को भी शा�म ल कर 

सकते ह�। 
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 क्रम 

स.ं 

जमा खात� से सबंं�ध त सेवाए ं
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 चेक बुक स�ुव धा 
2 पास बुक (अथवा �व वरण) जार� करना /जमा शेष 

प्रमाणपत्र जार� करना 
3 पास बुक अथवा �व वरण क� अनु�ल �प  जार� करना 
4 एट�एम काडर् 
5 ड�ेब ट काडर् (इलकै्ट्रॉ�न क चेक) 

6 भगुतान रोक (स्टॉप पेम�ट) 

7 जमाशेष सबंंधी पूछताछ 

8 खाता बंद करना (एकाउंट क्लोजर) 

9 चेक वापसी - आवक (भगुतान के �ल ए प्राप्त चेक) 

10 हस्ता�र का सत्यापन 

ऋण खात� से सबंं�ध त 
11 बेबाक� प्रमाणपत्र 

धनपे्रषण स�ुव धाएं (िज नम� अन्य ब�क� के माध्यम से 

धनपे्रषण शा�म ल है) (रुपया अथवा �व देशी मदु्रा) 
12 मांग ड्राफ्ट -  जार� करना 
13 मांग ड्राफ्ट -  रद्द करना 
14 मांग ड्राफ्ट -  पुनव�धीकरण  

15 मांग ड्राफ्ट -  अनु�ल �प  जार� करना  
16 अदायगी आदेश (पेम�ट ऑडर्र) - जार� करना  
17 अदायगी आदेश  -  रद्द करना 
18 अदायगी आदेश  -  पुनव�धीकरण 

19 अदायगी आदेश  -  अनु�ल �प  जार� करना 
20 तार अतंरण - जार� करना 
21 तार अतंरण -  रद्द करना 
22 तार अतंरण -  पुनव�धीकरण  

23 इलकै्ट्रॉ�न क समाशोधन सेवाओं द्वारा भगुतान 

(ईसीएस) 

24 राष्ट्र�य इलकै्ट्रॉ�न क �न �ध  अतंरण (एनएफईट�) 

तथा इलकै्ट्रॉ�न क �न �ध  अंतरण (एफईट�) द्वारा 
अतंरण 

   वसलू� स�ुव धाएं   
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25 स्थानीय चेक� क� वसलू� 
26 बाहर� चेक� क� वसलू� 
27 चेक वापसी - जावक  (वसलू� के �ल ए जमा 

चेक) 

उपयुर्क्त सचूी एक मागर्दशर्क के रूप म� सकं�ल त क� गयी है तथा 
इसे प�र पूणर् न समझा जाए। ब�क अपने �व वेकानुसार मलूभतू 

सेवाओ ं क� शे्रणी म� अपने मतानुसार उ�च त समझी गयी 
अ�त �र क्त सेवाओ ंको शा�म ल कर सकत ेह�। 

2 सम�ूह त उत्पाद� के दायरे से बाहर बु�न याद� ब��कंग सेवाए ँप्रदान 

करना  
 

कुछ ब�क अलग-अलग उत्पाद या सेवा पर प्रभार नह�ं 
लगाते ह�। ग्राहक� को उत्पाद और सेवाए ंसम�ूह त रूप म� 
एक सयंुक्त उत्पाद के रूप म� प्रदान क� जाती ह�। ब�क इन 

प�र चालन� क� लागत  �न वल ब्याज आय के माध्यम से 

वसलू करते ह�। ब�क ग्राहक खात� म� अ�ध क औसत जमा 
शेष के माध्यम से, जो बेहतर ब्याज मािजर् न प्रदान करता 
है, या अपयार्प्त जमा शेष रखने पर प्रभार लगाकर बे्रक-

ईवन  स्तर प्राप्त कर लेत ेह�। जहाँ तक बु�न याद� सेवाओं 
का सवाल है, उपयेागकतार्ओ ं को ये सेवाए ं उ�च त 

मलू्य/प्रभार पर उपलब्ध कराना ब�क� का ल�य होना 
चा�ह ए तथा इसके �ल ए बु�न याद� स�ुव धाएँ सम�ूह त 

उत्पाद� के दायरे से बाहर प्रदान क� जानी चा�ह ए । 
 

  
 
 
 

ब�क, बु�न याद� ब��कंग 

स�ुव धाएं उ�च त मलू्य/ 

प्रभार पर उपलब्ध कराने 

तथा बु�न याद� स�ुव धाएँ 
सम�ूह त उत्पाद� के दायरे 

से बाहर प्रदान करने 

सबंंधी कायर्दल क� 
�स फा�र श� को लागू  
कर� । 
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3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

सेवा प्रभार तय करने तथा उनक� सचूना देने का औ�च त्य 

स�ुन िश्च त करने के �स द्धांत 
 

    क.  व्यिक्त य� को बु�न याद� सेवाए ँप्रदान करने के �ल ए ब�क ऐसे 

प्रभार   लगाय�गे  जो व्यिक्त य� से इतर को द� जाने वाल� उन्ह�ं 
स�ुव धाओ ंपर लागू दर� से कम ह� । 
 

    ख.   व्यिक्त य� क� �व शेष शे्रणी (जसेै ग्रामीण इलाक� के 

व्यिक्त य�, प�शनर� और व�र ष्ठ नाग�र क�) को द� जानी वाल� 
बु�न याद� सेवाओ ंके �ल ए ब�क अन्य व्यिक्त य� के �ल ए लगाए जाने 

वाले प्रभार� क� तुलना म� उदार शत� पर प्रभार लगाएंगे। 
 

     ग.   व्यिक्त य� को द� जाने वाल� बु�न याद� सेवाओं के �ल ए  ब�क 

तभी प्रभार लगाएंगे य�द  वे यथो�च त ह� तथा िज नके सबंंध म� 
कारण �द या गया हो। 
 

     घ.   ब�क व्यिक्त य� को द� जाने वाल� बु�न याद� सेवाओं के �ल ए 

�क सी वधर्मान लागत को कवर करने के �ल ए ह� मलू्यानुसार सेवा 
प्रभार लगाएँगे तथा वह भी एक �न िश्च त सीमा तक। 
 

    ङ.   प्रत्येक ग्राहक को वैध तथा समय-बद्ध तर�के से, सभी 
बु�न याद� सेवाओं पर लागू होने वाले प्रभार� क� ब�क, पूर� सचूना 
प्रदान कर�गे।  
 

   च.  ब�क, अलग-अलग ग्राहक� को सेवा प्रभार� म� प�र वतर्न क� 
पूवर् सचूना प्रदान कर�गे । 
 

 
 
 
 

कायर्दल द्वारा �न रू�प त 

सेवा प्रभार तय करने म� 
तथा इनक�  सचूना देने म� 
औ�च त्य स�ुन िश्च त करने 

के �स द्धांत� का ब�क� द्वारा 
अनुपालन लागू �क या 
जाएगा। 
 
 
 
 
 
 

    छ.   ब�क व्यिक्त य� द� जाने वाल� सेवाओं के �ल ए �स फर्  वह� 
प्रभार प्राप्त कर�गे जो ग्राहक� को स�ूच त �क ए गए ह�।  
 

   ज.   खाते से या लेनदेन के सबंंध म� क� जानेवाल� सेवा प्रभार� क� 
वसलू� के तर�के क� ग्राहक� को ब�क, सम�ुच त रूप से सचूना द�गे।  
 

ब�क हर हाल म� ग्राहक� को ऐसे सभी मामल� म� सचूना द�गे जब 

बनाए रखे जाने वाले न्यूनतम जमा शेष म� ब�क क� ओर से �क ए 

गए लेनदेन के फलस्वरूप कमी आयी हो  या कमी आने क� 
सभंावना हो। 
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4 सेवा प्रभार� का प्रकटन और अ�ध सचूना  
 

यह अ�न वायर् है �क  वधर्मान सेवा प्रभार तथा सेवा प्रभार�  म� 
प�र वतर्न   के सबंंध म� ग्राहक को पहले से अवगत कराया जाए तथा 
सेवा प्रभार उनक� पूवर् सचूना  के  बाद  ह� लाग ू  �क ए  जाएं ।  
प्रभार�  म�  �क ए गए  प�र वतर्न� का नो�ट स प्रत्येक ग्राहक को देना 
आवश्यक नह�ं है, क्य��क  यह अव्यावहा�र क और मँहगा पड़गेा। 
कायर्दल ने पाया है  �क   उ�च त प्रकटन के �ल ए ब�क ग्राहक� क� 
�न म्न�ल �ख त जरूरत� को पूर� तरह समझ�गे तथा उनक� पू�त र्  
स�ुन िश्च त करने के �ल ए कदम उठाएँगे। 

 
 

ब�क  वधर्मान सेवा प्रभार 

तथा सेवा प्रभार� म� 
प�र वतर्न  के   सबंंध     म� 
ग्राहक को पूवर् सचूना देने 

के बाद ह� लाग ूकरना एवं 
ग्राहक को अवगत कराना 
स�ुन िश्च त करने के �ल ए 

उपाय कर�। 

 (क)   सेवा प्रभार� का प्रकटन  : 

• ब�क सेवा प्रभार� म� प�र वतर्न� का एक-बारगी प्रचार करने 

के �व कल्प पर �व चार कर� ता�क  सभी ग्राहक� को प्रभार� से 

अवगत कराया जा सके ;  

• नए ग्राहक� के ब�क से सबंंध� के प्रारंभ म� ह� सेवा प्रभार� क� 
सचूना देने क� जरूरत । 

• शाखा म� नो�ट स बोडर् पर तथा अखबार� म� �व �ापन के 

द्वारा प्रभार� को प्रद�शर् त करने क� जरूरत िज ससे ग्राहक� 
/आम जनता तक सचूना पहँुच सके, साथ ह� �र ज़वर् ब�क के 

अनुदेश� के अनुसार वेबसाइट पर इसका प्रदशर्न। 
• �व �भ न्न प्रकार के ग्राहक� को सम�ुच त तर�के से सेवा 

प्रभार� क� सचूना देने क� जरूरत । 
 

 (ख)    प्रभार� म� �क ए गए प�र वतर्न� क� अ�ध सचूना 
 

• प्रभार� म� �क ए जाने वाले �क न्ह� प�र वतर्न� क� पूवर् 
अ�ध सचूना ग्राहक� को कम से कम 30 �द न पहले देने क� 
जरूरत। 

 

• ग्राहक को प�र वतर्न स्वीकार करने का एक �व कल्प देने क� 
जरूरत तथा य�द  वह इसे स्वीकार नह�ं करता तो उसे �ब ना 
�क सी प्रभार के उपयुर्क्त 30 �द न� के भीतर ब�क से सबंंध 

समाप्त कर लेने का �व कल्प देने क� जरूरत। 
• ब�क प�र वतर्न� को अखबार� म� �व �ा�प त करने पर �व चार 

कर�। 
• ग्राहक को भेजी जाने वाले �क सी भी सचूना के समय 
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प�र वतर्न के सबंंध म� सचूना शा�म ल करने क� जरूरत। 
•  अगले 30 �द न� म� होने वाले प�र वतर्न� को नो�ट स बोडर् 

तथा वेबसाइट पर स्पष्ट तौर पर प्रद�शर् त करने क� 
जरूरत। 

 

5 अन्य �स फा�र श� 
   (i)   सेवा प्रभार� के सबंंध म� �श कायत� के �न वारण म� कमी  
 

   ब�क� म� �श कायत� के �न वारण म� कमी रहने तथा इस प्र�क्र या म�           
लम्बे समय तक होने वाले पत्र व्यवहार के प�र णामस्वरूप ब��कंग 

लोकपाल / भारतीय �र ज़वर् ब�क म� �श कायत� बढ़ रह� ह�।  अत: 

ब�क� को अपने ग्राहक� क� �श कायत� का अपनी ससं्था के स्तर 

पर शीघ्र �न वारण स�ुन िश्च त करने के �ल ए एक सदुृढ़ �श कायत 

�न वारण ढाँचे और प्र�क्र या क� जरूरत है।  
    

(ii) �व त्तीय �श �ा 
 

कायर्दल ने यह �स फा�र श क� है �क  ग्राहक� को ब�क के उत्पाद� 
तथा उनके प�र णाम� क� सचूना प्रकट क� जानी चा�ह ए ता�क  
ग्राहक अपनी पसदं के उत्पाद� के सबंंध म� अपना जानकार�पूणर् 
�न णर्य ले सके। 

 

कॉलम नं. 2 म� �श कायत� 
के �न वारण और �व त्तीय 

�श �ा से  सबंं�ध त 

कायर्दल क� �स फा�र श� 
ब�क� द्वारा लागू क� जाएं। 
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अनुबंध - II 

(देख� पैरा 8.3.1) 
 

व्यापक सचूना पट्ट का फाम�ट 
 

                                                                                    (�द ------ तक अद्यतन) 
 

क.  ग्राहक सेवा सबंंधी सचूना :  
 

(i)   हमने शाखा म� जमारा�श य� और �व देशी मदु्रा दर� सबंंधी प्रमखु ब्याज दर� को अलग से प्रद�शर् त 

�क या है। 
 

(ii)  सभी जमा खात�, सरु�ा अ�भ र�ा म� रखी चीज� और सरु�� त जमा क� के �ल ए नामांकन 

स�ुव धा उपलब्ध है। 
 

(iii) हम गदें और कटे-फटे नोट� को बदलते ह�। 
 

(iv) हम सभी मलू्यवगर् के �स क्के  स्वीकार करते ह�/बदलते ह�।  
 

(v) स्थानीय तथा बाहर� चेक� क� वसलू� के �ल ए लागू समय सीमा के �ल ए हमार� चेक वसलू� नी�त  
देख�। 
 

(vi) सतंोषजनक खात� के �ल ए हम.---------- रु. तक के बाहर� चेक� क� रा�श  तत्काल जमा करते ह� 
(कृपया चेक वसलू� नी�त  देख�) 

 

(vii)   ब�क का बीपीएलआर (ब�चमाकर्  मलू उधार दर) और उसके प्रभावी होने क� तार�ख :  
 

ख.  सेवा प्रभार : 
 

क्र. स.ं खाते का प्रकार आवश्यक न्यूनतम शेष 

(रु.) 

उसे बनाए न रखने पर लगाए जानेवाले 

प्रभार 

(रु.) 

1. बचत खाता    

 

ग.  �श कायत �न वारण :  
 

(i)   य�द  आपको कोई �श कायत हो तो कृपया इनसे सपंकर्  कर� : 
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(ii)  य�द  आपक� �श कायत का शाखा स्तर पर समाधान नह�ं हुआ है तो आप हमारे �ेत्रीय 

/आंच�ल क प्रबंधक से इस पते पर सपंकर्  कर सकते ह�, (पता) : ------------- 
 

(iii)  य�द  आप हमारे �श कायत �न वारण से सतंुष्ट नह�ं ह� तो आप ब��कंग लोकपाल से यहां सपंकर्  
कर सकते ह� (नाम, पता, टेल�फोन क्र. और ई-मेल पता �द या जाए ) : 

 

घ.   उपलब्ध अन्य सेवाएं  : 
 

i)  हम प्रत्य� कर वसलू� स्वीकार करते ह� (कृपया चालान पर पीएएन /ट�एएन का उल्लेख कर�। 
चालान ड्रॉप बॉक्स म� न डाल�।)। 
 

ii) हम सरकार� भ�व ष्य �न �ध  खाते खोलते ह�। 
 

iii) व�र ष्ठ नाग�र क बचत योजना, 2004 यहां प�र चा�ल त है। 
 

iv) भारत सरकार और राज्य सरकार द्वारा प्रायोिज त, प्रधानमतं्री रोजगार योजना /अन्य योजनाएं 
यहाँ प�र चा�ल त ह�  (य�द   ब�क द्वारा प�र चा�ल त क� जाती ह� तो) 
 

v) हम लघु उद्योग ऋण /उत्पाद प्रदान करते ह�।  
 

vi) हम �क सान के्र�ड ट काडर् जार� करते ह�।  
 

vii) हम बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाते खोलते ह�।  
 

viii) प्रधान मतं्री क� राहत �न �ध  के �ल ए दान क� रा�श  यहाँ स्वीकार क� जाती है।  
 

ङ  पुिस्त का के रूप म� उपलब्ध जानकार� : 

(कृपया `आपक� सहायता के �ल ए' काउंटर पर सपंकर्  कर�) 
 

(i)    उपयुर्क्त (क) से (घ) म� उिल्ल �ख त सभी मद�    
(ii)    मदु्रा �व �न मय स�ुव धाओ ंके �ल ए नाग�र क चाटर्र 

(iii)   आम लेनदेन� के �ल ए समय सबंंधी मानदंड 

(iv)   सभी ब�क नोट� का �ड ज़ाइन और उनक� सरु�ा �व शेषताएं  
(v)  चेक वसलू�, �श कायत �न वारण प्रणाल�, जमानत पुन: अपने कब्जे म� लेना  तथा ��त पू�त र्  से 

सबंं�ध त   नी�त गत दस्तावेज 

(vi)   �न :शलु्क उपलब्ध सेवाओ ंस�ह त सपंूणर् सेवा प्रभार  

(vii) उ�च त व्यवहार स�ंह ता / ग्राहक� के प्र�त  ब�क क� प्र�त बद्धता सबंंधी स�ंह ता 
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  प�र सर के बाहर प्रद�शर् त क� जानेवाल� जानकार�  : 
 

- ब�क /शाखा का नाम : 

- साप्ता�ह क छुट्टी का �द न : 

- शाखा का साप्ता�ह क गरै-ब��कंग �द न : 

- शाखा के कारोबार के घटें :  
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अनुबंध - III 

(देख� पैरा 8.4) 

 

ब�क का नाम 

-------------- क� िस्थ �त  के अनुसार दर एक नजर म�  

जमा खाते 

 

स्वरूप ब्याज दर न्यूनतम शेष 
 सामान्य व�र ष्ठ 

नाग�र क 

ग्रामीण अधर् शहर� शहर� 

खाता      

1. बचत ब�क खाता      

    अ. देशीय      

क. चेक बुक स�ुव धा के साथ      

ख. चेक बुक स�ुव धा के �ब ना      

ग. बु�नयाद� बचत ब�क 
जमा खाता 

     

    ब. अ�न वासी      

क. एनआरओ      

ख. एनआरई      

 

2. मीयाद� जमा 
    अ. देशीय ब्याज दर 

आव�ध क जमा (सभी प�र पक्वताएं) 15 लाख रुपये तक और 

स�ह त 

15 लाख रुपये से अ�ध क 

ले�क न 1 करोड़ रुपये से 

कम क� जमारा�श य� के 

�ल ए 
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    ब. अ�न वासी खाते      

       क. एनआरओ (सभी           
                      प�र पक्वताएं) 

     

       ख. एनआरई (सभी 
प�र पक्वताएं) 

     

ब्याज दर 
 1 वषर् तथा 

उससे 

अ�ध क 

ले�क न 2 

वषर् से कम 

2 वषर् और 

उससे अ�ध क 

ले�क न 3 वषर् 
से कम 

3 वषर् और 

उससे 

अ�ध क 

ले�क न 4 वषर् 
से कम 

4 वषर् और 

उससे 

अ�ध क 

ले�क न 5 

वषर् से कम 

5 वषर् के �ल ए 

(अ�ध कतम) 

    ग.एफसीएनआर (बी)      

    i) यूएसडी      

    ii) जीबीपी      

    iii) इयूआर      

    iv) सीएडी      

    v) एयूडी      

ऋण 
 ब्याज दर प्र�क्र या 

प्रभार 

ऋण      

1. आवास ऋण . . . लाख 

रुपये तक 

. . . लाख रुपये से 

अ�ध क . . .  लाख 

रुपये तक 

. . . लाख रुपये से 

अ�ध क . . . . . . लाख 

रुपये तक 

. . . 

लाख 

रुपये 

तक 

 

अिस्थ र शे्रणी      

5 वषर् तक      

5 वषर् से अ�ध क और 10 

वषर् तक 

     

10 वषर् से अ�ध क      

�न यत शे्रणी      

5 वषर् तक      

5 वषर् से अ�ध क और 10 

वषर् तक 

     

10 वषर् से अ�ध क      
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2. व्यिक्त गत ऋण      

   क) उपभोक्ता �ट काऊ 

ऋण 

     

   ख) व�र ष्ठ नाग�र क 

ऋण योजना 

     

   ग) व्यिक्त गत ऋण 

योजना 

     

घ)      

3. वाहन ऋण      

   क. दो प�ह या वाहन 

ऋण 

     

   ख. तीन प�ह या वाहन 

ऋण 

     

   ग. नयी कार के �ल ए 

ऋण 

     

   घ. पुरानी कार के �ल ए 

ऋण 

     

4. शै�� क ऋण 4 लाख रुपये तक 4 लाख से 20 लाख रुपये तक  

 . . . वष� म� 
चुकौती 

. . . वष� से अ�ध क म� 
चुकौती 

. . . वष� म� चुकौती . . . 

वष� से 

अ�ध क 

म� 
चुकौती 

भारत म� 
अध्ययन 

के �ल ए 

= 

�व देश म� 
अध्ययन 

के �ल ए 

= 

     

 

प्रभार 

शुल्क आधा�र त सेवाएं  

1. लॉकर  

 

लॉकर का प्रकार महानगर/शहर�/अधर् शहर� ग्रामीण 

 1 वषर् 2 वषर् 3 वषर् 1 वषर् 2 वषर् 3 वषर् 
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2. के्र�ड ट काडर्  

प्रवेश शुल्क  

वा�षर् क शुल्क  

अ�त �र क्त काडर्  

बकाया शेष रा�श  पर सेवा प्रभार  

नकद� आहरण शुल्क  

चूककतार् सचूी प्रभार  

अन्य प्रभार  

 
 

 

3. ड�ेब ट काडर्  

अतंरार्ष्ट्र�य ड�ेब ट काडर्  

  
  

4. ड्राफ्ट/ट�ट�/एमट�  

   जार� करना  

   �न रस्त करना  

5. बाहर� क� द्र� पर आह�र त चेक� क� 
वसलू� 

 

  

6. एनईएफट� रा�श  अतंरण आवक = जावक =  

7. आरट�जीएस रा�श  अतंरण आवक = जावक =  

8. चेक वापसी प्रभार जावक वापसी आवक वापसी  

   बचत खाते के �ल ए    

   चालू, ओवरड्राफ्ट, नकद ऋण 

खात�    के �ल ए 

   

   बाहर�/स्थानीय �ब ल और चेक� के 

नकारने के �ल ए     

 
 

 
 

 
 

9. चेकबुक जार� करना  

10. बेबाक� प्रमाण पत्र  
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अनुबंध - IV 

(देख� पैरा 21.3) 
 

ब�प�व �व . स.ं एलईजी. बीसी. 38/सी. 233ए-85                                                 29 माचर् 1985 

 

अ�ध सचूना 

 

ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम, 1949 क� धारा  45 ज़ेड सी क� उप धारा (3) तथा धारा 45 ज़ेड ई 

क� उप धारा (4) द्वारा प्रदत्त शिक्त य� का प्रयोग करते हुए, भारतीय �र ज़वर् ब�क एत�वारा �न देश 

देता है �क  सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी गयी वस्तुएं लौटाने से पहले तैयार क� जानेवाल� वस्तु सचूी 

तथा सरु�ा लॉकर से सामान हटाने क� अनुम�त  देने से पहले तैयार क� जानेवाल� वस्तु सचूी सलंग्न 

उपयुक्त फामर् म� अथवा प�र िस्थ �त  क� अपे�ानुसार इससे �म लते -जलुते फामर् म� होगी । 

 

ह/- 

ए. घोष 

उप गवनर्र 

 

ब��कंग कंपनी के साथ सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी गयी वस्तुओं क� सचूी का फामर् 
[ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम, 1949 क� धारा 45 ज़ेड सी (3)] 

 

शाखा के साथ श्री/श्रीमती ---------------------------- (मतृक) द्वारा �द नांक -------------

- के   करार/ रसीद के अंतगर्त सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी गयी वस्तुओं क� �न म्न�ल �ख त सचूी आज 

20----- के -------- माह के ------ �द वस पर बनायी गयी । 
 

क्र. सं. सरु�� त अ�भ र�ा म� रखी वस्तुओं का 
�व वरण 

य�द  कोई �व शेष पहचान के �व वरण हो 
तो, उसके ब्योरे 

   
   

 

उपयुर्क्त वस्तु सचूी �न म्न�ल �ख त क� उपिस्थ �त  म� बनायी गयी : 

       1. श्री/श्रीमती -------------------------- (ना�म ती) श्री/श्रीमती --------------------- 

(नाबा�ल ग ना�म ती क� ओर से �न युक्त ) 
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       पता ------------------------------------------- या 

       पता ------------------------------------------- 

हस्ता�र -------------------------------------- हस्ता�र 

----------------------------------- 

 

1. म� श्री/श्रीमती --------------------------- (ना�म ती/नाबा�ल ग ना�म ती क� ओर से �न युक्त) 

एत�वारा उक्त वस्तु सचूी क� प्र�त �ल �प  स�ह त उक्त वस्तु सचूी म� शा�म ल वस्तुओं क� प्रािप्त  सचूना 
देता/देती हंू । 
 

श्री/श्रीमती ------------------------ (ना�म ती)  श्री/श्रीमती ----------------------------- 

हस्ता�र ---------------------------               (नाबा�ल ग ना�म ती क� ओर से �न युक्त) 

तार�ख और स्थान -------------------                हस्ता�र ----------------------- 

                                                                         तार�ख और स्थान -------------------- 

 

 

ब��कंग कंपनी से �क राये पर �ल ए गए सरु�ा लॉकर क� वस्तुओं क�  सचूी का फामर् 
[ब�ककार� �व �न यमन अ�ध �न यम, 1949 क� धारा 45 ज़ेड ई (4)] 

 

---------------- िस्थ त ----------------------------- शाखा के सरु�ा जमा वॉल्ट म� िस्थ त 

सरु�ा लॉकर सखं्या ------------------ जो 

 

* मतृक श्री/श्रीमती ------------------------- द्वारा अपने एकल नाम म� �क राये पर �ल या गया 

था 

*  (i) श्री/श्रीमती ----------------------- ----------------- मतृक   

    (ii) ---------------------------- द्वारा सयंकु्त रूप से �क राये पर �ल या गया था 

(iii) -------------------------- 

क� वस्तुओं क� �न म्न�ल �ख त वस्तु सचूी आज �द नांक ----------------------- माह ------

--- वषर् ---------- को बनायी गयी । 

 

क्र.स.ं सरु�ा लॉकर म� रखी वस्तुओं का ब्योरा य�द  कोई अन्य पहचान हो तो, उसके ब्योरे 
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वस्तु सचूी बनाने के प्रयोजन से लॉकर का उपयोग करने के �ल ए ना�म ती/तथा उत्तरजीवी वा�र स� 
को अनुम�त  द� गयी । 

• िज न्ह�ने लॉकर क� चाबी द� 

• उसके/उनके  �न द�श� के अनुसार लॉकर को तोड़ कर खोला गया । 

उपयुर्क्त वस्तु सचूी �न म्न�ल �ख त क� उपिस्थ �त  म� बनायी गयी: 

1. श्री/श्रीमती -------------------------- (ना�म ती)                    --------------------- 

     पता -------------------------------                                          (हस्ता�र) 

 

1. श्री/श्रीमती -------------------------- (ना�म ती)                 --------------------- 

     पता -------------------------------                                          (हस्ता�र) 

                                   और 

    श्री/श्रीमती -------------------------- (ना�म ती)                     --------------------- 

     पता -------------------------------                                          (हस्ता�र) 

 

    श्री/श्रीमती -------------------------- (ना�म ती)       ---------------- सयंुक्त रूप     म�                 

                                                                                      �क राये पर लेनेवाल� म� से उत्तरजीवी 

     पता -------------------------------                                          (हस्ता�र) 

 

2. गवाह� के नाम, पते और हस्ता�र  

 

*  म� श्री/श्रीमती -------------------------- (ना�म ती)                     

*  हम श्री/श्रीमती  -------------------------------  (ना�म ती) श्री/श्रीमती ---------------

-------------- तथा श्री/श्रीमती --------------------------------- जो सयंुक्त रूप से लॉकर 

�क राये पर लेने वाल� म� से उत्तरजीवी है, एत�वारा उक्त वस्तु सचूी क� प्र�त �ल �प  स�ह त उक्त वस्तु 

सचूी म� सचूीबद्ध सरु�ा लॉकर क� सामग्री तथा उक्त सचूी से �न काल� गयी वस्तुओं क� प्रािप्त  सचूना 

देता हंू/देती हंू/देते ह� । 

श्री/श्रीमती -------------------- (ना�म ती)   श्री/श्रीमती ---------------------(उत्तरजीवी) 

हस्ता�र ---------------------------              हस्ता�र ----------------------- 



 

           ¤¸ÿ¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2015 

 

113 

  

तार�ख और स्थान -------------------          
 

                                                                     श्री/श्रीमती---------------------(उत्तरजीवी) 

                                                                      हस्ता�र ----------------------- 

                                                                       तार�ख और स्थान -------------------    

(* जो लागू नह�ं हो उसे काट द�)       
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अनुबंध V 

(देख� पैरा 5.13) 
 

शाखा प्रबंधक 

----------------------------------- [ब�क का नाम] 

----------------------------------- [शाखा का नाम] 

------------------------------------ [शहर का नाम]       
 
1. ग्राहक सचूना : 

 

ग्राहक का नाम 

खाता स.ं 

ड�ेब ट काडर्/एट�एम काडर् स.ं 

 
: 
: 
: 
 

 

2. एट�एम सचूना : 
 

एट�एम आइडी/स्थान, य�द  आइडी उपलब्ध न हो 
एट�एम ब�क का नाम 

 
 
 
: 
: 
 

 

3. �श कायत का स्वरूप 
 

क) नकद� आहरण के सबंंध म� �श कायत : 
       

�कतनी रा�श  के आहरण का अनुरोध �कया गया  

      एट�एम पर वस्तुत: �क तनी रा�श  �व त�र त हुई 

      खाते म� �क तनी रा�श  नामे हुई 

      लेनदेन क� तार�ख 

      लेनदेन का समय 

 

ख) एट�एम द्वारा काडर् जब्त करना 
ग) अन्य �श कायत� 

 
 
 
 
 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
 
: 

 
 
 
 
 
 

[₹                 ] 

[₹                 ]  
 

[₹                 ] 
[     /     /       ]  (mm/dd/yy) 
[                    ] 
 
 
[                    ] 
 

 
 
 

�द नांक :       /           /                                             काडर्धारक का हस्ता�र 

सपंकर्  टे�ल फोन/मोबाइल न.ं 

 

 

* (उस ब�क शाखा का नाम िज सम� काडर्धारक वह खाता रखता है िज ससे एट�एक काडर् जड़ुा जआु है) 
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अनुबंध VI 

(कृपया पैरा 14.3.2 देख� ) 
 

आपित्त के उदाहरण योग्य ले�कन �वस्ततृ नह�ं सूची जहां ग्राहक� क� गलती नह�ं ह�  
  

(ब�कर समाशोधन गहृ� के �लए एक समान �व�नयम और �नयम� के प�र�शष्ट D म� �दए गए 

अनुसार �लखत और चेक क� छ�व आधा�रत समाशोधन के �लए लाग ू) 
 

कोड नं. वापसी के  कारण 

33 �लखत कटे-फटे ह�; ब�क गारंट� क� आवश्यकता है 

35 समाशोधन गहृ स्टाम्प / �दनांक क� आवश्यकता 

36 गलत स्थान पर सुपूदर् / हम पर आह�रत नह� ंहै  

37 उ�चत अंचल म� प्रस्तुत कर� 

38 �लखत म� बाहर� मामले शा�मल ह� 

39 छ�व साफ़ नह� ंहै;  दस्तावेज के साथ �फर प्रस्तुत कर�  

40 दस्तावेज़ के साथ प्रस्तुत कर�       

41 मद दो बार सूचीबद्ध है  

42 कागज प्राप्त नह� ंहुआ 

60 दो ब�क� पर रे�खत है  

61 क्रा�सगं स्टम्प रद्द नह� ं�कया  

62 समाशोधन स्टम्प रद्द नह� ं�कया 

63 �लखत �वशषे रूप से अन्य ब�क पर रे�खत है 

67 आदाता का परांकन अ�नय�मत है / संग्राह� ब�क क� पुिष्ट आवश्यक है 

68 माकर्  / अंगूठे क� छाप द्वारा परांकन के �लए मिजस्टे्रट के सील साथ समथर्न  
आवश्यक है 

70 सूचना नह�ं �मल� 

71 सूचना पर रा�श / नाम अलग है  

72 प्रायोजक ब�क के पास आहरणकतार् ब�क क� �न�ध अपयार्प्त ( उप- सदस्य के �लए 
लागू) 

73 ब�क के �लए आदाता का अलग �नवर्हन आवश्यक 

74 आगामी मास क� पहल� तार�ख तक देय नह�ं  

75 भूगतान आदेश पर काउंटर हस्ता�र आवश्यक 



 

           ¤¸ÿ¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2015 

 

116 

76 आवश्यक जानकार� अस्पष्ट / सह� नह� ं

80 ब�क का प्रमाणपत्र अस्पष्ट / अपूणर् / अपे��त 

81 जार�कतार् कायार्लय  ने ड्राफ़्ट खो �दया;  जा�रकतार् कायार्लय से पुिष्ट आवश्यक   

82 ब�क / शाखा ब्लॉक  

83 �डिजटल प्रमाण पत्र वैधीकरण असफल 

84 अन्य कारण –कनेिक्ट�वट� असफल 

87 'आदाता के खात ेम� जमा' -  स्टाम्प आवश्यक 

92 ब�क म� शा�मल नह�ं 
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अनुबंध VII 

(कृपया पैरा 4.1.1 देख�) 
 

बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता (बीएसबीडीए) – अक् सर पूछे जाने वाले प्रश् न  
 

1. प्रश् न  
 

क् या शनू् य अथवा अत् यंत न् यूनतम शषे वाले ‘नो-�फ्रल् स’ खाते पर जार� �दशा�नद�श ‘बु�नयाद� बचत 
ब�क जमा खाता’ शरुू होने के बाद भी जार� रहेगा? 

 

उत् तर  
 

नह�।ं ‘नो-�फ्रल् स’ खात े पर �दनांक 11 नवंबर 2005 के प�रपत्र ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.44/ 
09.07.005/2005-06 म� �दए गए अनुदेश� के अ�तक्रमण म� ब�क� को अब �दनांक 10 अगस् त 2012 
के प�रपत्र ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.35/09.07.005/2012-13 के द्वारा सू�चत �कया गया है �क वे 
अपने सभी ग्राहक� को ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ का प्रस् ताव द�, िजसम� उसम� बताई गई 
न् यूनतम सामान् य सु�वधाओं का प्रस् ताव �दया जाएगा। ब�क� से अपे��त है �क वे मौजूदा ‘नो-�फ्रल् स’ 
खात� को ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ म� प�रव�त र्त कर�।      
 

2. प्रश् न  
 

क् या कोई व् यिक्त �कसी ब�क म� �कतनी भी संख् या म� ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ खोल सकता 
है?  

 

उत् तर  
 

नह�।ं कोई व् यिक्त �कसी ब�क म� केवल एक ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ खोलने का पात्र है।  

 

3. प्रश् न 
 

क् या ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ धारक उस ब�क म� कोई दसूरा बचत खाता खोल सकता है?  

 

उत् तर  
 

‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ धारक उस ब�क म� अन् य कोई बचत खाता खोलने का पात्र नह�ं 
होगा। य�द उस ब�क म� ग्राहक  का कोई दसूरा बचत ब�क जमा खाता पहले से मौजूद है, तो उसे 
‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ खोलने क� �त�थ से 30 �दन� के भीतर उसे बदं करना होगा।  

 

4. प्रश् न  
 

क् या कोई व् यिक्त उस ब�क म� अन् य जमा खात ेखोल सकता है जहां पर वह ‘बु�नयाद� बचत ब�क 
जमा खाता’ धारक है?  

http://old.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=267&Mode=0
http://old.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=267&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3529&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3529&Mode=0
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उत् तर  
 

हां। कोई व् यिक्त उस ब�क म� मीयाद�/साव�ध जमा, आवत� जमा इत् या�द खाते खोल सकता है जहां 
वह ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ धारक है।   

 

5. प्रश् न  
 

क् या ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ जनसंख् या के केवल गर�ब और कमजोर वगर् जैसे कुछ प्रकार 
के व् यिक्तय� द्वारा ह� खोले जा सकते ह�?   

 

उत् तर  
 

नह�।ं ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ शाखाओं के माध् यम से सभी ग्राहक� को उपलब् ध सामान् य 
ब��कंग सेवा के रूप म� माना जाना चा�हए।  

 

6. प्रश् न  
 

क् या व् यिक्तय� के �लए ब�क� द्वारा ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ खोलने के �लए आयु, आय, 
धनरा�श इत् या�द के मानदंड जैसे प्र�तबंध है? 
 
उत् तर  
 
नह�ं। ब�क� को सू�चत �कया गया है �क वे ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ खोलने के �लए 
व् यिक्तय� पर आयु और आय मानदंड जैसे प्र�तबंध न लगाएं। 
 
7. प्रश् न  
 
क् या ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ ब�क� के �वत् तीय समावेशन योजनाओं का एक भाग है? 
 
उत् तर  
 
�वत् तीय समावेशन संबंधी ल� य को आगे बढ़ाने के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क के प्रयास� को भी एक 
भाग के रूप म� ह� ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ शरुू �कया गया है। �दनांक 11 नवंबर 2005 के 
प�रपत्र ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.44/09.07.005/2005-06 के द्वारा ‘नो-�फ्रल् स’ खाते के रूप म� पूवर् 
म� खोले गए सभी खात� को �दनांक 10 अगस् त 2012 के प�रपत्र ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी. 
35/09.07.005/2012-13 के पैरा 2 म� �दए गए अनुदेश� के अनुसार ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा 
खाता’ के रूप म� पुनः नामकरण �कया जाना चा�हए और �दनांक 10 अगस् त 2012 के हमारे प�रपत्र 
ब�प�व�व. सं. एलईजी. बीसी. 35 जार� होने के बाद से खोले गये सभी खात� क� सूचना ग्रामीण 
आयोजना और ऋण �वभाग, क� द्र�य कायार्लय को ब�क� द्वारा भेजे जाने वाले �वत् तीय समावेशन 
योजनाओं क� प्रग�त संबंधी मा�सक �रपोटर् के अंतगर्त द� जानी चा�हए।  

http://old.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=267&Mode=0
http://old.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=267&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3529&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3529&Mode=0
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8. प्रश् न  
 

‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ के संबंध म� कौन से केवाईसी मानदंड लागू होते ह�? क् या ‘बु�नयाद� 
बचत ब�क जमा खाता’ के �लए केवाईसी मानदंड म� कोई छूट है? 
 
उत् तर   
 
‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ ब�क खाता खोलने के �लए धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम और 
�नयमावल� के प्रावधान� और ‘अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी)/धन शोधन �नवारण’ पर समय-
समय पर जार� होने वाले भारतीय �रज़वर् ब�क के अनुदेश� के अधीन होगा। ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा 
खाता’ सरल�कृत केवाईसी मानदंड से भी खोला जा सकता है। तथा�प, य�द ‘बु�नयाद� बचत ब�क 
जमा खाता’ सरल�कृत केवाईसी के आधार पर खोला जाता है, तो ऐसे खात� को अ�त�रक् त रूप से 
‘बीएसबीडीए-छोटा खाता’ माना जाएगा और इन खात� पर �दनांक 1 जुलाई 2015 के अपने ग्राहक 
को जा�न ए' (केवाईसी मानदंड/ धनशोधन �न वारण मानक(एएमएल) /आतंकवाद के �व त्तपोषण का 
प्र�त रोध(सीएफट�) / धनशोधन �न वारण अ�ध �न यम (पीएलएमए), 2002 के अन्तगर्त ब�क� के दा�य त्व 
से संबं�ध त मास्टर प�र पत्र के पैरा 3.2.2(झ)(क)(vi) म� ऐसे खात� के �लए �नधार्�रत शत� लागू ह�गी।  
 
9. प्रश् न 
 
क् या म� भारत सरकार क� �दनांक 16 �दसंबर 2010 क� अ�धसूचना सं. 14/2010/एफ. सं. 
6/2/2007-ई.एस. के अनुसार एबीसी ब�क म� ‘छोटा खाता’ खोल सकता हंू?  क् या म� अ�त�रक् त रूप 
म� ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ खोल सकता हंू?      
 
उत् तर  
 
नह�ं। ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ ग्राहक  उसी ब�क म� कोई अन् य बचत ब�क खाता नह�ं खोल 
सकता। य�द ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ सरल�कृत केवाईसी मानदंड के अधीन खोला जाता है 
तो खाते को अ�त�रक् त रूप से ‘छोटा खाता’ माना जाएगा और उस पर ‘अपने ग्राहक को जा�न ए' 
(केवाईसी मानदंड/ धनशोधन �न वारण मानक(एएमएल) /आतंकवाद के �व त्तपोषण का 
प्र�त रोध(सीएफट�) / धनशोधन �न वारण अ�ध �न यम (पीएलएमए), 2002’ के अंतगर्त ब�क� के दा�यत् व’ 
पर �दनांक 01 जुलाई 2015 के मास् टर प�रपत्र 3.2.2(झ)(क)(vi) म� दशार्ए अनुसार ऐसे खात� के 
�लए �नधार्�रत शत� लागू ह�गी। 
 
10. प्रश् न  
 
ऐसे खात� के �लए �नधार्�रत शत� कौन-कौन सी ह� िजन् ह� अ�त�रक् त रूप से ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा 
खाता – छोटा खाता’ माना जाता है?  
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उत् तर  
 
भारत सरकार क� �दनांक 16 �दसंबर 2010 क� अ�धसूचना के अनुसार यथाअ�धसू�चत ‘बु�नयाद� 
बचत ब�क जमा खाता – छोटा खाता’ पर �नम् न�ल�खत शत� लाग ूह�गीः  
i. ऐसे खात� म� एक वषर् म� कुल जमा एक लाख रुपये से अ�धक नह�ं होना चा�हए।  
ii. खाते म� अ�धकतम जमाशषे �कसी भी समय पचास हजार रुपये से अ�धक नह�ं होना चा�हए।  
iii. नकद आहरण और अंतरण के माध् यम से कुल �नकासी एक मह�ने म� दस हजार रुपये से अ�धक 

नह� ंहोगी।  
iv. सामान् य केवाईसी औपचा�रकताएं पूरा �कए बगैर �वदेशी �वपे्रषण छोटे खात� म� जमा नह�ं �कया 

जा सकता।  
v. शरुू म� छोटे खाते 12 मह�ने क� अव�ध के �लए वैध ह�। य�द वह व् यिक्त आ�धका�रक रूप से वैध 

दस् तावेज के �लए आवेदन करने का प्रमाण प्रस् तुत करता है, तो ऐसे खात ेक� अव�ध अगले 12 
मह�ने के �लए बढ़ाया जा सकती है।  

vi. छोटे खाते सीबीएस से जुड़ी शाखाओं म� अथवा ऐसी शाखाओं म� ह� खोले जा सकते ह� जहां शत� 
क� पू�त र् को प्रत् य� रूप से �नगरानी करना संभव हो।   

 
11. प्रश् न  
 
‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ म� कौन-सी सेवाएं मुक् त उपलब् ध ह�?  
 
उत् तर  
 
‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ म� मुफ्त उपलब् ध सेवाओं म� नकद जमा और नकद आहरण, 
इलेक् ट्रॉ�नक भुगतान के माध् यम से अथवा ब�क शाखाओं तथा एट�एम म� जमा/चेक संग्रहण के 
माध् यम से धन क� प्रािप्त/जमा करना शा�मल होगा।   
 
12. प्रश् न  
 
क् या �दनांक 10 अगस् त 2012 के प�रपत्र के अनुसार ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ खोलते समय 
आरं�भक न् यूनतम जमा क� अपे�ा है?  
 
उत् तर  
 
‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ खोलने के �लए �कसी आरं�भक जमा क� कोई अपे�ा नह�ं है। 
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13. प्रश् न  
 
क् या ब�क ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ के �लए �नधार्�रत सु�वधाओं के अ�त�रक् त अन् य सु�वधाएं 
प्रदान करने के �लए स् वतंत्र है?   
 
उत् तर  
 

हां। तथा�प, न् यूनतम �नधार्�रत सेवाओ ंसे अ�त�रक् त सेवाएं देने का �नणर्य ब�क� के �ववेक पर छोड़ 
�दया गया है जो या तो प्रभार र�हत अ�त�रक् त सेवाएं दे सकते ह� अथवा ग्राहक� को पूवर् सूचना देकर 
तकर् संगत एव ं पारदश� आधार पर अ�त�रक् त मूल् यव�धर्त सेवाओं के �लए क�मत� तय करने वाल� 
संरचना स�हत अन् य अपे�ाएं �वक�सत कर सकते ह� तथा उन् ह� भेदभाव र�हत आधार पर लागू कर 
सकते ह�। ब�क� से अपे��त है �क वे मूल् य व�धर्त सेवाओं के �लए क�मत� तय करने वाल� उ�चत 
संरचना �नधार्�रत कर� अथवा न् यूनतम जमाशषे अपे�ाएं �नधार्�रत कर� िजन् ह� प्रमुखता से प्रद�शर्त 
�कया जाना चा�हए और िजनके बारे म� खाता खोलते समय ग्राहक� को भी सू�चत �कया जाना 
चा�हए। ऐसी अ�त�रक् त सेवाएं प्रदान करना सभी ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ ग्राहक� के �लए 
गैर-�ववेकाधीन, भेदभाव र�हत और पारदश� होना चा�हए। तथा�प, अ�त�रक् त सेवाओं वाले ऐसे खात� 
को ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ नह�ं माना जाएगा।    
 
14. प्रश् न   
 

य�द ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ के ग्राहक 4 से अ�धक आहरण करते ह� तथा अ�त�रक् त लागत 
पर चेक बुक का अनुरोध करते ह�, तो क् या वह ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ नह�ं रह जाएगा? 
 
उत् तर  
 
हां। कृपया उक् त प्रश् न (प्रश् न सं. 13) का उत् तर देख�।  
 
तथा�प, य�द ब�क कोई अ�त�रक् त प्रभार नह�ं लगाता है तथा न् यूनतम शषे के �बना ‘बु�नयाद� बचत 
ब�क जमा खाता’ खात� के अंतगर्त �नधार्�रत सु�वधाओं के अलावा अन् य सु�वधाएं भी �नःशलु् क प्रदान 
करता है तो ऐसे खात� को ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ के रूप म� वग�कृत �कया जा सकता है।  
 
15. प्रश् न  
 
क् या आईबीए (डीपीएसएस) के अनुसार अन् य ब�क� के एट�एम से मह�ने म� 5 �नःशुल् क आहरण क� 
सामान् य बचत खाते म� द� जाने वाल� मौजूदा सु�वधा ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ के �लए भी 
उपलब् ध रहेगी? 
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उत् तर  
 
नह�ं। ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ के अंतगर्त ब�क� से अपे��त है �क वे न् यूनतम 4 �नःशलु् क 
आहरण एट�एम के माध्यम से उपलब् ध कराएं िजसम� आरट�जीएस/एनईएफट�/क् ल�य�रगं/शाखा नकद� 
आहरण/अंतरण/इंटरनेट ड�ेबट/मौजूदा अनुदेश/ईएमआई इत् या�द शा�मल ह�। यह ब�क पर �नभर्र है �क 
वह अ�त�रक् त सु�वधाएं �नःशलु् क उपलब् ध कराएगा अथवा सशलु् क। तथा�प य�द ब�क अ�त�रक् त 
आहरण के �लए प्रभार लेने का �नणर्य लेता है तो उसे चा�हए �क वह उसका मूल् य �नधार्रण 
तकर् संगत, भेदभाव र�हत और पारदश� तर�के से करे।     
16. प्रश् न  
 
क् या ब�क वा�षर्क एट�एम ड�ेबट काडर् प्रभार लगाने के �लए स् वतंत्र ह�। 
 
उत् तर  
 
ब�क� को एट�एम ड�ेबट काडर् �नःशलु् क उपलब् ध कराना चा�हए तथा ऐसे काड� पर कोई वा�षर्क शलु् क 
नह�ं लगाया जाना चा�हए। 
 
17. प्रश् न   
 
क् या ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ के अंतगर्त स् वीकायर् 4 आहरण� के अंतगर्त एट�एम म� क� 
जाने वाल� शषे धनरा�श क� पूछताछ क� भी गणना क� जानी चा�हए। 
 
उत् तर  
 
एट�एम के माध् यम से जमाशषे क� पूछताछ को एट�एम म� �नःशलु् क अनुमत चार आहरण� के 
अंतगर्त गणना म� नह�ं शा�मल करना चा�हए।              

 

18. प्रश् न  
 

य�द ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ का कोई ग्राहक एट�एम ड�ेबट काडर् धारण करने के �लए 
सहमत नह�ं होता है क् या ब�क को जबरन ्एट�एम काडर् प्रदान करना चा�हए। 
 
उत् तर  
 
एट�एम ड�ेबट काडर् का प्रस् ताव ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ खोलते समय ह� �कया जाना चा�हए 
तथा य�द ग्राहक उसके �लए �ल�खत अनुरोध करे तभी जार� �कया जाना चा�हए। ब�क को ऐसे 
ग्राहक� पर एट�एम काडर् थोपना नह�ं चा�हए। 
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19. प्रश् न  
 
जो ग्राहक इतने अ�श��त ह� या वदृ्ध ह� �क व ेएट�एम काडर् को तथा उससे सबंं�धत �पन पासवडर् को 
सुर��त नह�ं रख सकते ह�, उनके बारे म� आपक� क् या राय है?  
 
उत् तर  
 
‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ खोलते समय ब�क को ऐसे ग्राहक� को एट�एम ड�ेबट काडर्, एट�एम 
�पन तथा उससे जुड़ े हुए जो�खम के बारे म� �श��त करना चा�हए।  तथा�प, य�द कोई ग्राहक 
एट�एम काडर् धारण नह�ं करने का �नणर्य लेता है तो ब�क को ऐसे ग्राहक को जबरन ्एट�एम काडर् 
नह�ं देना चा�हए। तथा�प, य�द ग्राहक एट�एम ड�ेबट काडर् लेने का �वकल् प चुनता है तो ब�क को 
चा�हए �क वह ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ धारक� को सुपुदर्ग� के उन् ह�ं सुर��त माध् यम� के 
द्वारा काडर् उपलब् ध कराए जो वह अपने अन् य ग्राहक� को एट�एम ड�ेबट काडर् एवं �पन क� सुपुदर्गी 
के �लए प्रयोग करते ह�।    
 
20. प्रश् न  
 
क् या ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ धारक� को पासबुक भी �नःशलु् क प्रदान �कए जाते ह�?  
 
उत् तर  
 
हां। �दनांक 04 अक् तूबर 2006 के हमारे प�रपत्र ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.32/09.07.005/2006-07 
म� �दए गए हमारे अनुदेश� का अनुसरण करते हुए ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ धारक� को 
पासबुक सु�वधा �नःशलु् क द� जानी चा�हए।  
 
21. प्रश् न  
 
य�द कोई ग्राहक ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ खोलता है �कंतु अपना वतर्मान बचत ब�क खाता 
30 �दन के भीतर बंद नह�ं करता है तो क् या ब�क तब ऐसे खात� को बंद करने के �लए स् वतंत्र ह�? 
 
उत् तर  
 
‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ खोलत ेसमय ग्राहक से यह �ल�खत सहम�त ल� जानी चा�हए �क  
‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ खोलने के 30 �दन� के बाद उसका वतर्मान ‘गैर-बु�नयाद� बचत ब�क 
जमा खाता’ खाता बंद कर �दया जाएगा, और ब�क 30 �दन� के बाद ऐसे खात� को बंद करने के �लए 
स् वतंत्र ह�।  
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22. प्रश् न  
 
क�तपय खात�, जैसे एनआरईजीए, म� स�ंवतरण साप् ता�हक आधार पर �कये जाते ह� और य�द �कसी 
माह म� 5 सप् ताह ह� तो इसम� चार से अ�धक आहरण� क� सभंावना बनती है। ऐसे मामल� म� क् या 
ब�क 5 आहरण� क� अनुम�त दे सकते ह�? 
 
उत् तर  
 
‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ म� ब�क� से अपे��त है �क वे न् यूनतम 4 आहरण �नःशलु् क उपलब् ध 
कराएं िजसम� एट�एम तथा अन् य माध् यम सिम्म�लत ह�। चार आहरण� से अ�धक होने पर यह ब�क 
पर �नभर्र है �क वह अ�त�रक् त आहरण� को �नःशुल् क प्रदान करता है अथवा नह�ं। तथा�प ब�क द्वारा 
मूल् य �नधार्रण तकर् संगत, भेदभाव र�हत और पारदश� तर�के से �कया जाए। 
 
23. प्रश् न   
 
ऐसे ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ के जमाशषे पर देय �नधार्�रत ब् याज क� दर क् या है?  
 
उत् तर  
 
बचत ब�क जमा ब् याज दर को �नयंत्रण-मुक् त करने से संबं�धत 25 जनवर� 2012 के हमारे प�रपत्र 
ब�प�व�व.डीआईआर.बीसी.75/13.03.00/2011-12 म� �दए गए अनुदेश ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा 
खाता’ म� रखी गई जमारा�शय� पर लागू ह�। 
 
24. प्रश् न   
 
भारतीय �रज़वर् ब�क के 10 अगस् त 2012 के प�रपत्र डीपीएसएस.सीओ.सीएचडी.सं.274/03.01.02/ 
2012-13 के अनुसार य�द ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ ग्राहक� को उनके अनुरोध पर ‘सममूल् य 
पर देय/मल् ट�-�सट�’ चेक जार� �कए जाते ह� तो क् या ब�क न् यूनतम जमाशषे �नधार्�रत कर सकते ह�?  
 
उत् तर  
 
‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ ग्राहक� को प्रदान क� जाने वाल� न् यूनतम सु�वधा के अंतगर्त चेक 
बुक सु�वधा का प्रावधान नह�ं है। चेक बुक सु�वधा समेत �कसी भी सु�वधा को �नःशलु् क उपलब् ध 
कराने के �लए ब�क स् वतंत्र ह� (और ऐसा होने पर खाता ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ बना रहता 
है) या अ�त�रक् त सु�वधाओ ंके �लए प्रभार लगा सकते ह� (िजसम� खाता ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा 
खाता’ नह�ं रह जाता है)।  
 
25. प्रश् न   
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‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ (बीएसबीडीए) क� प�रभाषा क् या है? 
 
उत् तर  
 
11 नवंबर 2005 के प�रपत्र ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.44/09.07.005/2005-06 के द्वारा जार� 
�दशा�नद�श� के अनुसरण म� खोले गए सभी मौजदूा ‘नो �फ्रल् स’ खाते जो 10 अगस् त 2012 के 
प�रपत्र ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.35/09.07.005/2012-13 म� जार� �दशा�नद�श� के अनुपालन म� 
‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ म� रूपांत�रत कर �दए गए ह� तथा उक् त प�रपत्र के अंतगर्त खोले 
गए नवीन खात े ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ के रूप म� माने जाएंगे। मूल् य व�धर्त सेवाओं के 
�लए तकर् संगत मूल् य �नधार्रण संरचना के अंतगर्त अ�त�रक् त सु�वधाओं का लाभ देने वाले खाते जो 
�वशषे रूप से ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ ग्राहक� के �लए ह� उन् ह� ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा 
खाता’ खात� के रूप म� नह�ं माना जाना चा�हए।   
 
26. प्रश् न  
 
‘नो-�फ्रल् स’ खात� को ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ के रूप म� प�रव�त र्त करने के �लए ब�क� को 
कब तक का समय �मला है?  सभी मौजूदा ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ धारक� को एट�एम 
काडर् उपलब् ध कराने के �लए ब�क� को कब तक का समय �मला है?  
 
उत् तर  
 
सभी मौजूदा ‘नो-�फ्रल् स’ खात� को उक् त प�रपत्र क� �त�थ अथार्त ्10 अंगस् त 2012 से ‘बु�नयाद� 
बचत ब�क जमा खाता’ खात� के रूप म� माना जा सकता है और प�रपत्र के अनुसार जैसे-जैसे ग्राहक 
आते जाएं ब�क एट�एम काडर् जार� करने जैसी �नधार्�रत सु�वधाएं ग्राहक� को वैसे-वैसे प्रदान कर 
सकते ह�। तथा�प, हमारे प�रपत्र के जार� होने के बाद खाता खोलने वाले ग्राहक� के �लए खाता 
खोलने के तुरंत बाद �नधार्�रत सु�वधाएं उपलब् ध करानी चा�हए।   
 
27. प्रश् न  
 
क् या ग्राहक के अनुरोध पर सामान् य बचत खाते को ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ के रूप म� 
प�रव�त र्त �कया जा सकता है? 
 
उत् तर  
हां। ऐसे ग्राहक� को अपनी सहम�त �ल�खत रूप म� देनी चा�हए और उन् ह� ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा 
खाता’ म� उपलब् ध सेवाओ ं क� �व�शष् टताओं और उनक� सीमाओ ं के बारे म� सू�चत �कया जाना 
चा�हए।   
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28. प्रश् न  
 
क् या भारत म� �वदेशी ब�क� के �लए ग्राहक� हेतु ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ खोलना अपे��त 
है? क् या ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ पर 10 अगस् त 2012 का प�रपत्र �वदेशी ब�क� क� भारत 
म� मौजूद शाखाओं पर भी लागू ह�?  
 
उत् तर  
 
‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ पर 10 अगस् त 2012 के प�रपत्र म� �दए गए भारतीय �रज़वर् ब�क 
के अनुदेश/�दशा�नद�श भारत म� मौजूद सभी अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क� पर लागू ह� िजनम� भारत म� 
शाखाओं वाले �वदेशी ब�क भी शा�मल ह�।             
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अनुबंध  VIII 
(कृपया पैरा  22.2 देख� ) 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
एफ. स.ं/स.ं 1/2/ (उत ् तराखंड)/2011 –वीएस –सीआरएस  

भारत सरकार  
गहृ मतं्रालय  

भारत के महारिजस ् ट्रार का कायार्लय  

 

 
जीवनांक प्रभाग, पिश्चमी खंड – 1, आर. के. पुरम, 

नई �दल ् ल� – 110066 
दरूभाष-फैक्  सः 26104012 ई-मेल- drg-crs.rgi@censusindia.gov.in 

 
�दनांकः 06.09.2013 

प�रपत्र 
 

�वषयः उत ् तराखंड के प्राकृ�तक आपदा प्रभा�वत �ेत्र� म� लापता व ् यिक्तय� क� मतृ ् यु के 

रिजस ् ट्र�करण सबंंधी प्र�क्रया।  
 

म�ंत्रमडंल स�चव क� अध ् य�ता वाले उत ् तराखंड सबंंधी अतंर मतं्रालयी समहू (आईएमजी) ने 

02.08.2013 को आयोिजत अपनी बैठक म� भारत के महारिजस ् ट्रार एवं जनगणना आयुक्  त से 

उत ् तराखंड तथा अन ् य राज ् य� के लापता व ् यिक्तय� के मामले म� यथो�चत जांच-पड़ताल करने के 

पश ् चात मतृ ् यु प्रमाणपत्र जार� करने के सबंंध म� एक मानक प्र�क्रया तैयार करने का अनुरोध �कया है। 
तदनुसार, जन ् म-मतृ ् य ु से सबंं�धत मखु ् य रिजस ् ट्रार� द्वारा आवश ् यक कारर्वाई के �लए 

�नम ् न�ल�खत प्र�क्रया स�ूचत क� जा रह� है। 
 

2.  जन ् म और मतृ ् यु रिजस ् ट्र�करण (आरबीडी) अ�ध�नयम, 1969 क� धारा 7(2) के प्रावधान के 

अनुसार जन ् म और मतृ ् यु का रिजस ् ट्र�करण जन ् म और मतृ ् यु के होने के स ् थान पर ह� �कया जाता है। 
सामान ् य प�रिस्थ�तय� म� मतृ ् यु का रिजस ् ट्र�करण, जन ् म और मतृ ् यु रिजस ् ट्र�करण अ�ध�नयम, 

1969 क� धारा 8 म� उिल्ल�खत व ् यिक्तय� से �रपोट� प्राप ् त होने पर ह� �कया जाता है। तथा�प, 

उत ् तराखंड जसेै असाधारण मामल� म� लोक सेवक� से प्राप ् त �रपोट� को यथो�चत जांच के पश ् चात 

मतृ ् यु के रिजस ् ट्र�करण के �लए प्रयोग म� लाया जा सकता है। 
 

mailto:drg-crs.rgi@censusindia.gov.in
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3.  जहां तक उन व ् यिक्तय� का सबंंध है िजनके मतृ शर�र प्राप ् त हुए ह�, उनके �लए यह कहना 
आवश ् यक नह�ं है �क मतृ ् यु प्रमाणपत्र जार� करने क� सामान ् य प्र�क्रया का ह� अनुसरण �कया जाए।  
 

4.  ऐसे लापता व ् यिक्तय�, िजनक� मतृ ् यु क� पूणर् सभंावना है �कंतु मतृ शर�र नह�ं �मल पा रहा 
है, उनके उत ् तराखंड म� आई प्राकृ�तक आपदा म� मतृ होने क� सभंावना के �नधार्रण के �लए सभी 
युिक्तसगंत प्रयास �कए जाने चा�हए। इस सबंंध म� जांच-पड़ताल क� �नम ् न�ल�खत प्र�क्रया का 
अनुसरण �कया जाएः  
 

प्र�क्रया  
 

लापता व ् यिक्तय� को �नम ् न�ल�खत शे्र�णय� म� बांटा जा सकता है :  
 

(i) इस त्रासद� के दौरान बाढ़ प्रभा�वत गांव� म� मौजदू बाढ़ प्रभा�वत गांव� के स ् थाई �नवासी तथा 

उत ् तराखंड के आस-पास के गांव� के स ् थाई �नवासी।  

(ii) इस त्रासद� के दौरान बाढ़ प्रभा�वत गांव� म� मौजदू उत ् तराखंड के अन ् य िजल� के �नवासी।  

(iii)इस त्रासद� के दौरान बाढ़ प्रभा�वत गांव� म� मौजदू अन ् य राज ् य� के पयर्टक।  
 

इस त्रासद� के समय बाढ़ प्रभा�वत गांव� म� मौजदू बाढ़ प्रभा�वत गांव� के स ् थाई �नवा�सय� तथा 
उत ् तराखंड के आस-पास के गांव� क� स ् थाई �नवा�सय� के मामले म� अनुस�रत क� जाने वाले प�क्रया।  
 

1. लापता और मतृ मान �लए गए व ् यिक्त के �नवास के स ् थान पर उसके सगे सबंं�धय� अथवा 

�नकटतम सबंं�धय� द्वारा प्रथम सचूना �रपोटर्/लापता व ् यिक्त �रपोटर् दजर् कराई जानी 

चा�हए।  

2. यह प्रथम सचूना �रपोटर्/लापता व ् यिक्त �रपोटर् सबंं�धत पु�लस थाने को भेजी जानी चा�हए 

िजसके �ेत्रा�धकार म� वह व ् यिक्त लापता हुआ था। 'गमुशुदगी' के सबंंध म� �नकटतम सबंंधी 

द्वारा नोटर�कृत शपथपत्र फाइल कराया जाना चा�हए और इसे स ् थाई �रकाडर् के रूप म� रखा 

जाना चा�हए। 

3. प्रथम सचूना �रपोटर्/लापता व ् यिक्त �रपोटर्, पु�लस थाने क� �रपोटर् और पहचान सबंंधी अन ् य 

सहायक दस ् तावेज� जसेै राशन काडर्, प�रवार रिजस ् टर, ब�क पासबुक इत ् या�द उत ् तराखंड म� 

सबंं�धत �ेत्र के नामो�द्दष ् ट अ�धकार� (परगना अ�धकार�/एसडीएम) को भेजी जानी चा�हए।  

4. नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को लापता व ् यिक्त के सबंंध म� �वस ् ततृ जांच-पड़ताल करनी चा�हए।    

5. ऊपर उिल्ल�खत जांच-पड़ताल के आधार पर उत ् तराखंड के नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को मतृ ् यु के 

अनं�तम अनुमान के सबंंध म� एक व ् याख ् यात ् मक आदेश जार� करना चा�हए। 

6. इसके पश ् चात नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को अनं�तम रूप से मतृ मान �लए गए लापता 

व ् यिक्तय� क� सचूी को दावे और आपित्तयां प्राप ् त करने के प्रयोजन से अगें्रजी और �हदं� म� 
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समाचार पत्र� एवं सरकार� राजपत्र म� प्रका�शत करवाना चा�हए तथा इसे सरकार� वेबसाइट 

पर भी डालना चा�हए।  

7. दावे और आपित्तयां 30 �दन के भीतर प्राप ् त हो जानी चा�हए।  

8. य�द �निश्चत अव�ध के भीतर कोई दावा अथवा आपित्त प्राप ् त नह�ं होती है तो नामो�द्दष ् ट 

अ�धकार� द्वारा मतृ ् यु प्रमाणपत्र जार� कर �दया जाना चा�हए।  

9. यह मतृ ् यु प्रमाणपत्र �नकटतम सबंंधी को �नःशुल ् क रूप से उपलब ् ध करवाया जाना चा�हए। 

यह मतृ ् यु प्रमाणपत्र उस पु�लस थाने को भी भेजा जाना चा�हए जहां प्रथम सचूना 

�रपोटर्/लापता व ् यिक्त �रपोटर् दजर् करवाई गई थी।  

10. दाव� और आपित्तय� के मामले म� नामो�द्दष ् ट अ�धकार� के तात ् का�लक व�रष ् ठ अ�धकार� 

(िजसे राज ् य सरकार द्वारा ना�मत �कया जाना है) के पास एक अपील क� जाएगी। अपील पर 

कारर्वाई के पश ् चात, नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को व ् याख ् यात ् मक आदेश भेजे जाने चा�हए 

िजसके आधार पर वह मतृ ् यु प्रमाणपत्र जार� करने अथवा इसे अस ् वीकार करने के �लए उ�चत 

कारर्वाई करेगा।   
 

त्रासद� के दौरान बाढ़ प्रभा�वत गांव� म� मौजदू उत ् तराखंड के अन ् य िजल� के �नवा�सय� के मामले म� 
अपनाई जाने वाल� प्र�क्रया  
 

1. मलू िजले म� �नवास के स ् थान पर सगे सबंंधी अथवा �नकटतम सबंंधी द्वारा 'प्रथम सचूना 

�रपोटर्/लापता व ् यिक्त �रपोटर्' दजर् क� जानी चा�हए।  

2. य�द उत ् तराखंड के आपदा प्रभा�वत �ेत्र� म� प्रथम सचूना �रपोटर्/लापता व ् यिक्त �रपोटर् पहले 

से दजर् क� जा चुक� है, तो नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को इसे लापता व ् यिक्त के मलू िजले म� उसके 

सामान ् य �नवास के स ् थान पर नामो�द्दष ् ट अ�धकार�/थाना प्रभार� को स ् थानीय स ् तर पर जांच 

के �लए अगे्र�षत करनी चा�हए।  

3. 'लापता' के सबंंध म� �नकटतम सबंंधी द्वारा नोटर�कृत शपथ-पत्र फाइल �कया जाना चा�हए 

और उसये स ् थायी �रकाडर् के रूप रखा जाना चा�हए।  

4. मलू िजले के जांच अ�धकार� को �नम ् न�ल�खत तथ ् य� को �सद्ध करने के �लए जांच पड़ताल 

करनी चा�हए-   
 

(क)  �क सबंं�धत व ् यिक्त के प�रवार के सदस ् य� अथवा सबं�ंधय� अथवा �मत्र� ने प्रथम सचूना 

�रपोटर्/लापता व ् यिक्त �रपोटर् ठ�क समय (30 जनू, 2013 से पहले) पर दजर् क� है। य�द यह 
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इस समय सीमा के बाद क� गई है तो पु�लस के पास देर� से जाने के कारण� क� जांच-पड़ताल 

क� जानी चा�हए। 

(ख)  �क सबंं�धत व ् यिक्त 16 जनू, 2013 से पहले उत ् तराखंड के प्रभा�वत �ेत्र� म� गया 

था। 

(ग)  �क व ् यिक्त प्रभा�वत िजले के �लए प्रस ् थान करने के बाद लापता हुआ है।  

(घ)  जांच �रपोटर् उत ् तराखंड के प्रभा�वत �ेत्र� के सबंं�धत नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को भेजी जानी 

चा�हए।  

 
5. मलू िजले म� अ�धकार� क� जांच �रपोटर् के आधार पर, उत ् तराखंड के प्रभा�वत �ेत्र� के 

नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को राज ् य सरकार द्वारा देहरादनू म� लापता व ् यिक्त प्रकोष ् ठ द्वारा 

अनुर��त लापता व ् यिक्तय� के डाटाबेस को देखकर सबंं�धत व ् यिक्तय� के गायब होने के 

तथ ् य क� अनुवत� रूप से जांच-पड़ताल करनी चा�हए। उसे व ् यिक्त के मतृ ् यु के सबंंध म� 

�कसी �नष ् कषर् पर पहंुचने के �लए मोबाइल फोन सेवा प्रदाताओ ंसे प्राप ् त अ�ंतम कॉल डाटा 

और अन ् य सगंत डाटा एवं य�द कोई गवाह है तो उसके बयान स�हत सभी उपलब ् ध सचूना को 

भी ध ् यान म� रखना चा�हए। व ् यिक्त क� मतृ ् यु हो चकु� है या नह�ं, इस �नष ् कषर् पर पहंुचने से 

पहले सभी उपलब ् ध सबूत� पर �वचार �कया जाना चा�हए। इसम� पु�लस �रपोटर्, राहत �श�वर� 

म� क� गई जांच-पड़ताल और सगे संबं�धय�/�नपकटतम सबंं�धय� इत ् या�द द्वारा प्रस ् तुत 

शपथ-पत्र को शा�मल �कया जाना चा�हए।   

6. उपयुर्क्  त उिल्ल�खत जांच के आधार पर प्रभा�वत �ेत्र� का नामो�द्दष ् ट अ�धकार� मतृ ् यु क� 

अनं�तम सभंावना के सबंंध म� व ् याख ् यात ् मक आदेश जार� करेगा। इस आदेश को मलू िजले 

के नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को सपें्र�षत �कया जाना चा�हए।  

7. ऐसे आदेश क� प्रािप्त पर, मलू िजले के नामो�द्दष ् ट अ�धकार� द्वारा मतृ मान �लए गए 

लापता व ् यिक्तय� क� सचूी को �हदं� और अगें्रजी समाचार पत्र एवं सरकार� राजपत्र म� 

प्रका�शत करवाना चा�हए और दाव� तथा आपित्तय� के प्रयोजन से उसे सरकार� वेबसाइट पर 

भी डाल देना चा�हए।  

8. दावे और आपित्तयां 30 �दन� के अदंर प्राप ् त हो जानी चा�हए।  
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9. य�द समयाव�ध के भीतर कोई दावे और आपित्तयां प्राप ् त नह�ं होती ह� तो मलू िजले के 

नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को उत ् तराखंड के प्रभा�वत �ेत्र� के नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को एक �रपोटर् 

भेजनी चा�हए। 

10. इस �रपोटर् के आधार पर उत ् तराखडं के प्रभा�वत �ेत्र� के नामो�द्दष ् ट अ�धकार� द्वारा मतृ ् यु 

प्रमाणपत्र जार� �कया जाना चा�हए।  

11. यह मतृ ् यु प्रमाणपत्र �नकटतम सबंंधी को �नःशलु ् क उपलब ् ध कराया जाना चा�हए। मतृ ् य ु

प्रमाणपत्र उस थाने को िजसम� प्रथम सचूना �रपोटर्/लापता व ् यिक्त �रपोटर् दजर् क� गई है और 

मलू िजले म� नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को भी भेजा जाना चा�हए। 

12. दाव� और आपित्तय� के मामले म�, नामो�द्दष ् ट अ�धकार� (िजसे राज ् य सरकार द्वारा ना�मत 

�कया जाना है) के तात ् का�लक रूप से व�रष ् ठ अ�धकार� के पास अपील क� जाएगी। अपील 

पर कारर्वाई के पश ् चात उत ् तराखंड के प्रभा�वत �ेत्र� के नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को 

व ् याख ् यात ् मक आदेश भेजे जाने चा�हए ता�क इसके पश ् चात वह मतृ ् यु प्रमाणपत्र जार� 

करने अथवा अस ् वीकार करने के �लए उ�चत कारर्वाई करेगा।   
 

त्रासद� के दौरान बाढ़ प्रभा�वत �ेत्र� म� उपिस्थत अन ् य राज ् य� के पयर्टक� के मामले म� अपनाई जाने 

वाल� प्र�क्रया।  
1. मलू राज ् य म� �नवास के स ् थान पर सगे सबंंधी अथवा �नकटतम सबंंधी द्वारा प्रथम सचूना 

�रपोटर्/लापता व ् यिक्त �रपोटर् दजर् क� जानी चा�हए।  

2. य�द प्रथम सचूना �रपोटर्/लापता व ् यिक्त �रपोटर् पहले ह� उत ् तराखंड म� दजर् क� जा चुक� है तो 

उसे लापता व ् यिक्त के मलू राज ् य म� सामान ् य �नवास के स ् थान पर नामो�द्दष ् ट 

अ�धकार�/थाने के थाना प्रभार� को स ् थानीय जांच के �लए भेज देना चा�हए।  

3. 'लापता' के संबंध म� �नकटतम सबंंधी द्वारा नोटर�कृत शपथ-पत्र फाइल �कया जाना चा�हए 

और उसे स ् थायी �रकाडर् के रूप म� रखा जाना चा�हए।  

4. मलू राज ् य के जांच अ�धकार� को �नम ् न�ल�खत तथ ् य� को �सद्ध करने के �लए जांच करनी 

चा�हएः  
 

(क) �क प�रवार के सदस ् य� अथवा सबंं�धय� अथवा �मत्र� ने सबंं�धत व ् यिक्त क� प्रथम सचूना 

�रपोटर्/लापता व ् यिक्त �रपोटर् ठ�क समय (30 जनू, 2013 से पहले) दजर् क� है। य�द यह इस 

समय सीमा के बाद दजर् क� गई है तो पु�लस के पास देर� से जाने के कारण� क� जांच क� 

जानी चा�हए।     
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(ख) �क सबंं�धत व ् यिक्त 16 जनू, 2013 से पहले उत ् तराखंड के प्रभा�वत �ेत्र� क� यात्रा पर गया 

था।  

(ग) उत ् तराखंड के �लए रवाना होने के बाद व ् यिक्त लापता है इस सबंंध म� कोई �नष ् कषर् �नकालने 

के �लए जांच अ�धकार� को चा�हए �क वह नई �दल ् ल� म� मूल राज ् य सरकार के रेिजड�ट 

क�मश ् नर द्वारा इस प्रयोजनाथर् रखे गए डाटाबेस से जांच करे अथवा राज ् य सरकार के उन 

प्रा�धकृत अ�धका�रय� से सपंकर्  करे िजन ् ह�ने उनके राज ् य� के लापता लोग� के बारे म� 

पूछताछ करने के �लए देहरादनू म� जनू, 2013 के दौरान क� प लगाया था।   

(घ) जांच �रपोटर् उत ् तराखंड म� सबंं�धत नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को भेजी जानी चा�हए। 
 

5. उत ् तराखंड म� नामो�द्दष ् ट अ�धकार� द्वारा मलू राज ् य के अ�धकार� द्वारा प्रस ् तुत जांच �रपोटर् 

के आधार पर सबंं�धत व ् यिक्तय� के लापता होने के बारे म� आगे का जांच कायर् राज ् य सरकार 

द्वारा देहरादनू म� बनाए गए लापता व ् यिक्त प्रकोष ् ठ द्वारा अनुर��त लापता लोग� के 

डाटाबेस म� देखकर �कया जाना चा�हए। व ् यिक्त क� मतृ ् यु के बारे म� �कसी �नष ् कषर् पर 

पहंुचने के �लए नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को प्रत ् य�दश� के बयान, य�द कोई हो, और मोबाइल 

स�वर्स प्रदाता से व ् यिक्त क� अ�ंतम कॉल और मोबाइल से सबंं�धत अन ् य सगंत डाटा स�हत 

उपलब ् ध समस ् त जानकार� का उपयोग करना चा�हए। व ् यिक्त क� मतृ ् यु हो चुक� है या नह�ं 

इस बात का �नणर्य करने के �लए सभी उपलब ् ध प्रमाण� पर �वचार करना चा�हए। इसम� 

पु�लस �रपोटर्, राहत �श�वर� से पूछताछ और सगे सबंं�धय�/�नकटतम सबंं�धय� इत ् या�द 

द्वारा प्रस ् तुत शपथ-पत्र शा�मल हो सकते ह�।    

6. उपयुर्क्  त �वस ् ततृ जांच के आधार पर उत ् तराखंड का नामो�द्दष ् ट अ�धकार� अस ् थायी रूप से 

मतृ माने जाने के सबंंध म� व ् याख ् यात ् मक आदेश जार� कर सकता है। इस आदेश को मूल 

राज ् य के नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को भेजा जाना चा�हए। 

7. इस आदेश क� प्रािप्त पर सबंं�धत राज ् य के नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को मतृ मान �लए गए 

लापता व ् यिक्तय� क� सचूी राज ् य क� स ् थानीय भाषा एवं अगें्रजी म� समाचार पत्र�, सरकार� 

राजपत्र म� प्रका�शत करवाना चा�हए और इस सचूी को दाव� अथवा आपित्तय� के प्रयोजन से 

सरकार� वेबसाइट म� भी डाल देना चा�हए।  

8. दावे और आपित्तयां 30 �दन के भीतर प्राप ् त हो जानी चा�हए। 
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9. य�द �नधार्�रत समयाव�ध के भीतर कोई दावा या आपित्त प्राप ् त नह�ं होती है तो सबंं�धत 

राज ् य के नामो�द्दष ् ट अ�धकार� द्वारा एक �रपोटर् उत ् तराखंड के नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को भेज 

द� जानी चा�हए। 

10. इस �रपोटर् के आधार पर उत ् तराखंड के पदना�मत अ�धकार� द्वारा मतृ ् यु प्रमाणपत्र जार� 

�कया जाना चा�हए।  

11. �नकटतम सबंं�धय� को मतृ ् यु प्रमाणपत्र �नःशुल ् क रूप से उपलब ् ध कराया जाना चा�हए। 

मतृ ् यु प्रमाणपत्र उस पु�लस थाने, जहां एफआईआर/लापता व ् यिक्त �रपोटर् दजर् करायी गई थी 

और सबंं�धत राज ् य के नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को भी भेजा जाना चा�हए।   

12. दाव� और आपित्तय� क� िस्थ�त म�, पदना�मत अ�धकार� से तात ् का�लक रूप से अ�धकार� 

(िजसे सबंं�धत राज ् य सरकार द्वारा ना�मत �कया जाना है) के पास एक अपील क� जाएगी। 

अपील पर कारर्वाई करने के बाद उत ् तराखंड के नामो�द्दष ् ट अ�धकार� को व ् याख ् यात ् मक 

आदेश भेजा जाना होगा जो�क इसके पश ् चात मतृ ् यु होने का प्रमाणपत्र जार� करने अथवा इसे 

अस ् वीकार करने के सबंंध म� उ�चत कारर्वाई करेगा।  

4. इस प्र�क्रया को लाग ू करने के �लए उत ् तराखंड के नामो�द्दष ् ट अ�धकार� (परगना 
अ�धकार�/एसडीएम) को जन ् म एवं मतृ ् यु रिजस ् ट्र�करण (आरबीडी) अ�ध�नयम, 1969 क� धारा 7(1) 

के अतंगर्त मतृ ् यु रिजस ् ट्रार घो�षत �कया जाएगा। उपयुर्क्  त सभी मामल� म� मतृ ् यु का रिजस ् ट्र�करण 

आरबीडी अ�ध�नयम क� धारा 7(2) के प्रावधान के अनुसार मतृ ् यु होने के स ् थान/मतृ मान �लए जाने 

वाले स ् थान पर �कया जाए। 
 

                                                                             ह/-  
(पी. ए. �मनी)  

उप महारिजस ् ट्रार (सीआरएस)  
 
सेवा म�,  
मखु ् य रिजस ् ट्रार, जन ् म और मतृ ् यु               
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अनुबंध IX 

(कृपया पैरा 8.5 देख�) 

प्रमुख तथ्य �ववरण 

ऋण……….( �व�शष्ट ऋण उत्पाद का नाम ) 

1 ऋण रा�श  

2 ऋण अव�ध  

3 ब्याज का प्रकार 
(िस्थर या अिस्थर) 

 

4 (क) देय ब्याज  (अिस्थर दर ऋण के मामले म�) 
(ख) देय ब्याज  (िस्थर दर ऋण के मामले म�) 

(क)….% (आधार दर +………) 

(ख) ….%  
5 ब्याज दर बदलने क� �त�थ   

6 ब्याज दर बदलने पर सूचना देने का माध्यम  

7 देय शलु्क   

क आवेदन करते समय 
(कृपया सभी प्रकार का शलु्क अलग- अलग दशार्एं) 

 

ख ऋण अव�ध के दौरान (कृपया सभी प्रकार का शलु्क 
अलग- अलग दशार्एं ) 

 

ग अव�धपूवर् बंद करते समय  
(कृपया सभी प्रकार का शलु्क अलग- अलग दशार्एं) 

 

घ य�द ऋण मंजूर / �वत�रत नह�ं होता है तो लौटाया 
जानेवाला शलु्क 

 

ङ िस्थर ब्याज दर से अिस्थर ब्याज दर तथा अिस्थर 
ब्याज दर से िस्थर ब्याज दर म� िस्वच ओवर के �लए 
प�रवतर्न प्रभार  

 

च �वलं�बत भुगतान के �लए दंड  

8 देय ईएमआई   

9 प्राप्त प्र�तभू�त / संपािश्वर्क का �ववरण   



 

           ¤¸ÿ¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2015 

 

135 

10 वा�षर्क बकाया शषे �ववरण जार� �कए जाने क� �त�थ  

�टप्पणी: प्रमखु तथ्य �ववरण का फांट कम से कम ए�रअल 12 होना चा�हए। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

           ¤¸ÿ¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2015 

 

136 

अनुबंध X 

(कृपया पैरा 16.7 देख�) 
 

मखु्य ग्राहक सेवा अ�धकार� क� �नयुिक्त करने के �लए िजनको  स�ूचत �कया गया है ऐसे 

सरकार� �ेत्र, �नजी �ेत्र और �वदेशी ब�क� के नाम 

क्रम 

स.ं 

ब�क का नाम ब�क क� शे्रणी (सरकार� �ेत्र / �नजी 

�ेत्र / �वदेशी) 

1. स्टेट ब�क ऑफ इं�डया  सरकार� �ेत्र 

2. स्टेट ब�क ऑफ बीकानेर एंड जयपरु सरकार� �ेत्र 

3. स्टेट ब�क ऑफ हैदराबाद सरकार� �ेत्र 

4. स्टेट ब�क ऑफ मसैरू सरकार� �ेत्र 

5. स्टेट ब�क ऑफ प�टयाला सरकार� �ेत्र 

6. स्टेट ब�क ऑफ त्रावणकोर सरकार� �ेत्र 

7. इलाहाबाद ब�क सरकार� �ेत्र 

8. आंध्र ब�क सरकार� �ेत्र 

9. ब�क ऑफ बड़ौदा सरकार� �ेत्र 

10. ब�क ऑफ इं�डया सरकार� �ेत्र 

11. ब�क ऑफ महाराष्ट्र सरकार� �ेत्र 

12. केनरा ब�क सरकार� �ेत्र 

13. स�ट्रल ब�क ऑफ इं�डया सरकार� �ेत्र 

14. कॉप�रेशन ब�क सरकार� �ेत्र 

15. देना ब�क सरकार� �ेत्र 

16. इं�डयन ब�क सरकार� �ेत्र 

17. इं�डयन ओवरसीज ब�क सरकार� �ेत्र 

18. ओ�रएंटल ब�क ऑफ कॉमसर् सरकार� �ेत्र 

19. पंजाब नेशनल ब�क सरकार� �ेत्र 

20. पंजाब एंड �सधं ब�क सरकार� �ेत्र 

21. �सडंीकेट ब�क सरकार� �ेत्र 

22. यू�नयन ब�क ऑफ इं�डया सरकार� �ेत्र 

23. युनाइटेड ब�क ऑफ इं�डया सरकार� �ेत्र 
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24. यूको ब�क सरकार� �ेत्र 

25. �वजया ब�क सरकार� �ेत्र 

26. आईडीबीआई ब�क �ल�मटेड सरकार� �ेत्र 

27. भारतीय म�हला ब�क �ल�मटेड सरकार� �ेत्र 

28. आईसीआईसीआई ब�क �ल�मटेड �नजी �ेत्र 

29. एचडीएफसी ब�क �ल�मटेड �नजी �ेत्र 

30. ऐिक्सस ब�क �ल�मटेड �नजी �ेत्र 

31. कोटक म�हदं्रा ब�क �ल�मटेड �नजी �ेत्र 

32. इंडसइंड ब�क �ल�मटेड  �नजी �ेत्र 

33. स्ट�डडर् चाटर्डर् ब�क �वदेशी 

34. �सट� ब�क एन.ए. �वदेशी 

35. हांगकांग और शंघाई ब��कंग कारपोरेशन 

�ल�मटेड 

�वदेशी 
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 प�र �श ष्ट 

प�र पत्र� क� सचूी 
 

क्र. 

सं. 
संदभर् सं. �त �थ  �व वरण 

1. ब�प�व �व .सं.एससीएच.बीसी.12/सी.95-73 13.02.1973 
 

समाशोधन स्थ�ग त होने के दौरान स्थानीय 
चेक�, ड्राफ्ट� आ�द  क� खर�द  

2. ब�प�व �व .सं.सीएलजी.बीसी.72/94 15.09.1975 
 

ब�क शाखाओं के ब��कंग के घंटे /कायर् �द वस  

3. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.158/सी.90(एच)-76 29.12.1976 
 

माता के अ�भ भावक संर�ण म� नाबा�ल ग� के 
नाम म� खात ेखोलना  

4. ब�प�व �व .सं.40/94-77 20.04.1977 ब��कंग के घंट� म� प�र वतर्न  
5. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.130/सी.466(IV)-78 28.09.1978 

 
ब�क� म� ग्राहक सेवा पर कायर्दल क� 
�सफार�श� का कायार्न्वयन   
 

6. ब�प�व �व .सं.सीओएम.बीसी.28/सी.408(ए)-81 23.02.1981 
 

बचत ब�क पास बुक� का रखरखाव : 
सावधा�न या ँ 

7. ब�प�व �व .सं.बीएल.बीसी.19/सी-168/83-देख�  07.03.1983 
 

कायर् के बढ़े हुए घंटे  
 

8. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.73/सी.466(iv)/83-देख�  25.08.1983 
 

कायर् के घंट� के दौरान स्टाफ क� उपलब्धता 

9. प�र पत्र ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.34/सी.233ए-85 
का अनुबंध IV 

23.03.1985 
 

नामांकन सु�व धा 
 

10. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.38/सी.233ए-85 29.03.1985 
 

ब�ककार� कंपनी (नामांकन) �न यमावल�, 1985  

11. ब�प�व �व .सं.जीसी.बीसी.-92/सी.408ए (89-85)  05.08.1985 
 

�श कायत �न वारण प्रणाल� क� समी�ा 
(सरकार� �ेत्र के ब�क� को जार�)  

12. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.58/सी.233ए-86 
 

14.05.1986 
 

नामांकन सु�व धा - क�त पय स्पष्ट�करण तथा 
बचत ब�क खाता और  प�शन खाता  के �ल ए 
अलग नामांकन  

13. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.69/सी.466(IV)-86  
(�स फा�र श� सं. 9,10,11,13,18,28,31,50, 
51(ए),56,77,143,144,151,153,158, 
170,171 – तलवार स�म �त ) 

16.06.1986 
 

ग्राहक सेवा पर कायर्दल (तलवार स�म �त ) क� 
�स फा�र श�  (सरकार� �ेत्र के ब�क� को जार�) 

 

14. ब�प�व �व .सं.बीपी.बीसी.18/सी.469-87  19.02.1987 
 

कर� के क� द्र�य बोडर् के अ�ध का�र य� के साथ 
समन्वय   

15. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.10/सी.466 (IV)-87  
 

23.03.1987 
 

ग्राहक सेवा पर कायर् दल (तलवार स�म �त ) 
क� �स फा�र श� (�न जी �ेत्र के ब�क� को जार�) 
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16. ब�प�व �व .सं.जीसी.बीसी.10/सी.408/87 16.07.1987 
 

�श कायत �न वारण प्रणाल� क� समी�ा 
(सरकार� �ेत्र के ब�क� को जार�) 

17. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.98/सी.90(एच)(डी)-88 25.02.1988 
 

नामांकन सु�व धा 
 

18. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.66/सी.466(iv)-89  30.01.1989 
 

ड्राफ्ट� का नकद�करण  
 

19. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.87सी/466(iv)-89 03.03.1989 
 

अ�ध क पन्न� वाले चेक बुक जार� करना 
(सरकार� �ेत्र के ब�क� को जार�) 

20. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.19/सी.90(एच)-89 08.09.1989 माता के अ�भ भावक संर�ण म� नाबा�ल ग� के 
नाम म� खात ेखोलना 

21. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.28/सी.90(एच)-89  06.10.1989 माता के अ�भ भावक संर�ण म� नाबा�ल ग� के 
नाम म� खात ेखोलना 

22. ब�प�व �व .सं.डीआईआर.बीसी.36/सी.347/90 22.10.1990 
 

लेनदेन का पूणा�कन  
 

23. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.90/सी.466/(IV)-91 28.02.1991 
 

नामांकन सु�व धा  
 

24. ब�प�व �व .सं.बीसी.74/09.07.001/91-92 
(�स फा�र श� सं. 3.1, 3.2, 3.4, 3.5, 
3.7, 3.21, 3.24, 3.26, 3.52, 3.53, 3.66, 
3.70, 3.77, 3.80, 3.87, 3.88, 3.93, 3.96 - 
(गोइपो�र या स�म �त ) 

28.01.1992 
 

ब�क� म� ग्राहक सेवा पर स�म �त  - �स फा�र श� 
का कायार्न्वयन (गोइपो�र या स�म �त ) 

 

25. ब�प�व �व .सं.बीसी.135/09.07.007/92-93 
(�स फा�र श सं. 3.3 - गोइपो�र या स�म �त ) 

27.05.1992 
 

कारोबार के घंटे बढ़ाना  
 

26. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.13/09.08.001/92 
 

31.07.1992 राष्ट्र�य कैल�डर (शक सम्वत) के अनुसार �हदं� 
म�  तार�ख वाले चेक� को  भुगतान के �ल ए 
स्वीकार करना  

27. ब�प�व �व .सं.बीसी.76/09.07.007/92-93  
(�स फा�र श सं. 3.34 - गोइपो�र या स�म �त ) 

11.02.1993 
 

�ब ल� क� वसूल� म� �व लंब 
 

28. ब�प�व �व .सं.बीसी.189/09.07.007/93  
(�स फा�र श  सं. 3.67 - गोइपो�र या स�म �त ) 

27.10.1993 
 

�श कायत बह� /रिज स्टर  
 

 
29. ब�प�व �व .सं.202/17.04.001/93  06.12.1993 जमाकतार्ओं के फोटोग्राफ  
30. ब�प�व �व .सं.बीसी.46/17.04.001/94-95 22.04.1994 

 
जमाकतार्ओं के फोटोग्राफ 

 
31. ब�प�व �व .सं.बीसी.146/09.08.001/94  14.12.1994 

 
परक्राम्य �ल खत अ�ध �न यम, 1881 के 
अंतगर्त छुट्टी क� घोषणा  

32. ब�प�व �व .सं.बीसी.14/09.07.007/96 14.02.1996 
 

जमाकतार्ओं के फोटोग्राफ  
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33. ब�प�व �व .सं.बीसी.15/09.08.004/96-97 28.02.1997 
 

नामांकन सु�व धा - एकल मा�ल काना 
प्र�त ष्ठान  

34. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.108/09.07.007/97-98 25.09.1997 
 

बड़ी संख्या म� चेक बुक जार� करना  
 

35. ब�प�व �व .सं.बीपी.बीसी.12/21.01.023/98 11.02.1998 
 

गोपनीयता संबंधी दा�य त्व  
 

36. ब�प�व �व .सं.बीसी.100/09.07.007/98-99 12.10.1998 
 

बूढ़े◌े और असमथर् व्यिक्त येा ंद्वारा खात� का 
प�र चालन 

37. ब�प�व �व .सं.बीसी.59/09.07.007/98-99 28.05.1999 
 

`नामांकन पंजीकृत' शब्द� को शा�म ल करना  

38. ब�प�व �व .सं.डीआईआर.बीसी.86/13.010.00 07.09.1999 
 

ब�क� द्वारा सेवा प्रभार� का �न धार्रण 
 

39. ब�प�व �व .सं.बीसी.147/09.07.007/99-2000 09.03.2000 
 

डुिप्ल केट मांग ड्राफ्ट जार� करना  
 

40. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.70/09.07.007/2001-02 16.01.2001 
 

प�र पक्व होने पर मीयाद� जमारा�श य� का 
�न पटान 

41. ब�प�व �व .सं.बीसी.55/09.07.007/2001-02 01.01.2002 
 

मतृ ग्राहक क� अन्य आिस्त या ँउनके कानूनी 
वा�र स� को देना 

42. ब�प�व �व .बीसी.सं.63/09.07.007/2001-02 04.02.2002 
 

मतृ ग्राहक क� अन्य आिस्त या ँउनके कानूनी 
वा�र स� को देना  

43. ब�प�व �व .एलईजी.बीसी.सं.86/09.07.007/2001-02 08.04.2002 धोखाधड़ी या अन्य लेनदेन के कारण गलत 
नामे  

44. ब�प�व �व .एलईजी.113/09.12.001/2002-03 26.06.2003 
 

चेक नकारना - उसक� �क्र या�व �ध   
  

45. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.74/09.07.005/2003-04 
 

10.04.2004 
 

सरकार� सेवाओं क� �क्र या�व �ध  और 
कायर्�न ष्पादन मूल्यांकन स�म �त  - �र पोटर् स.ं 
3 - ब��कंग प�र चालन : जमा खात े और 
व्यिक्त य� से संबं�ध त अन्य सु�व धाएँ (गैर-
कारोबार�)  

46. ब�प�व �व .एएमएल.बीसी.सं.83/14.01.001/2003-
04 

12.05.2004 
 

ग्राहक� से सचूना एक�त्र त करना  
 

47. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.84/09.07.005/2003-04 15.05.2004 
 

ब�क� द्वारा  चालू खात ेखोलना - अनुशासन 
क� आवश्यकता  

48. ब�प�व �व .सं.एलईजी.1246/09.07.007 
(सीपीपीएपीएस) 2003-04  
(�स फा�र श� सं. 1, 3, 5, 6, 8 - �र पोटर् सं. 3 - 
तारापोर स�म �त ) 

 
09.06.2004 

 
 

सीपीपीएपीएस क� �स फा�र श�  
 

49. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.22/09.07.005/2004-05  04.08.2004 ब�क� द्वारा चालू खात ेखोलना - अनुशासन 
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 क� आवश्यकता  
50. गवनर्र का  अ. शा. पत्र 14.08.2004 बोडर् क� ग्राहक सेवा स�म �त  
51. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.55/09.07.005/2004-05 

 
01.11.2004 

 
स्थानीय /बाहर� चेक� को तुरंत जमा करना, 
स्थानीय /बाहर� �ल खत� क� वसूल� क� समय-
सीमा, वसूल� म� �व लंब के �ल ए ब्याज 
भुगतान -चेक वसूल� नी�त   

52. ब�प�व �व .एलईजी.बीसी.सं.78/09.07.005/2004-05 16.04.2005 
 

सीपीपीएपीएस - ग्राहक सेवा संबंधी स्थायी 
स�म �त   

53. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.79/09.07.005/2004-05 19.04.2005 
 

बोडर् क� ग्राहक सेवा स�म �त  क� भू�म का - 
ब��कंग लोकपाल योजना के  अंतगर्त 
अ�ध �न णर्य के कायार्न्वयन क� �न गरानी  

54. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.95/09.07.005/2004-05 09.06.2005 
 

मतृ जमाकतार् के संबंध म� दाव� का �न पटान 
- प्र�क्र या का सरल�करण  

55. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.52/09.07.005/2005-06 28.12.2005 
 

�व त्तीय समावेशन - त्रभैा�ष क रूप म� मु�द्र त 
सामग्री  

56. ब�प�व �व .बीपी.बीसी.सं.56/21.01.001/2005-06 23.01.2006 आदाता खाता चेक क� वसूल� - थडर् पाट� 
खात ेम� चेक क� रा�श  जमा करने पर प्र�त बंध 

57. सीएसडी.बीओएस.5/13.33.01/2005-06 20.07.2006 
 

�श कायत फामर् 
 

58. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.28/09.07.005/2006-07  01.09.2006 
 

पास बुक /लेखा �व वरण� म� शाखा का पता 
/टेल�फोन नंबर  

59. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.32/09.07.005/2006-07 04.10.2006 
 

बचत ब�क खाताधारक� को पास बुक जार� 
नह� ंकरना      

60. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.42/09.07.005/2006-07  10.11.2006 
 

डुिप्ल केट मांग ड्राफ्ट जार� करना  
 

61. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.49/09.07.005/2006-07  18.12.2006 
 

चेक ड्राप बॉक्स सु�व धा 
 

62. ब�प�व �व .सं.डीआईआर.बीसी.56/13.03.00/2006-
07 

02.02.2007 
 

ब�क प्रभार� क� उपयुक्तता सु�न िश्च त करने के 
�ल ए एक योजना तैयार करने के �ल ए कायर् 
दल क� �र पोटर्    

63. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.60/09.07.005/2006-07 22.02.2007 
 

�श कायत� का �व श्लेषण और प्रकट�करण - 
ब��कंग लोकपाल द्वारा �द ए  गए अ�ध �न णर्य 
िज नका कायार्न्वयन नह� ं�क या गया है       

64. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.75/09.07.005/2006-07 05.04.2007 एकल जमा खात ेम� नामांकन सु�व धा 
                

65. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.78/09.07.005/2006-07 17.04.2007 सुर�ा जमा लॉकर / सामान� क� सुर�� त 
अ�भ र�ा सु�व धा  प्रदान करना तथा  सुर�� त  
जमा  लॉकर तक पहँुच / ब�क� द्वारा सुर�� त 
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अ�भ र�ा म� रखे सामान लौटाना              
66. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.94/09.07.005/2006-07 07.05.2007 2007-08 के �ल ए वा�षर् क नी�त  वक्तव्य - 

सूचना प्रौद्यो�ग क� सम�थर् त �व त्तीय 
समावेशन 

67. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.30/09.07.005/2007-08 03.09.2007 शाखा स्तर�य ग्राहक सेवा स�म �त  
 

68. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.51/09.07.005/2007-08  
19.11.2007 

19.11.2007 ऑ�ट ज़म, �द मागी प�ाघात, मान�स क मन्दन, 
और बहु�व ध �व कलांगता से पी�ड़ त �व कलांग 
व्यिक्त य� को सशक्त बनाने के �ल ए राष्ट्र�य 
न्यास अ�ध �न यम, 1999 के अंतगर्त जार� 
कानूनी अ�भ भावक संर�ण प्रमाणपत्र  

69. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.80/09.07.005/2007-08 02.05.2008 गुमशदुा व्यिक्त य� के बारे म� दाव े का 
�न पटान  

70. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.81/09.07.005/2007-08 02.05.2008 ब�क� म�  �श कायत �न वारण प्रणाल� 
 

71. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.91/09.07.005/2007-08 04.06.2008 दृिष्ट ह�न व्यिक्त य� के �ल ए ब��कंग सु�व धा  
72. ब�प�व �व .सं.डीआइआर.बीसी.15/13.03.00/2008-

09 
01.07.2008 जमारा�श य� पर ब्याज दर� से संबं�ध त मास्टर 

प�र पत्र  
73. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.33/09.07.005/2008-09 22.08.2008 ब�क� द्वारा  सूचना का प्रदशर्न - व्यापक 

नो�ट स बोडर् 
74. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.34/09.07.005/2008-09 22.08.2008 अदावी जमारा�श याँ - ब�क� म� �न िष्क्र य खात े 
75. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.38/09.07.005/2008-09 28.08.2008 काउंटर पर नकद� स्वीकार करना  

 
76. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.42/09.07.005/2008-09 12.09.2008 ब्याज दर� और सेवा प्रभार� के संबंध म� 

सूचना प्रद�शर् त करना - दर� एक नज़र म� 
77. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.47/09.07.005/2008-09 19.09.2008 ब�क� द्वारा फ्र�ज �क ए गए खात� म� ब्याज 

का भुगतान  
78. डीपीएसएस.सीओ.(सीएचडी).सं. 

873/03.09.01/2008-09 
24.11.2008 चेक समाशोधन म� �व लंब -राष्ट्र�य उपभोक्ता 

�व वाद �न पटान आयोग के सम� 2006 का 
मामला सं. 82 

79. डीपीएसएस.सं.1424/02.10.02/2008-09 11.02.2009 एट�एम क� असफलता के बाद लेनदेन का 
�म लान - समय सीमा 

80. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.114/09.07.005/2008-
09 

09.03.2009 नामांकन क� प्रािप्त  सूचना 
तथा पास-बुक/मीयाद� जमा रसीद� म� ना�म ती 
का नाम दशार्ना 

81. डीपीएसएस.सं.101/02.10.02/2009-10 17.07.2009 एट�एम क� असफलता के बाद लेनदेन का 
�म लान - समय सीमा 

82. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.24/09.07.005/2009-10 21.07.2009 ब�क� म� �श कायत �न वारण प्रणाल� - ब��कंग 
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लोकपाल योजना, 2006 के क� द्र�य (नोडल) 
अ�ध का�र य� के नाम प्रद�शर् त करना । 

83. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.30/09.07.005/2009-10 12.08.2009 ब�क� द्वारा अवरो�ध त खात� पर ब्याज क� 
अदायगी ।  

84. ब�प�व �व .बीपी.बीसी.सं.32/21.01.001/2009-10 27.08.2009 आदाता खाता चेक क� वसूल� - थडर् पाट� 
खात ेम� चेक क� रा�श  जमा करने पर प्र�त बंध 

85. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.37/09.07.005/2009-10 2.09.2009 ऑ�ट ज्म, �द मागी प�ाघात, मान�स क मंदन 
एव ं बहु�व ध �व कलांगता वाले व्यिक्त य� के 
कल्याण हेतु राष्ट्र�य न्यास अ�ध �न यम, 1999 
के अंतगर्त स्था�प त स्थानीय स्तर क� 
स�म �त य� के संबंध म� सूचना का प्रदशर्न 

86. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.55/09.07.005/2009-10 30.10.2009 �निष्क्रय खाते 
87. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.59/09.07.005/2009-10 9.11.2009 चेक� को नकारा जाना - बार-बार चेक नकारे 

जाने क� घटना के संबंध म� कारर्वाई 
88. डीपीएसएस.स.ं1316/02.10.02/2009-2010  18.12.2009 एट�एम से संबं�धत �शकायते दजर् करने के 

�लए जानकार� प्रद�शर्त करना 
89. डीपीएसएस/सीओ/पीडी 2018/02.10.002/2009 19.03.2010 एट�एम लेनदेन के संबंध म� ग्राहक� क� 

�श कायत� 
90. सीएसडी.पीआरएस.सं.4 

(सीआइआर)/20.40.01/2009-10 
19.5.2010 ग्राहक सेवा क� समी�ा और �व चार-�व मशर् 

करने के �ल ए बोडर् क� बैठक 
91. ब�प�व �व .बीपी.बीसी.सं.47/21.01.001/2010-11 01.10.2010 आदाता खाता चेक क� वसूल� - थडर् पाट� 

खात ेम� चेक क� रा�श  जमा करने पर प्र�त बंध 
92. डीपीएसएस.सीओ.सं.882/02.23.02/2009-10 18.10.2010 एट�एम पर लेनदेन - प्र�क्र या संबंधी सुधार - 

प्रत्येक उत्तरोत्तर लेनदेन के �ल ए �प न क� 
पुिष्ट  

93. डीपीएसएस.सीओ.पीडी.2224/02.14.003/2010-
2011 

29.03.2011 सुर�ा मुद्दे और जो�ख म कम करने से 
संबं�ध त उपाय- के्र�ड ट/ड�ेब ट काड� के उपयोग 
के �ल ए काडर्धारक को ऑन-लाइन अलटर् जार� 
करना 

94. ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.83/09.07.005/2010-11 30.03.2011 ब��कंग कंपनी (नामांकन)  �न यमावल� , 
1985 - स्पष्ट�करण 

95. डीपीएसएस.पीडी.सं.2632/02.10.002/2010-2011 27.05.2011 एट�एम क� असफलता के बाद लेनदेन का 
�म लान - समय सीमा 

96. डीपीएसएस.सीओ.(सीएचडी).सं. 
120/03.06.01/2011-12 

25.07.2011 चेक� का अस्वीकरण/वापसी-  चेक वापसी 
�ापन पर हस् ता�र /आद्य�र  क� 
आवश् यकता 

97. ब�प�व �व .बीपी.बीसी.सं.26/21.01.001/2011-12 01.08.2011 
 

ब��कंग माध्यम� का दरुुपयोग - 50,000 रुपये 
और उससे अ�धक रा�श के �डमांड ड्राफ्ट जार� 
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करना और उनका भुगतान करना 
98. डीपीएसएस.पीडी.सीओ.सं.223/ 

02.14.003/2011-2012 
04.08.2011 काडर् उपलब्ध नह�ं (सीएनपी) लेनदेन संबंधी 

सुर�ा मामले और जो�खम कम करने के 
उपाय  

99 डीपीएसएस(सीओ)ईपीपीडी.सं.274/ 
04.03.01/2011-2012 

12.08.2011 आरट�जीएस और एनईएफट� के बीच चयन के 
�लए ग्राहक� का �ववेक 

100. डीपीएसएस(सीओ)आरट�जीएस सं. 
388/04.04.02/2011-12 

05.09.2011 सदस्य� के �लए आरट�जीएस सेवा शलु्क 

101 डीपीएसएस.पीडी.सीओ.सं.62/02.27.019/2011-
2012 

05.10.2011 देशी धन अंतरण- छूट  

102 ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.46/09.07.005/2011-12 04.11.2011 ब�क� म� मीयाद�/साव�ध जमारा�शय� क� 
चुकौती 

103 ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.48/09.07.005/2011-12 04.11.2011 ग्राहक सेवा - बचत ब�क 
खाताधारक�(व्यिक्तय�) को पासबुक जार� न 
करना 

104 ब�प�व �व .एएमएल.बीसी.स.ं47/14.01.001/2011-
12 

04.11.2011 चेक�  /भुगतान आदेश�/ड्राफ्ट� / ब�कर चेक� का 
भुगतान 

105 ब�प�व �व .बीपी.बीसी.सं.49/21.01.001/2011-12 04.11.2011 20,000/-रुपये और उससे अ�धक रा�श के 
मांग ड्राफ्ट जार� करना  

106 ब�प�व �व .बीपी.बीसी.सं.50/21.01.001/2011-12 04.11.2011 आदाता खाता चेक� का संग्रह - 
ततृीय प�कार (थडर् पाट�) के खात ेम� चेक 
क� रा�श जमा करने पर प्र�तबंध 

107 डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं.1098/02.23.02/2011-
12 

22.12.2011 मोबाइल ब��कंग लेनदेन ब�क� के - �लए प्रवत�  
�दशा�नद�श 

108 डीपीएसएस(सीओ)ईपीपीडी.सं.1199/ 
04.03.01/2011-2012 

05.01.2012 जार�कतार् ब�क को सकारात्मक पुिष्ट देना  

109 डीपीएसएस(सीओ) ईपीपीडी.सं.1204/ 
04.03.01/2011-2012 

05.01.2012 एनईएफट� लेनदेन के संबंध म� �वलंब से �कए 
गए जमा / वापसी के �लए दंड के रूप म� 
ब् याज का भुगतान  

110 ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.81/09.07.005/2011-12 07.02.2012 ब�क� म� अदावी जमारा�शयाँ / �निष्क्रय खाते – 
�निष्क्रय खात� क� सूची प्रका�शत करना 

111 ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.83/09.07.005/2011-12 05.03.2012 ब�क� म� �शकायत �नवारण प्रणाल� – नोडल 
अ�धका�रय� का नाम प्रद�शर्त करना 

112 ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.89/09.07.005/2011-12 26.03.2012 नामंकान फॉम� म� सा�य 
113 डीपीएसएस(सीओ) ईपीपीडी.सं.1894/ 

04.03.01/2011-2012 
12.04.2012 राष् ट्र�य इलेक्ट्रॉ�नक �न�ध अंतरण 

(एनईएफट�) - ऋण खात� म� जमा हेतु आवक 
एनईएफट� स् वीकार करना 

114 डीपीएसएस.सीओ.सं.1934/04.04.002/2011-12 20.04.2012 पासबुक/खाता �ववरण पर एमआईसीआर कोड 
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तथा आईएफ़एससी कोड मु�द्रत करना  
115 ब�प�व �व .एएमएल.बीसी.स.ं97/14.01.001/2011-

12 
27.04.2012 एक ह� ब�क क� शाखाओं के बीच म� जमा 

खात� क� अंतरणीयता 
116 ब�प�व �व .सं.डीआईआर.बीसी.107/13.03.00/2011-

12 
05.06.2012 आवास ऋण – फोरक्लोज़र प्रभार /अव�धपूवर् 

भुगतान-अथर्दण्ड का  लगाया जाना  
117 ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.108/09.07.005/2011-

12 
06.06.2012 अदावी जमा रा�शय� के �लए �व�नयामक 

संरचना सुदृढ़ करना 
118 डीपीएसएस(सीओ) ईपीपीडी.सं.98 

/04.03.01/2012-13 
13.07.2012 राष्ट्र�य इलेक्ट्रा�नक �न�ध अंतरण प्रणाल� 

(एनईएफ़ट�) – ग्राहक प्रभार� को तकर् संगत 
बनाना 

119 मेल बॉक्स स्पिष्टकरण 17.07.2012  आवास ऋण- समय से पूवर् बंद करने के 
�लए प्रभार लगाना/ पूवर् भगुतान के �लए दंड 

120 ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.35/09.07.005/2012-13 10.08.2012 �वत्तीय समावेशन - ब��कंग सेवाओं तक पहंुच 
- बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता  

121 डीपीएसएस(सीओ)  सीएचडी. सं.274 
/03.06.03/2012-13 

10.08.2012 सीबीएस स�म शाखाओं द्वारा 
मल्ट��सट�/सभी शाखाओ ं पर देय चेक� को 
जार� करना 

122 डीपीएसएस(सीओ)  सीएचडी. सं.284 
/03.06.03/2012-13 

13.08.2012 स्थानीय चेक� के समाशोधन म� होने वाल� 
देर� के संबंध म� ��तपू�त र् �नधार्रण  

123 ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.37/09.07.005/2012-13 16.08.2012 "दोन� खाताधारक� म� से कोई एक अथवा 
उत्तरजीवी" अथवा  
"दोन� खाताधारक� म� से प्रथम खाताधारक 
अथवा उत्तरजीवी" अ�धदेश के साथ ब�क� म� 
मीयाद�/साव�ध जमा क� अव�धपूणर् चुकौती - 
स्पष्ट�करण  

124 ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.38/09.07.005/2012-13 05.09.2012 दृिष्टबा�धत/�वकलांग व्यिक्तय� के �लए 
ब��कंग सु�वधाएं 

125 डीपीएसएस(सीओ) ईपीपीडी.सं.622 
/04.03.01/2012-13 

12.10.2012 राष्ट्र�य इलेक्ट्रा�नक �न�ध अंतरण 
(एनईएफ़ट�)- लेनदेन म� भारतीय �वत्तीय 
प्रणाल� कोड (IFSC) क� आवश्यकता 

126 डीपीएसएस(सीओ) ईपीपीडी.सं.825 
/04.03.01/2012-13 

21.11.2012 राष्ट्र�य/�ेत्रीय इलेक्ट्रॉ�नक समाशोधन सेवा 
(एनईसीएस / आरईसीएस)- शषे शाखाओं म� 
इस सु�वधा को उपलब्ध कराना 

127 ब�प�व �व .सं.डीआईआर.बीसी.74/13.03.00/2012-
13 

24.01.2013 रुपया मीयाद� जमारा�शय� पर ब् याज दर� तथा 
उनका अव�धपूवर् आहरण 

128 ब�प�व �व .सं.एएमएल.बीसी.78/14.01.001/2012-
13 

29.01.2013 अपने ग्राहक को जा�न ए (केवाईसी) 
मानदंड/धन शोधन �न वारण (एएमएल) 
मानक/आतंकवाद के �व त्तपोषण का प्र�त रोध 
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(सीएफट�)/धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम 
(पीएमएलए), 2002 के अंतगर्त ब�क� के 
उत् तरदा�यत् व 

129 डीपीएसएस(सीओ) पीडी.सं.1462 
/02.14.03/2012-13 

28.02.2013 इलेक्ट्रॉ�नक भुगतान लेनदेन� म� सुर�ा संबंधी 
और जो�खम को कम करने के उपाय 

130 डीपीएसएस(सीओ)  सीएचडी.सं.1622 
/04.07.05/2012-13 

18.03.2013 चेक फाम� म� सुर�ा संबंधी �वशषेताओं का 
मानक�करण और संवधर्न / सीट�एस 2010 
मानक� को अपनाना 

131 डीपीएसएस(सीओ)  सीएचडी. सं.2030 
/03.06.01/2012-13 

07.05.2013 तकनीक� रूप से वापस �कए गए चके� के 
पुन: प्रस्तुतीकरण म� �वलंब और इस तरह क� 
वाप�सय� पर प्रभार लगाना 

132 ब�प�व �व .सं.एलईजी.बीसी.100/09.07.005/2012-
13 

31.05.2013 फॉमर् 15-जी /15-एच प्रस्तुत करते समय 
ब�क� द्वारा प्रािप्त-सूचना �दया जाना 

133  ब�प�व�व.स.ंडीआईआर बीसी.26/13.03.00/2013-
14  

1.07.2013  ब�क� म� ग्राहक सेवा पर दामोदरन स�म�त क� 
संस् तु�तयां – इंटरसोल प्रभार� म� एकरूपता 
 

134  डीपीएसएस.सीओ.सीएचडी.सं.133/ 
04.07.05/2013-2014  

16.07.2013  चेक फॉम� म� सुर�ा सबंंधी �वशषेताओं का 
संवधर्न और मानक�करण / सीट�एस 2010 
मानक� को अपनाना 

135  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं.289/ 
02.10.002/2013-2014 

1.08.2013  एट�एम लेनदेन - ग्राहक सेवा का संवधर्न 

136  ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.48/09.07.005/2013-14  03.09.2013 मतृक जमाकतार् के दाव� का �नपटान – 
प्र�क्रया का सरल�करण – ब�क क� वेबसाइट 
पर दावा प्रपत्र� का रखा जाना 

137  ब�प�व�व.बीपी.बीसी.सं.49/21.04.018/2013-14  03.09.2013  ग्राहक�  क� �शकायत� तथा एट�एम के बेमेल 
शषे के संदभर् म� प्रकट�करण 

138  ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.52/09.07.005/2013-14 11.09.2013  �वत्तीय समावेशन - ब��कंग सेवाओ ंतक पहंुच 
- बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता 
(बीएसबीडीए) – अक् सर पूछे जाने वाले प्रश् न  
 

139  ब�प�व�व.सं.एलइजी.बीसी.53/09.07.005/2013-14 17.09.2013  ब�क� म� अदावी जमारा�शयां / �निष्क्रय खात-े 
छात्रविृत्त क� रा�श तथा सरकार� योजनाओं 
के अंतगर्त �मलने वाले प्रत्य� लाभ को 
के्र�डट करने के �लए खोले गए क�तपय बचत 
ब�क खात� का ट्र�टम�ट 

140  ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.61/09.07.005/2013-14 21.10.2013  उत् तराखंड आपदा म� गमुशदुा व् यिक्तय� के 
संबंध म� दाव� का �नपटान  

141  ब�प�व�व.सं.एलइजी.बीसी65/09.07.005/2013-14 06.11.2013 ग्राहक� को समय पर ट�डीएस प्रमाणपत्र जार� 

http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3846&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3846&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3855&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3855&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3911&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3911&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3928&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3928&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3960&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3960&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3989&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3989&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4070&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4070&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4195&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4139&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4230&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4220&Mode=0


 

           ¤¸ÿ¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2015 

 

147 

करना 
142  ब�प�व�व.स.ंडीआईआर बीसी.67/13.10.00/2013-

14 
26.11.2013  एसएमएस अलटर् भेजने के �लए ब�क� द्वारा 

लगाया गया प्रभार 
143  ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.84/09.07.005/2013-14 13.01.2014  मान�सक स् वास् थ् य अ�ध�नयम 1987 तथा 

स् वपरायणता (आ�टज् म), मिस्तष् क प�ाघात, 
मान�सक मन् दन तथा बहु�वध अ�मता वाले 
व् यिक्तय� के कल् याण के �लए राष् ट्र�य न् यास 
अ�ध�नयम, 1999 के अंतगर्त जार� कानूनी 
अ�भभावक प्रमाणपत्र 

144  डीपीएसएस.सीओ.ईपीपीडी.सं. 
1583/04.03.01/2013-14 

21.01.2014 एनईएफट� - ग्राहक सेवा और प्रभार - 
प्र�क्रयात्मक �दशा�नद�शो और प�रपत्र� का 
अनुपालन 

145  ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.108/09.07.005/2013-
14 

06.05.2014  नाबा�लग� के नाम पर ब�क खाते खोलना  
 

146  ब�प�व�व.डीआईआर.बीसी.सं. 
109/13.03.00/2013-14 

06.05.2014  अप�रचा�लत खात� म� न् यूनतम शषे नह�ं 
बनाए रखने पर दंडात् मक प्रभार लगाना 

147  ब�प�व�व.डीआईआर.बीसी. सं. 
110/13.03.00/2013-14 

07.05.2014 अिस्थर दर वाले मीयाद� ऋण� पर 
फोरक् लोजर प्रभार क� वसूल�/अव�धपूवर् 
भुगतान अथर्दंड का लगाया जाना 

148  ब�प�व�व.  सं. एलईजी. बीसी. 
113/09.07.005/2013-14 

21.05.2014 �वकलांग व् यिक्तय� क� ब�क क� शाखाओं/ 
एट�एम तक पहंुच सुगम बनाने क� 
आवश् यकता  

149  मेलबॉक् स स् पष् ट�करण  20.06.2014  ब�क� म� मीयाद�/�फक्सड जमारा�शय� क� 
चुकौती 

 
1 जलुाई 2014 से 30 जनू 2015 के दौरान जार� प�रपत्र 

 
150 ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.36/09.07.005/2014-15 1.09.2014 �निष्क्रय खाते 

 
151 ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.37/09.07.005/2014-15 1.09.2014 सरकार� योजनाओं के अंतगर्त छात्रविृत्त क� 

रा�श को के्र�डट करने के �लए खोले गए ब�क 
खात� का ट्र�टम�ट 
 

152 ब�प�व�व.सं.बीपी.बीसी.35/21.04.048/2014-15 1.09.2014 ऋण सबंंधी �नणर्य� क� समय-सारणी / समय 
सीमा  
 

153 ब��व�व.सं.डीआईआर.बीसी.47/13.03.00/2014-15 20.11.2014 बचत ब�क खात� म� न् यूनतम शषे रा�श न 
रखने पर दंडात् मक प्रभार लगाना  
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154 ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.64/09.07.005/2014-15 22.01.2015 ब�क� द्वारा जानकार� प्रद�शर्त करना  

 
155 ब�प�व�व.सं.एलईजी.बीसी.91/09.07.005/2014-15 23.04.2015 ट्रासंजेडर व्यिक्तय� (�कन्नर�) के अ�धकार- 

ब�क फाम�/आवेदन पत्र� आ�द म� प�रवतर्न 
�कया जाना  

156 पे्रस प्रकाशनी : 2014/2015/2374 11.05.2015 भारतीय �रज़वर् ब�क ने ब�क� को आंत�रक 
लोकपाल �नयुक्त करने को सू�चत �कया 
(सरकार� �ते्र के ब�क, और कुछ �नजी �ेत्र 
तथा �वदेशी ब�क� को जार�) 

 
 

भारतीय ब�क सघं द्वारा जार� प�र पत्र 

क्र. 
सं. 

संदभर् सं. �त �थ  �व वरण 

1. ओपीआर.सी/22-09/006 02.01.2004 चेक ड्रॉप बॉक्स सु�व धा 
2. सीआइआर/बीओडी/25-04/2004-05/435 21.03.2005 

 
बचत ब�क �न यमावल� 

3. ओपीआर/एमआइएससी.3/107 06.05.2005 
 

अदाकतार् ब�क क� शाखा म� परेषण के 
दौरान/समाशोधन प्र�क्र या के दौरान खोए हुए 
चेक/�ल खत 

4. आरबी/सीआइआर/डीआइएससी/698 24.10.2005 ब�क� द्वारा पिब्ल क डोमेन म� सूचना का 
प्रकट�करण 

 

 
 
  
 
 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4895&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5047&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=25714&Mode=0

