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सभी गैर बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयाँ एनबीएफसीज और         ( )    

अविशष्ट गैर बैंिकंग कंपिनया आरएनबीसीज       ( ) 

 

महोदय, 
 

माःटर पिरपऽ‐उिचत व्यवहार संिहता  
  

मौजूदा अनुदेश एक ःथान पर उपलब्ध कराने के िलए भारतीय िरज़वर् बैंक नेसभी                           

उिल्लिखत िवषय पर जून तक जारी सभी अनुदेशों को समेिकत िकया है। यह नोट     30   2012                     

िकया जाए िक     यह माःटर पिरपऽ 01 जुलाई 2011 को जारी यथा कंपनी पिरपऽ सं:232 को अिधबमण है तथा 
पिरिशष्ट में सूचीबद्ध अिधसूचनाओं में अंतिवर्ष्ट सभी अनुदेश जहाँ तक वे इस िवषय से              ,             

संबंिधत हैं माःटर पिरपऽ में समेिकत कर िदये गये हैं। माःटर पिरपऽ बैंक की वेब  ,                             

साइट पर भी उपलब्ध है। (http://www. rbi.org.in).          

 

भवदीया,  
 

(उमा सुॄमिणयम) 
ूभारी मुख्य महाूबंधक 
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1. पिरचय 

भारतीय िरजवर् बैंक ने 28 िसतम्बर2006  का यथा पिरपऽ द्वारा सभी गरै बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयों के िलए 

ऋण कारोबार करते समय उनके द्वारा अपनाये जाने वाले उिचत व्यवहार संिहता पर िदशािनदेर्श जारी 
िकया था। िदशािनदेर्श में ऋण के िनयम व शतोर्ं का ूयार्प्त ूकटीकरण के साथ साथ चुकौती के गैर 
अिनवायर् उपाये अपनाये जाने पर सामान्य िनयम भी शािमल है1।  नई ौणेी की एनबीएफसी यथा 
एनबीएफसी एमएफआई के िनमार्ण को शािमल करते हुए इस के्षऽ में हािलया िवकास तथा ःवणर् आभषूणो 
के बदले ऋण देने वाले एनबीएफसी में तीो विृद्ध को देखते हुए इसे संशोिधत िकया गया था। 26 माचर् 2012 

को संशोिधत पिरपऽ जारी िकया गया था. 
  

2.  गैर बैिकंग िवत्तीय कंपिनयों के िलए उिचत व्यवहार संिहता संबंधी िदशािनदेर्श 
 

ए. (i)  ऋण आवेदन पऽ और उनको ूोसेस करना 
 

(क)  उधारकतार् के िलए सभी ससंूचनायें ःथानीय भाषा अथवा उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा में 
होनी चािहए।  

(ख) ऋण आवेदन पऽ में वह आवँयक सूचना होनी चािहए, िजससे उधारकतार् का िहत ूभािवत होता हो 
तािक  अन्य  गैर  बैिकंग  िवत्तीय  कंपनी  द्वारा  ूःतािवत  शतोर्ं  की  अथर्पूणर्  तुलना  की  जा  सके और 
उधारकतार् पूरी जानकारी से अवगत होकर  िनणर्य ले सके। ऋण के  िलए आवेदन करने समय ूःतुत 
िकए जाने वाले अपेिक्षत दःतावेजों का उल्लेख ऋण‐आवेदन फामर् में होना चािहए। 

(ग) गैर बैिकंग िवत्तीय कंपिनयाँ एक ऐसी ूणाली िवकिसत करें, िजससे सभी ऋण आवेदनों की ूािप्त रसीद 
(पावती) दी जा सके। उक्त पावती में वरीयत: उस समयाविध का भी उल्लेख िकया जाना चािहए, िजसके 
अंतगर्त ऋण आवेदनों का िनपटान कर िदया जाएगा। 
 

  (ii) ऋण मूल्यांकन और शतेर्ं  
 

 गैर   बैिकंग   िवत्तीय   कंपिनयों   द्वारा उधारकतार्ओं   को   मंजूरी   पऽ   या   मंजूर   िकए   गए  

ऋण  की  रािश  ःथानीय  भाषा में अथवा उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा में िलिखत  रूप  में , 
अन्य  ूकार  से , ऋण  की  शतार्ं  के   साथ ,  िजसमें   वािषर्क  आधार   पर   ब्याज   की   दर   तथा  

उसे  लागू  करने  का  तरीका  भी  िदया  हो , सूिचत  करनी   चािहए   और   उधारकतार्   द्वारा   इन  

शतोर्ं  की  ःवीकृित  को  अपने  अिभलेख  में  रखना  चािहए। जैसा िक गैर बैंिकंग  िवत्तीय 

कंपिनयों के िवरूद्ध सामान्यत: अिधक ब्याज /दण्ड ब्याज लगाने के संबंध में िशकायत ूाप्त होती है,  अत: 

गैर बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयां ऋण करार पऽ में िवलम्ब चुकौती के िलए लगाये जाने वाले ब्याज दण्ड  का 
उल्लेख बडे अक्षरों में करें। 
-----------------------------------------------  
1 26 माचर् 2012 का यथा गैबैंपिव.कंपिर.नीू.सं. 266/03.10.01/2011-12 द्वारा शािमल िकया गया  
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 कुछ मामलों में ऋण मंजूरी के समय यह ज्ञात हुआ है िक  उधारकतार् को ब्याज दर सिहत ऋण की  शतोर्ं  की 
 पूणर् जानकारी नहीं होती है या तो ऐसा इसिलए होता है िक गैर बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयाँ  इसके  ब्योरे  न 
 देती हों या उधाकतार् के पास िवःततृ ऋण करार को पढ़ने का समय न रहा हो।  
 

 तदनुसार, यह सूिचत िकया गया था िक ऋण कारार या उसमें उिल्लिखत संलग्नकों की ूितिलिप उपलब्ध 
 न कराना अनुिचत व्यवहार है और इससे गैर बैंिकंग िवत्तीय कंपनी तथा उधारकतार् के बीच ऋण मंजूरी की 
 शतोर्ं के संबंध में िववाद हो सकता है िजसके िलए ऋण मंजूर िकया गया है। 
 

 अःतु गैर बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयों को सूिचत िकया जाता है िक वे ऋण की मंजूरी देते 
 समय/ऋण िवतरण के  समय,   ऋण-करार एवं उसमें उिल्लिखत सभी संलग्नकों की ूितिलिप 
 सभी उधारकतार्ओं को अिनवायर् रूप से ःथानीय भाषा अथवा उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली 
 में उपलब्ध कराएं।  
 

       (iii)  िनयम और शतोर् में पिरवतर्न सिहत ऋणों का िवतरण 

  (ए) गैर  बैिकंग  िवत्तीय  कंपिनयों  को,  िवतरण  अनुसूची,  ब्याज  दरों,  सेवा  ूभारों,  अविधपूवर्  भुगतान 
 ूभारों आािद सिहत शतोर्ं में कोई पिरवतर्न होने पर उसकी सूचना उधारकतार् को, ःथानीय भाषा अथवा  
 उधारकतार्  द्वारा  समझी  जाने  वाली  ःथानी  भाषा  में देनी चािहए। गैर बैिकंग िवत्तीय 
कंपिनयां यह भी  सुिनिश्चत करें  िक ब्याज दरों और ूभारों में  हुए पिरवतर्न केवल बाद की तारीख से लाग ूहों। इस 
संबंध में  ऋण करार में समुिचत शतर् शािमल की जाए । 
           
 (बी) ऋण वापस लेने/ भुगतान में तेजी लाने या करार के िनंपादन में तेजी लाने का िनणर्य ऋण करार की 
 शतोर्ं के अनुरूप होना चािहए। 
 

 (सी) गैर बैिकंग िवत्तीय कंपनी को सभी देय रािशयों की चुकौती होने पर या ऋण की बकाया रािश की वसूली 
 हो जाने पर गैर बैिकंग िवत्तीय कंपनी के उधारकतार् के िवरूद्ध िकसी अन्य दावे के न्यायसंगत अिधकार या 
 महणािधकार को छोड़कर, सभी जमानत ःवरूप रखे गए दःतावेज वापस दे देने चािहए ।  ऐसे समायोजन 
 के यिद  िकसी अिधकार का, इःतेमाल  िकया जाना  है तो   उसके  िलए  शेष दावों  के बारे में पूरे  िववरण  के 
 साथ  उधार  लेने वालों को नोिटस  देना  होगा और  उन  दशाओं की सूचना  देनी  होगी  िजनके  अंतगतर् गैर 
 बैिकंग िवत्तीय कंपनी को संगत दावा न सुलझाए जाने/ भुगतान न करने तक उस/उन दःतावेजों को रोके 
 रहने का अिधकार है । 
   (IV)  सामान्य  
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 (क)  गैर बैिकंग िवत्तीय कंपनी को उन ूयोजनों को छोड़कर, िजनका ऋण करार की शतोर्ं में उल्लेख है, (जब 
 तक उधारकतार् द्वारा पहले ूकट नहीं की गई कोई नई सूचना उधार देने वाली कंपनी की जानकारी में नहीं 
 आई हो), उधार लेने के मामलों में हःतके्षप नहीं करना चािहए । 
 (ख)   उधारकतार् से उधार‐खाते को अंतिरत करने का अनुरोध ूाप्त होने पर, उसकी सहमित या असहमित 
 जैसे गैर बैिकंग  िवत्तीय  कंपनी की आपित्त यिद कोई  हो तो, ऐसे अनुरोध ूाप्त  होने  के  21  िदन  के  अंदर 
 उधारकतार् को सूिचत की जानी चािहए। ऐसा  अंतरण कानून  के अनुरूप और पारदशीर् संिवदागत शतोर्ं  के 
 अनुसार होगा ।   
 (ग )   ऋण  की  वसूली   के  मामले  में  गैर  बैिकंग   िवत्तीय   कंपिनयों  द्वारा  अनुिचत  रूप  

से  परेशान  करने  के  ूयास   नहीं   िकए  जाने   चािहए   जैसे ‐ऋणों  की   वसलूी   हेतु   उधारकतार्  
को  िनरंतर  असमय  परेशान  करना , मारपीट   करने   का   भय   िदखाना , आिद   । जैसा िक 

कंपनी के कमर्चािरयों द्वारा अभि व्यवहार करने के संबंध  में  भी  माहकों से िशकायतें ूाप्त होती है। 
गैर बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयां यह सुिनिश्चत करें िक माहकों से व्यापार  करने के िलए कमर्चािरयों को पयार्प्त 

ूिशक्षण िदया गया है। 
 

(v)    गैर बैिकंग िवत्तीय कंपनी के िनदेशक मंडल को इस संबंध में उत्पन्न होने वाले िववादों के समाधान के िलए 
  संगठन/संःथा के अंदर उिचत िशकायत िनवारण ूिकया भी िनधार्िरत करनी चािहए। ऐसी ूिबया में यह 
  सुिनिश्चत िकया जाना चािहए उधार देने वाली संःथा के कायर्कतार्ओं के िनणर्यों से उत्पन्न सभी िववादों की 
  कम से कम अगले उच्चःतर पर सुनवाई हो और िनपटारा हो। िनदेशक मंडल को उिचत व्यवहार संिहता के 
  अनुपालन और ूबंध तंऽ के िविभन्न ःतरों पर िशकायत िनवारण ूिबया की कायरू् णाली की आविधक रूप 
  से  समीक्षा करने की  व्यवःथा करनी  चािहए।  ऐसी  समीक्षाओं की,  िनदेशक  मंडल  द्वारा  यथािनधार्िरत, 
  िनयिमत अंतरालों पर एक समेिकत िरपोटर् बोडर् को ूःतुत की जानी चािहए । 

 

vi)    सभी  गैर  बैिकंग   िवत्तीय   कंपिनयों  को  यहां  ऊपर   िदए  गए   िदशा   ‐िनदेर्शों   के  आधार  

पर  उिचत  व्यवहार  संिहता    तैयार  करके   (जो िक ूाथिमकता से ःथानीय भाषा अथवा उधारकतार् द्वारा 
समझी जाने वाली में हो) बोडर्  के   अनुमोदन   से  इस  पिरपऽ  की  तारीख   से  एक  महीने   के  

अंदर  कायार्िन्वत  कर  दी  जानी  चािहए।  गैर  बैिकंग   िवत्तीय   कंपिनयों   को   उक्त   उिचत  

व्यवहार  संिहता  का  ूारूप  तैयार  करने , उक्त  िदशा ‐िनदेर्शों  की  व्यािप्त  (ःकोप )  बढ़ाने   की  

ःवतंऽता  होगी  परंतु  वे  उपयुर्क्त  िदशा ‐िनदेर्शों  की  िनिहत  मूल  भावना  का  त्याग  नहीं  करेंगी।  

उक्त   उिचत  व्यवहार  संिहता , िविभन्न  दावा  धारकों  की  सूचना  के  िलए  गैर  बैिकंग  िवत्तीय  
कंपिनयों   द्वारा  अपनी   वेबसाइट  पर , यिद  हो  तो , उपलब्ध  कराई  जाए  ।
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(vii)  गैर बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयों द्वारा अत्यिधक ब्याज लेने/चाजर् करने के संबंध में िशकायतें   
 (24 मई 2007 का यथा कंपिर सं:95 जारी)  
 

गैर बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयों द्वारा कितपय ऋणों व अिममों पर अत्यिधक ब्याज/ ूभार (चाजर्) लेने के संबंध में िरज़वर् 
बैंक को अनेक िशकायतें िमल रही हैं।यद्यिप ब्याज दरें िरज़वर् बैंक द्वारा िविनयिमत नहीं की जाती हैं तथािप, कितपय 
ःतर(लेवल) से ज्यादा ब्याज वसूलना अत्यिधक ब्याज दर के रूप में  देखा जा सकता  है।   उन्हें सतत रूप से न तो 
जारी रखा जा सकता है और न ही ऐसा करना सामान्य िवत्तीय व्यवहार के अनुरूप है।  
अत:, गैर बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयों के िनदेशक बोडोर्ं को सूिचत िकया जाता है िक वे ब्याज दरों, ूोसेिसंग तथा अन्य 
चाजेर्ज़ के िनधार्रण के संबंध में उिचत आंतिरक िसद्धांत एवं ूिबया बनाकर लागू करें। 
 

इस संबंध में उिचत  व्यवहार संिहता संबंधी मागर्दशीर्  िसद्धांतों को ध्यान में  रखा जाए  िजसमें ऋण की शतोर्ं में 
पारदिशर्ता बनाए रखने के िलए कहा गया है।  
 

(viii)  गैर बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयों द्वारा अत्यिधक ब्याज लेने/चाजर् करने के संबंध में िनयम   
(2 जनवरी 2009 का अिधसूचना सं:डीएनबीएस.204/सीजीएम(एएसआर)-2009)  
 

 (ए)  ूत्येक गैर बैंिकंग िवत्तीय कंपनी, िनदेशक बोडर् िनिधयों की लागत, मािजर्न तथा जोिखम ूीिमयम, आिद 
 जैसे संगत कारकों को शािमल करते  हुए ब्याज दर मॉडल अपनाएगा और ऋणों तथा अिममों पर लगाये 
 जाने वाला ब्याज दरों का  िनधार्रण करेगा।  िभन्न‐िभन्न ौणेी  के उधारकतार्ओं पर लगाये जाने वाला 
 ब्याज   दरों एवं जोिखमों का ौणेीकरण के रुख तथा  िभन्न ब्याज दरें ूभािरत करने संबंधी युिक्तयुक्तता 
 को उधारकातार्ओं या माहकों के आवेदन पऽ में ूकट करना होगा व ऋण/अिमम के ःवीकृित पऽ में इन्हें 
 ःपष्ट रूप से सूिचत करना होगा।  
(बी)   ब्याज दरों एवं जोिखमों  के ौणेीकरण  के  रुख को युिक्तयुक्तता सिहत  कंपनी की  वेबसाइट पर या संगत 
 समाचार पऽ में ूकािशत कर उपलब्ध कराया जाएगा। ब्याज दर में जब भी बदलाव होगा, वेबसाइट या 
 समाचारपऽ में ूकािशत ऐसी साममी को भी तदनुसार अद्यतन िकया जाएगा।  
(सी)  ब्याज की दर वािषर्क दर के रूप में िदखाई जाएगी तािक उधारकतार् यह जान सकें  िक उनसे ली जाने वाली 
 वाःतिवक ब्याज दर क्या होगी।  
 

(ix)    गैर  बैंिकंग  िवत्तीय  कंपिनयों  द्वारा  िवत्तपोिषत  वाहनों को पुन: कब्जे  (repossession) में  लेने  के संबंध में 
ःपष्टीकरण ( 24 अूैल 2009 का कंपिर सं: 139 जारी) 
 

गैर बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयों द्वारा 'पुन: कब्जे में लेने की शतर्' उधारकतार्ओं के साथ की जाने वाली संिवदा/ िकए जाने 
वाले करार का अंग होना चािहए जो िविधक रूप से ूवतर्नीय हो। इस बारे में पारदिशर्ता के िलए संिवदा / ऋण करार 
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की शतोर्ं के  संबंध  में  इन  ूावधान  को  भी  शािमल  िकया  जाए   (क) ूितभूित को कब्जे 
में लेने से पूवर् नोिटस ‐ अविध, (ख) पिरिःथितयाँ िजनमें नोिटस अविध से छूट दी जा सकती हो,  (ग) ूितभूित को 
कब्जे में  लेने की ूणाली,  (घ) संपित्त की  िबबी /नीलामी  से पूवर् उधारकतार् को चुकौती करने का अंितम मौका  देने 
संबंधी ूावधान, (ङ) उधारकतार् को पुन: कब्जा देने की ूणाली और (च) संपित्त की िबबी/नीलामी की ूणाली संबंधी 
ूावधान शािमल होने चािहए। उधारकतार् को ऐसी शतोर्ं की एक ूित अवँय उपलब्ध कराने संबंधी पिरपऽ में सूिचत 
िकये अनुसार गैर बैंिकग िवत्तीय कंपिनयाँ ऋण करार की ूित तथा ऋण करार में उद्धतृ सभी अनुलग्नको, जो ऐसी 
संिवदा/ऋण करार का महत्त्वपूणर्  अंग  हों, की  एक‐एक  ूित सभी  उधारकतार्ओं को ऋणों की  ःवीकृित  देते  /का 
िवतरण करते समय उपलब्ध कराएं। 
 

बी. गैर बैंिकंग िवत्तीय कंपनी- लघु िवत्त संःथान (एनबीएफसी-एमएफआई): 
उक्त सामान्य िनयमों के अितिरक्त, एनबीएफसी-एमएफआई को िनम्निलिखत उिचत व्यवहार को अपनाना 
होगा जो िक उनके ऋण कारोबार तथा िविनयामक संरचना के िलए िवशेष है।  

i. सामान्य: 
 

ए.  एनबीएफसी-एमएफआई द्वारा अपने कायार्लय तथा शाखा पिरसर में उिचत व्यवहार संिहता 
 (एफपीसी) को ःथानीय भाषा में ूदिशर्त िकया जाए।  
बी.  एनबीएफसी-एमएफआई को ऋण देने के ूित उिचत व्यवहार तथा अपनी पादर्िशर्ता के ूित 
 वचनबद्धता के संबंध में ःथानीय भाषा में एक ःटेमेंट बनाकर ऋण काडर् में शािमल करना होगा 
 तथा अपने पिरसर में ूदिशर्त करना होगा।   
सी.  फील्ड  ःटाफ  को  उधारकतार्ओं के मौजूदा ऋण  के  संबंध में  आवँयक  पूछताछ 
करने  के  िलए  ूिशिक्षत   िकया जाए, 
डी.  उधारकतार्ओं को यिद कोई ूिशक्षण िदया जाना है तो वह िन:शलु्क होगी। फील्ड ःटॉफ को ऎसे 
 ूिशक्षण को ूःतािवत करने के िलए तथा उधारकतार्ओं को ऋण /अन्य उत्पाद से संबंिधत 
 ूणाली और ूिबया के बारे में पूणर् जानकारी देने के िलए भी ूिशक्षण िदया जाए।  
ई.  एनबीएफसी-एमएफआई को ूभावी ब्याज ूभार तथा िशकायत िनवारण ूणाली का िनमार्ण कर 
 तथा इस संबधं में जारी सािहत्य को (ःथानीय भाषा में) ूमुख्ता से अपने सभी कायार्लय में 
 तथा वेबसाइट पर ूदिशर्त करना होगा, 
एफ.   ःटॉफ सदःयों का अनुिचत व्यवहार की रोकथाम तथा समय पर िशकायत िनवारण के 
 उत्तरदाियत्व के िलए एमएफआई को  ऋण करार में घोषणा करना होगा तथा अपने 
 शाखा/कायार्लय में ूदिशर्त उिचत व्यवहार संिहता में भी शािमल करना होगा,    
जी.  भारतीय िरज़वर् बैंक का अपने माहक को जािनए (केवाईसी) िदशािनदेर्श का पालन करना होगा।  
 उधारकतार् के चुकौती क्षमता के संबंध में समुिचत सावधानी बतर्नी होगी, 
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एच.  जैसा िक एनबीएफसी-एमएफआई (िरजवर् बैंक )िनदेश 2011 में िविनिदर्ष्ट िकया गया है िक , 
 सभी ऋणों की मंजूरी तथा िवतरण केवल माऽ केन्िीत ःथान से िकया जाना चािहए तथा इस कायर् 
 एक से अिधक व्यिक्त शािमल होने चािहए. इसके अितिरक्त, िवतरण कायर् में गहन पयर्वेक्षण िकया जाना 
 होना चािहए, 
आई.  ऋण आवेदन की ूिबया को जिटल नहीं बनाने हेतु ूयार्प्त कदम उठाये जाए तथा ऋण का 
 संिवतरण पूवर् िनधार्िरत समय सीमा में िकया जाए।  
ii.     ऋण करार /ऋण काडर् में ूकटीकरण  
ए.     सभी एनबीएफसी-एमएफआई के पास बोडर् द्वारा अनुमोिदत मानक ऋण करार ूपऽ होना चािहए।  
  ऋण करार ूाथिमकता से ःथानीय भाषा में होना चािहए।   
बी.    ऋण करार में िनम्निलिखत का ूकटीकरण िकया जाए 
 

i. ऋण के सभी िनयम और शतेर्ं, 
ii. यह िक ऋण का िकमत िनधार्रण में केवल तीन घटक जैसे ब्याज ूभार, ूिबयां ूभार तथा 
       बीमा िूिमयम ( िजसमें इस संबंध में ूशासिनक ूभार शािमल होंगे) शािमल होंगे, 
iii. यह िक िवलम्ब भुगतान के िलए कोई दण्ड नहीं लगाया जाएगा, 
iv. यह िक उधारकतार् से कोई सुरक्षा जमा/ मािजर्न रािश नहीं वसूली जाएगी, 
v. यह िक उधारकतार् एक से अिधक िकसी एसएचजी/जेएलजी का सदःय नहीं होगा, 
vi. ऋण ःवीकृित तथा ूथम िकःत के पुनर्भुगतान के बीच न्यूनतम ऋणःथगन अविध होनी चािहए है. 

       (जैसा िक एनबीएफसी-एमएफआई (िरजवर् बैक) िनदेश 2011 में िविनिदर्ष्ट है) , 
vii. यह आश्वासन िदया जाए िक उधारकतार् के डाटा की गोपनीयता को सम्मान िदया जाएगा।    

 

सी.     जैसा िक गरै बैंिकंग िवत्तीय कंपनी- माइबो फाइनेंस संःथा (िरजवर् बैंक) िनदेश 2011 में 
  िविनिदर्ष्ट है, ऋण काडर् में िनम्निलिखत िववरण ूदिशर्त िकये जाने चािहए।   
  (i)  ूभािरत िकया जाने वाला ूभावी ब्याज दर  
 

  (ii) ऋण से जुडे हुए अन्य िनयम व शतेर्ं    
 

  (iii) उधारकतार् के पहचान के संबंध में पयार्प्त जानकारी तथा    
  (iv)  एनबीएफसी-एमएफआई द्वारा िकःत ूािप्त तथा अंितम िकःत की ूािप्त सिहत सभी  
 भुगतान के िलए पावती देगा.    
  (v) ऋण काडर् में एमएफआई द्वारा बनाये गए िशकायत िनवारण ूणाली का ूमुखता से उल्लेख 
  होना चािहए तथा नोडल अिधकारी का नाम तथा फोन नं भी होना चािहए।  
  (vi)  उधारकतार् के पूणर् सहमित से गैर ऋण उत्पाद जारी िकये जाए तथा ऋण काडर् में शलु्क का 
  ःवरूप िदया जाना चािहए।  



9 

 

  (vii)  ऋण काडर् में सभी ूिविष्टयां ूादेशीक भाषाओं में होनी चािहए। 
 

iii. चुकौती के गरै अिनवायर् उपाये   
 

जैसा िक एनबीएफसी-एमएफआई (िरजवर् बैंक) िनदेश 2011 में िविनिदर्ष्ट है िक वसूली केवल माऽ िनिदर्ष्ट 

केन्िीय ःथान पर से ही िकया जाए. िफल्ड ःटॉफ को उनके घर से या कायर् ःथल से वसूली के िलए तब ही अनुमित 

दी नहीं है  जब उधारकतार् 2 बार या अिधक लगातार अवसरो पर िनिदर्ष्ट केन्िीय ःथान पर पहुने में िवफल होता है।    
एनबीएफसी - एमएफआई  यह सुिनिश्चत करें िक  फील्ड ःटाफ की आचार संिहता तथा उनकी 
भतीर्,  ूिशक्षण  और  पयर्वेक्षण  ूणाली के संबंध में एक  अनुमोिदत  नीित  बोडर्  के 
समक्ष रखा जाए। संिहता में फील्ड ःटॉफ हेतु अिनवायर् न्यूनतम आहतार् शािमल िकया जाए तथा उनके 
िलए माहको से कारोबार के िलए आवँयक ूिशक्षण उपकरण की पहचान की जाए।  फील्ड ःटाफ के  
 ूिशक्षण  कायर्बमों  में शािमल उधारकतार्ओं से उिचत  व्यवहार में  ऋण वसूली/ वसलूी 
अभ्यास में कोई  अपमानजनक  या  आबामक  पद्धित शािमल नहीं िकया जाए।  ःटॉफ को कायर् 
के्षऽ में ऋण संख्या जुटाना तथा वसलूी के बजाये  मुआवजा ूद्धित तथा उधारकतार्ओं की संतुिष्ट पर 
अिधक जोर देना चािहए। आचार संिहता के गैर अनुपालन के मामलों में फील्ड ःटॉफ पर दण्ड भी लगाया 
जाना चािहए।  वसूली के संवेदनशील के्षऽों में आमतौर पर केवल कमर्चािरयों को लगाना चािहए तथ 
वसूली ऎजेंट का ूयोग नहीं करना चािहए।  
 

iv. आंतिरक िनयंऽण ूणाली : 
 

जैसा िक एनबीएफसी-एमएफआई के िलए िनदेश अनुपालन ूाथिमक उत्तरदाियत्व है, उन्हें कंपनी के अंदर  
पदःथािपत व्यिक्तयों को अनुपालन का कायर् देते हुए आवँयक संगठनात्मक संरचना करनी चािहए तथा 
इसे सुिनिश्चत करने के िलए लेखा परीक्षा तथा आविधक िनरीक्षण सिहत आंतिरक िनयंऽण ूणाली 
ःथािपत करना चािहए।     
 
 

सी. ःवणर् आभूषण  की  संपािश्वर्क जमानत  के  बदले ऋण: 
 

ःवणर् आभूषणों के बदले व्यिक्तयों को ऋण देते समय , गैर बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयां उक्त के अितिरक्त 
िनम्निलिखत सामान्य िदशािनदेर्श अपनाएं:-   
 

i.  ःवणर् के बदले ऋण हेतु उन्हें बोडर् से अनुमोिदत नीित के साथ साथ िनम्निलिखत को कवर 
करना होगा: 
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ए.  भारतीय िरज़वर् बैंक का अपने माहक को जािनए (केवाईसी) िदशािनदेर्श का पालन हेतु पयार्प्त 
 कदम उठाये जाए तथा माहक को कोई ऋण मंजूर करने के संबंध में समुिचत सावधानी बतर्नी 
 जाए, 
बी.  ूाप्त आभूषण के िलए उिचत परख ूिबया का पालन िकया जाए,  
सी.  ःवणर् आभूषण के ःवािमत्व को आंतिरक ूणाली से संतुिष्ट हो, 
डी.  नीित में आभूषण को सेफ कःटडी में रखने के िलए ूयार्प्त व्यव्ःथा, चालू  (ऑन गोइंग ) 
 आधार  पर समीक्षा ूणाली, संबंिधत ःटॉफ का ूिशक्षण  तथा आंतिरक लेखा परीक्षकों द्वारा 
 आविधक िनरीक्षण  को शािमल िकया जई तािक ूिबया का भी गहन अनुपालन िकया जा सके। 
 नीित के अनुसार, ःवणर् का  संपािश्वर्क जमानत  के बदले ऋण का िवःतार शाखाओं द्वारा नहीं 
 िकया जाएगा िजसके पास आभूषण को रखने की उिचत सुिवधा नहीं है,      
ई. संपािश्वर्क के बदले ःवीकर िकया गए आभूषण का समुिचत बीमा िकया गया हो , 
एफ.  गैर चुकौती के मामलों में आभूषण की नीलामी के संबंध में बोडर् से अनुमोिदत नीित पारदशीर् होना 
 चािहए तथा नीलामी की तारीख के पवूर् उधारकतार् को पयार्प्त सचूना िदया जाना चािहए। नीलामी 
 में अपनाये जाने वाली  ूिबया को भी इसमें शािमल िकया जाए। ब्याज के संबंध में कोई िववाद 
 नहीं होना चािहए तथा नीलामी ूिबया में यह अवँय सुिनिश्चत िकया जाए िक नीलामी के दौरान 
 मूप कंपनी तथा संबंिधत संःथाओं के साथ सभी लेन देन में युिक्त युक्त रूप से दरूी (arm’s 

 length relationship ) रखी गयी है, 
जी.  सावर्जिनक के िलए नीलामी की घोषणा का िवज्ञापन कम से कम दो दौिनक समाचार पऽ, एक 
 ःथानीय भाषा का तथा दसूरा राष्टर्ीय ःतर का समाचार पऽ में जारी िकया जी।    
एच.   नीित के अनुसार सम्पन्न नीलामी में गरै बैंिकंग िवत्तीय कंपनी को ःवयं भाग नहीं लेना है, 
आई.   िगरवी रखे गए सोने की िनमाली केवल बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीलामीकतार्ओं के माध्यम से िकया 
 जाए।   
जे.    नीित में मोबलाईजेशन, िनंपादन तथा अनुमोदन के कायर् को अलग करने के साथ धोखा धडी 
 के मामलों से िनपटान की ूणाली तथा ूिबया को भी शािमल िकया जाए।   
  
    

ii.  ऋण करार में नीलामी  ूिबया  के संबंध में पणूर् जानकारी दी जाए

xxx 
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