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आरबीआई /2014-15/13 
मास्टर पिरपᮢ सं.1/2014-15                                                                          01 जलुाई  2014 

(21 जुलाई 2014 तक अ᳒तन) 
 

सभी ᮧािधकृत ᳞िᲦ, जो धन अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के तहत भारतीय एजᱶट ह ᱹ 
 
महोदया/महोदय, 

मास्टर पिरपᮢ – धन अतंरण सवेा योजना (एमटीएसएस) 
 

धन अंतरण सेवा योजना िवदशे से भारत मᱶ लाभािथयᲂ को ᳞िᲦगत िवᮧेषणᲂ के अंतरण का एक शीᮖ और 
आसान तरीका ह।ै भारत मᱶ केवल आवक ᳞िᲦगत िवᮧेषण जैसे पिरवार के भरण-पोषण के िलए िवᮧेषण तथा 
भारत का दौरा करने वाले िवदशेी पयर्टकᲂ के पक्ष मᱶ िवᮧेषण की अनुमित ह।ै धन अंतरण सेवा योजना के तहत 
भारत से बाहर िवᮧेषण की अनुमित नहᱭ ह।ै 
 

2. नए अनुदशे जारी होने पर, इस मास्टर  पिरपᮢ  को समय-समय पर अ᳒तन िकया जाता ह।ै मास्टर 
पिरपᮢ िकस तारीख तक अ᳒तन ह,ै इसका उिचत रूप मᱶ उल्लेख िकया जाता ह।ै 
 

3. सामान्य मागर्दशर्न के िलए इस मास्टर पिरपᮢ का संदभर् िलया जाए।  आवश्यक हो ने पर िवस्तृत 
जानकारी के िलए ᮧािधकृत ᳞िᲦ और ᮧािधकृत ᳞ापारी ᮰ेणी-। बᱹक संबंिधत पिरपᮢᲂ/  अिधसूचनाᲐ का 
संदभर् ।लᱶ
 

               भवदीय, 

 

 
              (बी.पी.काननूगो) 

ᮧधान मखु्य महाᮧबधंक 



अनᮓुमिणका 
भाग-ए 
 

खंड I 
धन अंतरण सवेा योजना के तहत भारतीय एजᱶटᲂ को अनुमित (ᮧािधकार) दनेे के िलए िदशा-िनदᱷश 
 

खंड II 
िवदशेी ᮧधान अिधकािरयᲂ के िलए िदशा-िनदᱷश 
 

खंड III 
भारतीय एजᱶटᲂ ᳇ारा उप-एजᱶटᲂ की िनयुिᲦ के िलए िदशा-िनदᱷश 
 

खंड  IV 
मौजदूा भारतीय एजᱶटᲂ की अनुमित (ᮧािधकार) के नवीकरण के िलए िदशा-िनदᱷश 
 

खंड V 
भारतीय एजᱶटᲂ का िनरीक्षण 
 

खंड VI 
भारतीय एजᱶटᲂ के िलए अपने ᮕाहक को जािनये/धन शोधन िनवारण/आतंकवाद के िवᱫपोषण के ᮧितरोध संबंधी 
िदशा-िनदᱷश 
 

खंड VII 
 

सामान्य अनदुशे 
 

भाग-बी 
 

िरपोटर्/िववरण 
 
संलᲨक-I: भारतीय एजᱶटᲂ के िलए अपन े ᮕाहक को जािनये/धन शोधन िनवारण/आतंकवाद के िवᱫपोषण के 
ᮧितरोध संबंधी िदशा-िनदᱷश 
 
संलᲨक-II: धन अंतरण सेवा योजना के अंतगर्त भारतीय एजᱶटᲂ के उप एजᱶटᲂ के िलए फामᱷट 

 
संलᲨक-III:--------------को समा᳙ ितमाही के दौरान धन अंतरण सेवा योजना के जिरये ᮧा᳙ िवᮧेषणᲂ के ब्योरे 
दशार्नेवाला िववरण 
 
संलᲨक-IV: भारतीय एजᱶटᲂ ᳇ारा रखे गये संपाि᳡क का िववरण 
 
पिरिश᳥ 



 

भाग-ए 
 
खडं । 
 
धन अतंरण सवेा योजना के तहत भारतीय एजᱶटᲂ को अनमुित (ᮧािधकार) दने ेके िलए िदशा-िनदᱷश 
 
1. पिरचय 
 

1.1 धन अंतरण सेवा योजना िवदशे से भारत मᱶ लाभािथयᲂ को ᳞िᲦगत िवᮧेषणᲂ के अंतरण का एक शीᮖ और 
आसान तरीका ह।ै भारत मᱶ केवल आवक ᳞िᲦगत िवᮧेषण जैसे पिरवार के भरण-पोषण के िलए िवᮧेषण तथा 
भारत का दौरा करनेवाले िवदशेी पयर्टकᲂ के पक्ष मᱶ िवᮧेषण अनमुत ह।ᱹ धन अंतरण सेवा योजना के तहत भारत 
से बाहर िवᮧषेण की अनुमित नहᱭ ह।ै यह ᮧणाली िवदशेी ᮧधान अिधकारी के रूप मᱶ ज्ञात िवदशे मᱶ ᮧख्यात धन 
अंतरण कंपिनयᲂ तथा भारतीय एजᱶटᲂ के रूप मᱶ ज्ञात भारतीय एजᱶटᲂ के बीच एक गठ-जोड़ ह ैजो भारत मᱶ 
लाभािथयᲂ को चालू िविनमय दरᲂ पर िनिधयᲂ का िवतरण करᱶगे। भारतीय एजᱶट को िवदशेी ᮧधान अिधकारी को 
कोई रािश िवᮧेिषत करने की अनुमित नहᱭ ह।ै धन अंतरण सेवा योजना के तहत िवᮧेषक और लाभाथᱮ केवल 
᳞िᲦ ही ह।ᱹ 
 
सािंविधक आधार 
 

1.2 िवदशेी मुᮤ ा ᮧबंध अिधिनयम (फेमा), 1999 की धारा 10 (1) के तहत ᮧदान की गयी शिᲦयᲂ के अनुसार, 
भारतीय िरज़वर् बᱹक धन अंतरण सेवा योजना के तहत भारतीय एजᱶट के रूप मᱶ कायर् करने के िलए िकसी ᳞िᲦ 
को आवश्यक अनुमित (ᮧािधकार) ᮧदान कर सकता ह।ै िरज़वर् बᱹक ᳇ारा िवशेष रूप स ेअनुमित ᮧा᳙ िकय ेिबना 
कोई ᳞िᲦ िकसी भी क्षमता मᱶ भारत मᱶ सीमापार से धन अंतरण का कारोबार नहᱭ कर सकता ह।ै 
 

1.3 ये िदशािनदᱷश भारतीय एजᱶटᲂ को अनुमित (ᮧािधकार) ᮧदान करने तथा उन्हᱶ िदए गए मौजूदा धन अंतरण 
सेवा योजना अनुमोदनᲂ के नवीकरण के िलए मूल शतᱸ िनधार्िरत करते ह।ᱹ इन िदशािनदᱷशᲂ मᱶ िवदशेी ᮧधान 
अिधकािरयᲂ और भारतीय एजᱶटᲂ ᳇ारा उप-एजᱶटᲂ की िनयुिᲦ संबंधी िदशािनदᱷशᲂ का भी समावेश ह।ै य े
िदशािनदᱷश सवर्समावेशी नहᱭ ह ᱹऔर िकसी संस्था (कंपनी) (एंिटटी) को अनुमित दतेे समय िनणर्य करने मᱶ अन्य 
संगत जानकारी, सुरक्षात्मक पहलुᲐ (security considerations), आिद पर िवचार िकया जाएगा। ये 
िदशािनदᱷश िरज़वर् बᱹक के पास नयी ᳞वस्थाᲐ, भारतीय एजᱶटᲂ, आिद को िदए गए अनुमोदनᲂ के नवीकरण 
संबंधी सभी लंिबत आवेदनपᮢᲂ पर भी लाग ूहᲂगे। पाᮢता मानदडं पूरे न करने वाले मौजूदा भारतीय एजᱶटᲂ को 
िरज़वर् बᱹक के अनुमोदन से चरणब᳍ तरीके से मानदडं पूरे करने हᲂगे अथवा धन अंतरण का कारोबार तत्काल 
समा᳙ करना होगा। 
 
 
 
 
 
 



2. िदशा-िनदᱷश 
 
ᮧवशे मानदडं 
 

(i) भारतीय एजᱶट बनने के िलए आवेदक 6 माचर् 2006 के ए.पी.(डीआईआर सीरीज़) पिरपᮢ सं.25 (ए.पी. 
(एफएल सीरीज़) पिरपᮢ स.ं 02) मᱶ यथा पिरभािषत कोई ᮧािधकृत ᳞ापारी ᮰णेी -। बᱹक अथवा कोई 
ᮧािधकृत ᳞ापारी ᮰ेणी -।। अथवा कोई संपूणर् मुᮤ ा पिरवतर्क (एफएफएमसी) अथवा अनसूुिचत 
वािणिज्यक बᱹक अथवा डाक िवभाग होना चािहए। 
 

(ii) आवेदक के पास न्यूनतम रु. 50 लाख की िनवल स्वािधकृत िनिधयाँ होनी चािहए। 
 

िटप्पणी:  (i) स्वािधकृत िनिधया:ं (ᮧदᱫ ईिᲤटी पूजंी + मᲦु आरिक्षत िनिधया ं+ लाभ-हािन खात ेमᱶ 
जमा का इित शषे) स े घटायᱶ (हािन का सिंचत शषे, आस्थिगत राजस्व ᳞य तथा अन्य अगोचर 
पिरसपंिᱫया)ं 

 

(ii) िनवल स्वािधकृत िनिधया:ं (आवदेक की) स्वािधकृत िनिधयᲂ से उसकी सहायक कंपिनयᲂ, उसी समूह 
की कंपिनयᲂ, सभी (अन्य) गरै-बᱹ᳴ कग िवᱫीय कंपिनयᲂ के शेयरᲂ मᱶ िनवशे की रािश, इसके साथ ही 
स्वािधकृत िनिधयᲂ के 10 ᮧितशत स ेअिधक उसकी सहायक कंपिनयᲂ और उसी समहू की कंपिनयᲂ के 
िडबᱶचरᲂ, बाडँᲂ के बही मलू्य, िदए गए बकाया ऋणᲂ तथा अिᮕमᲂ और जमा की गयी रािशयᲂ को 
घटाएं। 

 
3. िरज़वर् बᱹक को आवदेन करन ेके िलए ᮧिᮓया 
 
भारतीय एजᱶट के रूप मᱶ कायर् करने के िलए आवश्यक अनुमित हते ुआवेदन पᮢ िरज़वर् बᱹक के िवदशेी मुᮤ ा िवभाग 
के उस क्षेᮢीय कायार्लय को ᮧस्तुत िकए जाएंगे िजसके अिधकार क्षेᮢ मᱶ आवेदक का पंजीकृत कायार्लय आता 
हो 1  तथा नीचे खडं-॥ मᱶ िदए गए ब्योरᲂ के अनुसार आवेदक के ᮧस्तािवत िवदशेी ᮧधान अिधकारी से संबंिधत 
दस्तावेज तथा िन᳜िलिखत दस्तावेज उसके साथ अनुलᲨ िकए जाएं: 
 

ए. इस आशय का एक घोषणा पᮢ िक आवेदक अथवा उसके िनदशेकᲂ के िवरु᳍ ᮧवतर्न िनदशेालय/राजस्व 
आसूचना िनदशेालय अथवा िकसी कानून ᮧवतर्न एजᱶसी ᳇ारा कोई कारर्वाई नहᱭ की गयी ह/ैअिनिणत नहᱭ ह ᱹऔर 
आवेदक अथवा उसके िनदशेकᲂ के िवरु᳍ कोई आपरािधक मामला दायर नहᱭ ह/ैलंिबत नहᱭ ह।ै 
 

बी. इस आशय का एक घोषणा पᮢ िक िरज़वर् बᱹक से अनुमित (ᮧािधकार) ᮧा᳙ करने पर तथा धन अंतरण 
पिरचालन ᮧारंभ करने से पहले, समय-समय पर यथा संशोिधत, 27 नवंबर 2009 के ए.पी.(डीआईआर सीरीज़) 
पिरपᮢ सं. 18 [ए.पी.(एफएल/आरएल सीरीज़) पिरपᮢ सं. 05] के जिरये जारी िदशािनदᱷशᲂ के अनुसार अपने 
ᮕाहक को जािनए/धन-शोधन िनवारण/आतंकवाद के िवᱫपोषण का ᮧितरोध करने संबंधी िदशा-िनदᱷशᲂ के संबंध 
मᱶ नीितगत ढांचा तैयार कर लागू िकया जाएगा।  
 

                                                           
1  18 जुलाई 2014 का ए.पी.(डीआईआर सीरीज) पिरपᮢ सं. 8
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सी. िजसके साथ धन अंतरण सेवा योजना को कायार्िन्वत िकया जाना ह ैउस िवदशेी ᮧधान अिधकारी का नाम 
और पता। 
 

डी. िवदशेी ᮧधान अिधकारी ᳇ारा योजना के पिरचालन के पूरे ब्योरे। 
 

ई. भारत मᱶ उन शाखाᲐ की सूची तथा पते िजन पर आवेदक ᳇ारा धन अंतरण सेवा ᮧदान की जाएगी। 
 

एफ. इस योजना के तहत ᮧित माह/वषर् कारोबार की अनमुािनत माᮢा। 
 

जी. आवेदक के िपछले दो िवᱫीय वषᲄ के लेखा-परीिक्षत तुलन पᮢ और लाभ तथा हािन लेखे, यिद उपलब्ध हᲂ, 
अथवा अ᳒तन लेखा-परीिक्षत लेखे की एक ᮧित के साथ आवेदन की तारीख को िनवल स्वािधकृत िनिध की 
िस्थित संबंधी सांिविधक लेखा परीक्षक/कᲂ का ᮧमाणपᮢ। 
 

एच. आवेदक की संस्था के बिहिनयम और अंतिनयम (मेमोरᱶडम ᲍ड अ᳷टकल्स आफ एसोिसएशन) जहाँ या तो 
धन अंतरण कारोबार करने के िलए कोई ᮧावधान हो अथवा तत्संबंधी यथोिचत संशोधन कंपनी लॉ बोडर् के पास 
फाइल िकया गया ह।ै 
 

आई. आवेदक के कम से कम दो बᱹकरᲂ से महुरबंद िलफाफे मᱶ गोपनीय िरपोटᱸ। 
 

ज.े िवᱫीय क्षेᮢ मᱶ कायर्रत आवेदक की सहयोगी/संब᳍ संस्था के ब्योरे। 
 

के. आवेदक ᳇ारा धन अंतरण कारोबार करने के िलए उसके बोडर् के ᮧस्ताव की ᮧमािणत ᮧित। 
 

एल. ᮧस्तािवत िवदशेी ᮧधान अिधकारी से आवेदक के साथ गठ-जोड़ ᳞वस्था करने तथा आवश्यक संपाि᳡क भी 
ᮧस्तुत करने के िलए सहमित दशार्ने वाला पᮢ। 
 

 
4. सपंाि᳡क आवश्यकता 
  
 

िवदशेी ᮧधान अिधकारी ᳇ारा भारत मᱶ िकसी नािमत बᱹक मᱶ भारतीय एजᱶट के पक्ष मᱶ 3 िदन के औसत आहरणᲂ 
के समतुल्य अथवा 50,000 अमरीकी डॉलर, जो भी उᲬतर हो, संपाि᳡क के रूप मᱶ रखे जाएं। 50,000 
अमरीकी डॉलर की न्यूनतम रािश िवदशेी मुᮤ ा जमा के रूप मᱶ रखी जाएगी जबिक शेष रािश बᱹक गारंटी के रूप 
मᱶ रखी जा सकती ह।ै भारतीय एजᱶटᲂ ᳇ारा संपाि᳡क की पयार्᳙ता की पुनरीक्षा, िपछले तीन महीनᲂ के दौरान 
ᮧा᳙ िवᮧेषणᲂ के आधार पर, ितमाही अंतरालᲂ पर की जाएगी। 
 
5. अन्य शतᱷ  
 

ए) इस ᳞वस्था के तहत केवल सीमा-पार से ᳞िᲦगत िवᮧेषणᲂ, जसेै पिरवार के भरण-पोषण के िलए िवᮧेषणᲂ 
तथा भारत का दौरा / ᮪मण करनेवाले िवदशेी पयर्टकᲂ के पक्ष मᱶ िवᮧेषणᲂ की ही अनुमित दी जाएगी। इस 
᳞वस्था के जिरये धमार्थर् संस्थाᲐ/ᮝस्टᲂ को दान/अंशदान, ᳞ापार संब᳍ िवᮧेषण, संपिᱫ की खरीद के िलए 
िवᮧेषण, अिनवासी िवदशेी खाते मᱶ िनवेश अथवा जमा नहᱭ िकया जाएगा।  
 

बी) इस योजना के तहत ᳞िᲦगत िवᮧेषण के िलए 2500 अमरीकी डॉलर की सीमा रखी गयी ह।ै भारत मᱶ 
लाभाथᱮ को रू. 50,000/- तक की रािश का नकद मᱶ भुगतान िकया जा सकता ह।ै इस सीमा स ेअिधक रािश का 
भुगतान आदाता खाता चेक/ िडमाडं ᮟाफ्ट/ भुगतान आदशे, आिद के जिरये अथवा लाभाथᱮ के बᱹक खाते मᱶ सीधे 
ही जमा करते हुए िकया जाएगा। तथािप, अपवादात्मक िस्थितयᲂ मᱶ जहाँ लाभाथᱮ िवदशेी पयर्टक ह,ै वहां इससे 



अिधक रािश नकद िवतिरत की/दी जा सकती ह।ै इस ᮧकार के लेनदनेᲂ का पूरा ब्योरा लेखा-परीक्षकᲂ / िनरीक्षकᲂ 
᳇ारा छान-बीन के िलए अिभलेख मᱶ रखा जाएगा। 
 

सी) इस योजना के तहत, एकल ᳞िᲦगत लाभाथᱮ ᳇ारा िकसी एक कैलेण्डर वषर् के दौरान केवल 30 िवᮧषेण 
ᮧा᳙ िकये जा सकते ह।ᱹ 
 

6. भारतीय िरज़वर् बᱹक के िनणर्यᲂ के िलए मानदडं 
 

(i) भारतीय एजᱶटᲂ मᱶ उᲬ ᮧितस्पधार्त्मक वातावरण मᱶ लाभᮧद ढंग स ेकायर् करने की शिᲦ तथा सक्षमता होने की 
आवश्यकता ह।ै चूँिक पहल ेसे ही अनेक भारतीय एजᱶट कायर्रत ह,ᱹ अत: अनुमित (ᮧािधकार) ऐसे भारतीय एजᱶटᲂ 
को चयिनत आधार पर जारी की जाएगी, जो उिल्लिखत आवश्यकताएं पूरी करते हᲂ, िजनके पास आवश्यक 
᳞ापक पहुचँ (outreach) हो तथा जो ᮕाहक सेवा और दक्षता पूणर् सेवा के अंतरार᳦्ीय तथा घरेल ूसवᲃᲬ मानकᲂ 
के अनुरूप कायर् कर सकते हᲂ। 

  
    (ii) भारतीय एजᱶट को अनुमित (ᮧािधकार) जारी होने की तारीख से छ: महीनᲂ की अविध के भीतर योजना के 

तहत अपने धन अंतरण पिरचालन ᮧारंभ करने चािहए और भारतीय िरज़वर् बᱹक के िवदशेी मुᮤा िवभाग के 
संबंिधत क्षेᮢीय कायार्लय को सूिचत करना चािहए। 
 
खडं ।। 

िवदशेी ᮧधान अिधकािरयᲂ के िलए िदशा-िनदᱷश 

िवदशेी धन अंतरण पिरचालकᲂ, िजन्हᱶ िवदशेी ᮧधान अिधकारी कहा जाता ह,ै के साथ ᳞वस्था करनेवाले 
भारतीय एजᱶट इस ेनोट करᱶ िक पयार्᳙ माᮢा मᱶ कारोबार करने वाले, ᮝैक िरकाडर् तथा ᳞ापक पहुचँ वाल ेिवदशेी 
ᮧधान अिधकािरयᲂ पर ही इस योजना के तहत िवचार िकया जाएगा। इसके अितिरᲦ, धन अंतरण ᳞वस्था लाग ू
करने का मुख्य उ᳎ेश्य दशे मᱶ नागिरकᲂ को सस्ती एवं ᮧभावी धन अंतरण की सिुवधा ᮧदान करना ह,ै इसिलए 
ऐसे िवᮧेषण पिरचालकᲂ, िजनकी  दशे मᱶ पहुचँ एवं शाखा िवस्तार सीिमत ह ैऔर िवदशे मᱶ करोबार स्थानीय ह,ै 
के आवेदनᲂ पर िवचार नहᱭ िकया जाता ह।ै 
 
आवेदक भारतीय एजᱶटᲂ को उनके िवदशेी ᮧधान अिधकािरयᲂ के संबंध मᱶ िन᳜िलिखत दस्तावेज ᮧस्तुत करने 
चािहए / िन᳜िलिखत आवश्यकताᲐ को पूणर् करना चािहए: 
 
ए. िवदशेी ᮧधान अिधकािरयᲂ को भुगतान ᮧणाली सबंंधी कायर् ᮧारंभ करने/पिरचालन करने के िलए भुगतान 
और िनपटान ᮧणाली अिधिनयम, 2007 के ᮧावधानᲂ के तहत भुगतान और िनपटान ᮧणाली िवभाग, भारतीय 
िरज़वर् बᱹक से आवश्यक ᮧािधकार ᮧा᳙ करने चािहए। इस ᮧकार का ᮧािधकार ᮧदान करने से पहले, िरज़वर् बᱹक 
भारत सरकार की सहायता से िवदशेी ᮧधान अिधकारी की पृ᳧भूिम और पूवर्वृᱫ का सत्यापन करेगा। 
 



बी. िवदशेी ᮧधान अिधकारी धन अंतरण कायर्कलाप करने के िलए संबंिधत दशे के कᱶ ᮤीय बᱹक/सरकार अथवा 
िवᱫीय िविनयामक ᮧािधकारी ᳇ारा लाइसᱶस ᮧा᳙ पजंीकृत संस्था होनी चािहए। िवदशेी ᮧधान अिधकारी के 
पंजीकरण का दशे धन शोधन िनवारण मानकᲂ का अनुपालनकतार् होना चािहए। 
 
सी. िवदशेी ᮧधान अिधकारी की न्यूनतम िनवल मािलयत अ᳒तन लखेा पिरिक्षत तुलनपᮢ के अनुसार कम से कम 
1 िमिलयन अमरीकी डालर होनी चािहए, जो हर समय बनाये रखी जानी चािहए। तथािप, िरज़वर् बᱹक, िवᱫीय 
कारर्वाई कायर् दल के सदस्य दशेᲂ मᱶ समािव᳥ और संबंिधत कᱶ ᮤीय बᱹक/सरकार अथवा िवᱫीय िविनयामक 
ᮧािधकारी ᳇ारा पयर्वेिक्षत िवदशेी ᮧधान अिधकािरयᲂ के मामले मᱶ न्यूनतम िनवल मािलयत संबंधी मानदडं मᱶ 
छूट दनेे पर िवचार कर सकता ह।ै 
 
डी. िवदशेी ᮧधान अिधकारी धन अंतरण कारोबार मᱶ सुिविनयिमत बाजारᲂ मᱶ पिरचालन के ᮝैक िरकाडर् के साथ 
सुस्थािपत होना चािहए। 
 
ई. िवदशेी ᮧधान अिधकारी के साथ गठ-जोड़ ᳞वस्था होने के पिरणामस्वरूप दोनᲂ ओर औपचािरक धन अंतरण 
सुिवधाᲐ मᱶ पयार्᳙ वृि᳍ होनी चािहए। 
 
एफ. िवदशेी ᮧधान अिधकारी िवदशेी ᳞ापार/ उ᳒ोग िनकायᲂ के पास पंजीकृत होना चािहए। 
 
जी. िवदशेी ᮧधान अिधकारी के पास िकसी अंतरार᳦्ीय ऋण पाᮢता िनधार्रण एजᱶसी से ᮧा᳙ अच्छी रेᳳटग होनी 
चािहए। 
 
एच. िवदशेी ᮧधान अिधकारी को अपने न्यूनतम दो बᱹकरᲂ से गोपनीय िरपोटᱸ ᮧस्तुत करनी चािहए। 
 
आई. िवदशेी ᮧधान अिधकारी को अपने मूल/मजेबान दशे मᱶ धन शोधन िनवारण मानदडंᲂ को पूरा करने के िलए 
की गयी कारर्वाई संबंधी, िकसी स्वतंᮢ सनदी लेखाकार ᳇ारा ᮧमािणत, एक िरपोटर् ᮧस्तुत करनी चािहए। 
 
ज.े िवदशेी ᮧधान अिधकारी भारत मᱶ अपने एजᱶटᲂ और उप-एजᱶटᲂ के कायर्कलापᲂ के िलए पूणर्त: िजम्मेदार 
होगा। 
  
के. िवदशेी ᮧधान अिधकारी ᳇ारा िवᮧेषक तथा भारत मᱶ सभी प-ेआउट से संबंिधत लाभािथयᲂ के यथोिचत 
िरकाडर् रखे जाने चािहए। िरज़वर् बᱹक अथवा भारत सरकार की अन्य एजᱶिसयᲂ अथार्त िवᱫ मंᮢालय, गृह मंᮢालय, 
एफआइय-ुआइएनडी, आिद ᳇ारा मागं े जाने पर सभी िरकाडर् उपलब्ध कराए जाने चािहए। िवᮧेषकᲂ तथा 
लाभािथयᲂ के पूरे ब्योरे, मागंे जाने पर, िवदशेी ᮧधान अिधकारी ᳇ारा िदय ेजान ेचािहए। 
 
 
 
 



खडं ।।। 
 
भारतीय एजᱶटᲂ ᳇ारा उप-एजᱶटᲂ की िनयिुᲦ के िलए िदशा-िनदᱷश 
 

1. योजना 
 
इस योजना के तहत, भारतीय एजᱶट धन अंतरण कारोबार करने के ᮧयोजन के िलए कितपय शतᱸ पूणर् करने वाली 
एंिटटीज़ के साथ उप एजᱶसी करार कर सकते ह।ᱹ 
 
2. उप-एजᱶट 
  
उप-एजᱶट के पास कारोबार करने के िलए स्थान होना चािहए और िजसकी वास्तिवकता/ सदाशयता भारतीय 
एजᱶट को स्वीकायर् होनी चािहए। भारतीय एजᱶट उप-एजᱶट के साथ पारस्पिरक करार के जिरय ेकरार की अविध 
और कमीशन अथवा शुल्क िनधार्िरत करने के िलए स्वतंᮢ ह।ᱹ भारतीय एजᱶट ᳇ारा उप-एजᱶटᲂ के पिरसरᲂ तथा 
िरकाडᲄ की लखेा-परीक्षा और ᮧत्यक्ष िनरीक्षण ᮓमश: महीने मᱶ और वषर् मᱶ कम से कम एक बार की जानी/िकया 
जाना चािहए।  
 
 

3. भारतीय एजᱶटᲂ ᳇ारा उप-एजᱶटᲂ के संबधं मᱶ जानकारी ᮧस्तुत करन ेकी ᮧिᮓया 
 
भारतीय एजᱶटᲂ को ितमाही के दौरान िनयुᲦ उप-एजᱶटᲂ स े संबंिधत आवश्यक जानकारी िविन᳸द᳥ फामᱷट 
(संलᲨक-II) मᱶ, साफ्ट ᮧित के रूप मᱶ, संबंिधत ितमाही की समाि᳙ से 15 िदनᲂ के भीतर भारतीय िरज़वर् बᱹक के 
िवदशेी मुᮤा िवभाग के संबंिधत क्षेᮢीय कायार्लय, िजसके के्षᮢािधकार मᱶ भारतीय एजᱶट का पजंीकृत कायार्लय 
आता ह,ै को िवᱫ मंᮢालय, भारत सरकार के जिरये गृह मंᮢालय, भारत सरकार को आग ेᮧस्तुत करने के िलए 
ᮧेिषत करनी चािहए। यिद गृह मंᮢ ालय को कोई आपिᱫ होगी, तो संबंिधत उप-एजᱶसी ᳞वस्था तत्काल समा᳙ 
करनी होगी। 
 
भारतीय एजᱶट संलᲨक-II मᱶ जानकारी दनेे के साथ-साथ इस आशय का ᮧमाणपᮢ ᮧस्तुत करᱶगे िक उनके ᳇ारा 
िनयुᲦ उप-एजᱶट पाᮢता मानदडं पणूर् करते ह ᱹऔर उनके संबंध मᱶ समुिचत सावधानी, जहां कहᱭ लाग ूहो, बरती 
गयी ह।ै 
 
4. उप-एजᱶटᲂ संबधंी समिुचत सावधानी 
 
ᮧािधकृत ᳞ापारी ᮰ेणी-। बᱹक, ᮧािधकृत ᳞ापारी ᮰ेणी-।।, अनुसूिचत वािणिज्यक बᱹक, संपूणर् मुᮤा पिरवतर्क और 
डाक िवभाग से िभ᳖ उप-एजᱶटᲂ के संबंध मᱶ समुिचत सावधानी बरतते समय भारतीय एजᱶट और िवदशेी ᮧदान 
अिधकािरयᲂ ᳇ारा िन᳜िलिखत न्यूनतम जांच की जानी चािहए:  



 
 उप-एजᱶट की मौजदूा कारोबारी गितिविधयां/इस क्षेᮢ मᱶ उनकी िस्थित। 

 
 उप-एजᱶट के पक्ष मᱶ दकुान और संस्थापना / लाग ूअन्य म्युिनिसपल ᮧमाणन। 

 
 संबंिधत स्थान पर उप-एजᱶट की भौितक उपिस्थित का सत्यापन। 

 
 स्थानीय पुिलस ᮧािधकािरयᲂ से उप-एजᱶट के संबंध मᱶ आचरण ᮧमाणपᮢ। (िनगिमत संस्थाᲐ के संबंध मᱶ 

संस्था के बिहिनयम और अंतिनयम तथा िनगमन  ᮧमाणपᮢ की ᮧमािणत ᮧितिलिप) 
   

िटप्पणी: य᳒िप उप-एजᱶट के संबधं मᱶ स्थानीय पिुलस स ेआचरण ᮧमाणपᮢ ᮧा᳙ करना भारतीय एजᱶटᲂ के 
िलए अिनवायर् नहᱭ ह,ै िफर भी भारतीय एजᱶट उप-एजᱶटᲂ के रूप मᱶ ऐस े᳞िᲦयᲂ/कंपिनयᲂ (ससं्थाᲐ) की 
िनयिुᲦ करन े स े बचᱶ, िजनके िखलाफ काननू ᳞वस्था स्थािपत/लाग ू करन े वाली एजᱶिसयᲂ ᳇ारा 
मामल(ेcase)/कायर्वाही ᮧारंभ की गयी हो अथवा लिंबत हᲂ। 

 
 िवगत आपरािधक मामल,े कानून ᳞वस्था लागू करने वाली एजᱶसी ᳇ारा उप-एजᱶटᲂ और/अथवा उसके 

िनदशेकᲂ/भागीदारᲂ के िवरु᳍ चलाय ेगय/ेलंिबत मामलᲂ, यिद कोई हो, के संबंध मᱶ घोषणा-पᮢ। 
  

 उप-एजᱶटᲂ और उसके िनदशेकᲂ/भागीदारᲂ के पैन काडर्। 
 

 उप-एजᱶट के िनदशेकᲂ/भागीदारᲂ और मुख्य कािमकᲂ (key persons) के फोटोᮕाफ। 
 
उपयुर्Ღ जाचं िनयिमत आधार पर, िकन्तु वषर् मᱶ कम से कम एक बार, अवश्य की जानी चािहए। भारतीय एजᱶटᲂ 
को उप-एजᱶट के कायर् स्थल पर ᳞िᲦगत रूप से दौरा करने के अितिरᲦ उनके कायर् स्थल की पुि᳥ करने वाले 
यथोिचत दस्तावेजी सा᭯य उनसे ᮧा᳙ करने चािहए। भारतीय एजᱶट ऐसे उप-एजᱶटᲂ के साथ करारᲂ को र᳎ करᱶग,े 
जो इस पिरपᮢ की तारीख से तीन महीने के भीतर उिल्लिखत मानदडं पूरे नहᱭ करᱶगे। 
 
5. कᱶ ᮤᲂ का चयन 
 
भारतीय एजᱶट योजना के पिरचालन के िलए कᱶ ᮤᲂ का चयन करने के िलए स्वतंᮢ ह।ᱹ तथािप, इस संबंध मᱶ िरज़वर् 
बᱹक को सूिचत िकया जाए। 
 
 
 



 
6. ᮧिशक्षण 
 
भारतीय एजᱶटᲂ से अपेिक्षत ह ैिक वे योजना के पिरचालन और अिभलेखᲂ के रखरखाव के संबंध मᱶ उप-एजᱶटᲂ को 
ᮧिशक्षण दᱶ। 
     
7. िरपो᳻टग, लेखा-परीक्षा और िनरीक्षण 
 
भारतीय एजᱶट/एजᱶटᲂ से अपेिक्षत होगा िक वे अपन ेउप-एजᱶटᲂ ᳇ारा िकए गए लेनदनेᲂ की (िनयिमत आधार पर) 
जैसे मािसक आधार पर, भारतीय एजᱶट ᳇ारा िविन᳸द᳥ सरल फामᱷट मᱶ, उन्हᱶ (भारतीय एजᱶट को) िरपोटर् करने के 
िलए उिचत ᳞वस्था लाग ूकरᱶ। 
 
भारतीय एजᱶटᲂ ᳇ारा कम से कम मािसक आधार पर उप-एजᱶटᲂ के सभी कायर्-स्थानᲂ की िनयिमत स्पॉट लेखा-
परीक्षा की जानी चािहए। ऐसी लेखा-परीक्षा मᱶ समिपत दल (dedicated team) शािमल करने चािहए और 
उप-एजᱶटᲂ के अनुपालन के स्तर की जांच करने के िलए "िमस्ᮝी ᮕाहक" (ऐस े ᳞िᲦ जो सबंिंधत लोगᲂ और 
ᮧिᮓया स ेअपिेक्षत िनष्पादन के स्तर के संबधं मᱶ अनभुव ᮧा᳙ करन ेऔर मलू्याकंन करन ेके िलए संभा᳞ ᮕाहक 
के रूप मᱶ कायर् करत ेह)ᱹ की अवधारणा का उपयोग िकया जाना चािहए। उल्लेखानुसार, उप-एजᱶटᲂ की बिहयᲂ के 
िनरीक्षण की एक ᮧणाली भी लागू की जाए। इस िनरीक्षण का ᮧयोजन, जो साल मᱶ कम से कम एक बार होना ह,ै 
यह सुिनि᳟त करना ह ैिक उप-एजᱶटᲂ ᳇ारा धन अंतरण कारोबार, करार की शतᲄ के अनुसार/ भारतीय िरज़वर् बᱹक 
के ᮧचिलत िदशािनदᱷशᲂ के अनुसार िकया जा रहा ह ैऔर उप-एजᱶटᲂ ᳇ारा आवश्यक अिभलखेᲂ का रखरखाव 
िकया जा रहा ह।ै 
  
िटप्पणी:- भारतीय एजᱶट अब भी अपन ेउप-एजᱶट के कायर्कलापᲂ के िलए पणूर्त: िजम्मदेार ह।ᱹ जबिक भारतीय 
एजᱶटᲂ को स्वय-ंिविनयिमत ससं्था के रूप मᱶ कायर् करन ेके िलए ᮧोत्सािहत िकया जाएगा, उप-एजᱶटᲂ के यथोिचत 
कायर्कलाप सिुनि᳟त करन ेकी िजम्मदेारी पणूर्त: भारतीय एजᱶटᲂ की होगी तथा उप-एजᱶटᲂ के कायर्कलापᲂ के 
िलए भारतीय िरज़वर् बᱹक िकसी भी तरह स ेिजम्मदेार नहᱭ होगा। ᮧत्येक भारतीय एजᱶट को उप-एजᱶट की िनयिुᲦ 
करन े स े पहल े समिुचत सावधानी बरतनी चािहए और कोई अिनयिमतता पाय े जान े पर भारतीय एजᱶट की 
अनमुित र᳎ िकए जान ेकी पाᮢ हो सकती ह।ै 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



खडं IV 
 
मौजदूा भारतीय एजᱶटᲂ को दी गयी अनमुित (ᮧािधकार) के नवीकरण के िलए िदशािनदᱷश 
 
1. भारतीय एजᱶटᲂ को आवश्यक अनुमित ᮧथमत: एक वषर् के िलए जारी की जाएगी, जो िरज़वर् बᱹक ᳇ारा, समय-
समय पर जारी, सभी शतᲄ तथा अन्य िनदᱷशᲂ/अनुदशेᲂ के अनुपालन करने के आधार पर एक से तीन वषᲄ तक के 
िलए नवीकृत की जा सकती ह।ै 
 

2. आवेदक 6 माचर् 2006 के ए.पी.(डीआईआर सीरीज़) पिरपᮢ सं. 25 [ए.पी.(एफएल सीरीज़) पिरपᮢ सं.2] मᱶ 
यथा पिरभािषत कोई ᮧािधकृत ᳞ापारी ᮰ेणी । बᱹक अथवा ᮧािधकृत ᳞ापारी ᮰ेणी ।। अथवा संपूणर् मुᮤ ा 
पिरवतर्क अथवा कोई अनुसूिचत वािणिज्यक बᱹक अथवा डाक िवभाग होना चािहए। 
 

3. भारतीय एजᱶट की न्यूनतम िनवल स्वािधकृत िनिधयाँ रु.50 लाख होनी चािहए। 
 

4. अनुमित के नवीकरण के िलए आवेदन पᮢ खडं ॥ मᱶ िदए गए ब्योरᲂ के अनुसार िवदशेी ᮧधान अिधकारी से 
संबंिधत दस्तावेजᲂ सिहत िन᳜िलिखत दस्तावेजᲂ के साथ िरज़वर् बᱹक के िवदशेी मुᮤा िवभाग के उस क्षेᮢीय 
कायार्लय को ᮧस्तुत िकया जाना चािहए िजसके अिधकार क्षेᮢ मᱶ भारतीय एजᱶट का पंजीकृत कायार्लय आता ह:ै 
  
    ए. इस आशय का एक घोषणा पᮢ िक भारतीय एजᱶट अथवा उसके िनदशेकᲂ के िवरु᳍ ᮧवतर्न 

िनदशेालय/राजस्व आसूचना िनदशेालय अथवा िकसी कानून लाग ूकरने वाली एजᱶसी ᳇ारा कोई कारर्वाई 
नहᱭ की गयी ह/ैअिनिणत नहᱭ ह ᱹऔर भारतीय एजᱶट अथवा उसके िनदशेकᲂ के िवरु᳍ कोई आपरािधक 
मामला दायर नहᱭ ह/ैलंिबत नहᱭ ह।ै 

 

  बी. भारतीय एजᱶट ᳇ारा अपने ᮕाहक को जािनए/धन-शोधन िनवारण/आतंकवाद के िवᱫपोषण का ᮧितरोध 
करने संबंधी िववरण, जोिखम ᮧबंधन तथा आंतिरक िनयंᮢण नीितगत ढांचा तैयार और लाग ूकरने से 
संबंिधत ब्योरा।  

 

  सी. भारतीय एजᱶट के िपछले दो िवᱫीय वषᲄ के लेखा-परीिक्षत तुलन पᮢ और लाभ तथा हािन लेखे, यिद 
उपलब्ध हᲂ, अथवा अ᳒तन लेखा-परीिक्षत लेखे की एक ᮧित के साथ आवेदन की तारीख को िनवल 
स्वािधकृत िनिधयᲂ की िस्थित संबंधी सांिविधक लेखा परीक्षक/कᲂ का ᮧमाणपᮢ । 

 
  डी. भारतीय एजᱶट के कम से कम दो बᱹकरᲂ से मुहरबंद िलफाफे मᱶ गोपनीय िरपोटᱸ। 
 

  ई. िवᱫीय क्षेᮢ मᱶ कायर्रत भारतीय एजᱶट की सहयोगी/संब᳍ संस्था के ब्योरे। 
 

  एफ. अनमुित के नवीकरण के िलए बोडर् के ᮧस्ताव की ᮧमािणत ᮧित। 
 



िटप्पणी:- धन अतंरण सेवा योजना के तहत िमली अनमुित के समा᳙ होन ेस ेएक माह पूवर् अथवा भारतीय िरज़वर् 
बᱹक ᳇ारा यथा िनधार्िरत अविध के भीतर अनमुित के नवीकरण हते ुआवदेन पᮢ ᮧस्ततु िकया जाना चािहए। जब 
कोई एंिटटी धन अतंरण सेवा योजना के तहत अनमुित के नवीकरण के िलए आवदेन पᮢ ᮧस्ततु करती ह ैतो 
नवीकरण की तारीख तक अथवा आवदेन पᮢ अस्वीकृत िकय ेजान ेतक, जसैी भी िस्थित हो, अनमुित जारी/बनी 
रहगेी। उᲦ अनमुित की समाि᳙ के बाद धन अतंरण सवेा योजना के तहत अनमुित के नवीकरण के िलए आवदेन 
पᮢ नहᱭ िदया जाएगा। 
 

खडं V 
 

भारतीय एजᱶटᲂ का िनरीक्षण 
 

भारतीय िरज़वर् बᱹक ᳇ारा िवदशेी मुᮤ ा ᮧबंध अिधिनयम (फेमा), 1999 की धारा 12(1) के ᮧावधानᲂ के तहत 
भारतीय एजᱶटᲂ का िनरीक्षण िकया जा सकता ह।ै 
 

खडं VI 
 

भारतीय एजᱶटᲂ के िलए अपन ेᮕाहक को जािनय/ेधन शोधन िनवारण/ 
आतंकवाद के िवᱫपोषण के ᮧितरोध सबंधंी िदशािनदᱷश 
 

धन शोधन िनवारण (एएमएल) मानकᲂ/ और आतंकवाद के िवᱫपोषण का ᮧितरोध करने (सीएफटी) पर िवᱫीय 
कारर्वाई कायर् दल (एफएटीएफ) की िसफािरशᲂ के संदभर् मᱶ सीमापार से आवक धन ᮧेषण कायर्कलापᲂ के संबंध मᱶ 
धन अंतरण सवेा योजना के तहत अपने ᮕाहक को जािनये (केवाइसी) मापदडं/धन शोधन िनवारण (एएमएल) 
मानक/आतंकवाद के िवᱫपोषण का ᮧितरोध करने (सीएफटी) के संबंध मᱶ िवस्तृत अनदुशे िनधार्िरत िकये गय ेह ᱹ
(सलंᲨक-I)।    
 
 

खडं VII 
 

सामान्य अनदुशे 
 

सभी िवदशेी ᮧधान अिधकािरयᲂ से यह अपेिक्षत ह ै िक वे अपने सांिविधक लेखा परीक्षकᲂ से िनवल मािलयत 
संबंधी ᮧमाणपᮢ के साथ अपना वािषक लेखा परीक्षण िकया गया तुलन पᮢ भारतीय िरज़वर् बᱹक के िवदशेी मुᮤा 
िवभाग के संबंिधत क्षेᮢीय कायार्लय तथा भुगतान और िनपटान ᮧणाली िवभाग को ᮧस्तुत करᱶ। इसी तरह, सभी 
भारतीय एजᱶटᲂ से यह अपेिक्षत ह ै िक वे अपन े सांिविधक लेखापरीक्षकᲂ से अपनी िनवल स्वािधकृत िनिधयᲂ 
संबंधी ᮧमाणपᮢ के साथ अपना वािषक लेखापरीक्षण िकया गया तुलन पᮢ िरज़वर् बᱹक के िवदशेी मुᮤ ा िवभाग के 
संबंिधत के्षᮢीय कायार्लय को ᮧस्तुत करᱶ। चूंिक िवदशेी ᮧधान अिधकािरयᲂ और भारतीय एजᱶटᲂ से यह अपेिक्षत ह ै
िक वे िनरंतरता के आधार पर न्यूनतम िनवल मािलयत और न्यूनतम िनवल स्वािधकृत िनिधया ंबनाये रखᱶ, अत: 
उनसे यह अपिेक्षत ह ैिक यिद उनकी िनवल मािलयत/उनकी िनवल स्वािधकृत िनिधयां न्यूनतम स्तर से कम हो 
जाती ह ᱹ तो िनवल मािलयत/िनवल स्वािधकृत िनिधयां न्यूनतम आवश्यक स्तर तक लाने के िलए ब्योरेवार 
समयब᳍ योजना का उल्लेख करते हुए उससे भारतीय िरज़वर् बᱹक को तत्काल अवगत कराएं। 



 
भाग – बी   
 
िरपोटᱸ/िववरण 
 
1. भारतीय एजᱶटᲂ ᳇ारा ᮧा᳙ िवᮧेषणᲂ की माᮢा से संबंिधत ितमाही िववरण िरज़वर् बᱹक के िवदशेी मुᮤा िवभाग 
के संबंिधत क्षेᮢीय कायार्लय, िजसके के्षᮢािधकार मᱶ उनका पंजीकृत कायार्लय आता ह,ै को संबंिधत ितमाही की 
समाि᳙ से 15 िदनᲂ के भीतर संलᲨ फॉमᱷट (सलंᲨक - III) के अनुसार ᮧस्तुत िकया जाना चािहए। 
 
2. भारतीय एजᱶटᲂ को अपन ेअितिरᲦ कायर् स्थानᲂ (locations) के पते की सूची ितमाही आधार पर िरज़वर् बᱹक 
के िवदशेी मुᮤा िवभाग के संबंिधत क्षेᮢीय कायार्लय, िजसके के्षᮢािधकार मᱶ उनका पजंीकृत कायार्लय आता ह,ै को 
संबंिधत ितमाही की समाि᳙ से 15 िदनᲂ के भीतर ᮧस्ततु की जाए। 
 
3. भारतीय एजᱶटᲂ ᳇ारा अपने उप-एजᱶटᲂ के सभी कायर् स्थलᲂ के पते सिहत िवदशेी ᮧधान अिधकारी-भारतीय 
एजᱶट-वार अपने उप-एजᱶटᲂ की सूची एक्सेल फामᱷट मᱶ, साफ्ट फामर् मᱶ, ई-मेल से ᮧस्तुत की जाए। भारतीय एजᱶट 
जब कभी अपने उप एजᱶटᲂ को िनयुᲦ करᱶ/ हटाएं, तो उनके संबंध मᱶ पूणर् रूप से अ᳒तन सूची (सभी कायर् स्थलᲂ 
के नाम और पते सिहत) एक्सेल फामᱷट मᱶ, साफ्ट फामर् मᱶ, ई-मेल से िवदशेी मुᮤा िवभाग के उस क्षेᮢीय कायार्लय, 
िजसके अिधकारक्षेᮢ मᱶ उनका पंजीकृत कायार्लय कायर्रत ह,ै को ᮧेिषत करᱶ। भारतीय एजᱶट िनयिमत अंतराल पर 
िरज़वर् बᱹक की वेबसाइट दखेते रहᱶ, उस पर ᮧदिशत उप ऐजᱶटᲂ की सूची से अपनी सूची को सत्यािपत करते रहᱶ 
और यिद उसमᱶ कोई अंतर िमल ेतो उसे िवदशेी मुᮤा िवभाग के संबंिधत क्षेᮢीय कायार्लय के ध्यान मᱶ तुरंत लाएं। 
इसके अलावा, भारतीय एजᱶट भारतीय िरज़वर् बᱹक की वेबसाइट पर ᮧदिशत उᲦ सूची के सही होने की पुि᳥ 
ᮧत्येक ितमाही की समाि᳙ के अनुवतᱮ 15 िदनᲂ के भीतर िवदशेी मुᮤ ा िवभाग, कᱶ ᮤीय कायार्लय को पᮢ भेज कर 
अथवा ई-मेल से करᱶ। 
   
4. भारतीय एजᱶटᲂ ᳇ारा ᮧत्येक वषर् जून और िदसंबर के अंत मᱶ धािरत संपाि᳡कᲂ संबंधी अधर् वािषक िववरण 
संलᲨ फॉमᱷट (सलंᲨक-IV) मᱶ संबंिधत अधर् वषर् की समाि᳙ से 15 िदनᲂ के भीतर िवदशेी मुᮤा िवभाग के उस 
के्षᮢीय कायार्लय, िजसके के्षᮢािधकार मᱶ उनका पंजीकृत कायार्लय कायर्रत ह,ै को ᮧेिषत िकए जाएं । 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

सलंᲨक –। 
भारतीय एजᱶटᲂ के िलए अपन े ᮕाहक को जािनय े (केवाइसी)/धन शोधन िनवारण (एएमएल)/ आतंकवाद के 
िवᱫपोषण का ᮧितरोध (सीएफटी) करन ेसंबधंी िदशा-िनदᱷश 
 
खडं –। 
 
धन शोधन िनवारण (सशंोधन) अिधिनयम,  2009 ᳇ारा यथा सशंोिधत धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 
के तहत अपन े ᮕाहक को जािनय े (केवाइसी) मापदडं/धन शोधन िनवारण (एएमएल) मानक/ आतकंवाद के 
िवᱫपोषण का ᮧितरोध (सीएफटी) करन े / ᮧािधकृत ᳞ािᲦयᲂ के दाियत्व - धन अतंरण सेवा योजना 
(एमटीएसएस) के तहत सीमापार स ेआवक िवᮧषेण  
 
1. ᮧस्तावना 

 

धन शोधन का अपराध, धनशोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 (पीएमएलए) की धारा 3 मᱶ "जो कोई अपराध 
की ᮧिᮓया के साथ जुड़ी िकसी िᮓयािविध अथवा गितिविध मᱶ ᮧत्यक्ष अथवा अᮧत्यक्ष  शािमल होने का ᮧयास 
करता ह ैअथवा जानबूझकर सहायता करता ह ैअथवा जानबूझकर कोई पाटᱮ ह ैअथवा वास्तिवक रूप से शािमल 
ह ै  और उसे बेदाग संपिᱫ के रूप मᱶ ᮧक्षेिपत करता ह ैवह धन शोधन के अपराध का दोषी होगा" के रूप मᱶ 
पिरभािषत िकया गया ह"ै। धन शोधन ऐसी ᮧिᮓया कही जा सकती ह ै िजसमᱶ मुᮤा अथवा अन्य पिरसंपिᱫयां 
अपराध के आगम के रूप मᱶ ᮧा᳙ की गयी ह,ᱹ जो क्लीन मॅनी ("बेजमानती मुᮤा ") के िलए िविनमय की जाती ह ᱹ
अथवा उनके आपरािधक मलू से कोई स्प᳥ संबंध नहᱭ ह ैऐसी अन्य पिरसंपिᱫयां ह ᱹ। 
 

2. उ᳎ेश्य 
 

अपने ᮕाहक को जािनय े (केवाइसी)/धन शोधन िनवारण (एएमएल)/आतंकवाद के िवᱫपोषण का ᮧितरोध 
(सीएफटी) करने संबंधी िदशा-िनदᱷश िनधार्िरत करने का उ᳎ेश्य आपरािधक घटकᲂ ᳇ारा काले धन के शोधन 
अथवा आतंकवाद िवᱫपोषण गितिविधयᲂ के िलए जानबूझकर अथवा अनजाने मᱶ अपनायी जाने वाली धन 
अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के तहत पूरे िव᳡भर से भारत मᱶ सीमा-पार से आवक मुᮤा अंतरण की प᳍ित 
का उपयोग हो जाने से रोकना ह।ै  अपने ᮕाहक को जािनये (केवाइसी) िᮓयािविध से ᮧािधकृत ᳞िᲦ, जो धन 
अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के तहत भारतीय एजᱶट ह ै (अब इसके बाद ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय 
एजᱶट) के रूप मᱶ उिल्लिखत ह)ै, अपने ᮕाहकᲂ तथा उनके िवᱫीय ᳞वहारᲂ को बेहतर जान/समझ सकᱶ गे, िजससे 
वे अपना जोिखम ᮧबंधन िववेकपूणर् तरीके से कर सकᱶ गे । 
 
  
 
 



3. ᮕाहक की पिरभाषा 
 
अपने ᮕाहक को जािनय े(केवाइसी) नीित के ᮧयोजन के िलए 'ᮕाहक' को िन᳜ानुसार पािरभािषत िकया गया ह ै: 

 कोई ᳞िᲦ जो धन अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के तहत कभी-कभी/िनयिमत सीमा-पार 
से धन िवᮧेषण ᮧा᳙ करता ह ै; 

 कोई एक (᳞िᲦ) िजसकी ओर से धन अतंरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के तहत  सीमा-पार 
से आवक धन िवᮧेषण ᮧा᳙ करता ह ै(अथार्त िहतािधकारी स्वामी) । 

 
[धन शोधन िनवारण िनयमावली के िनयम 9, उप-िनयम (1ए) - भारत सरकार की 12 फरवरी 2010 की 
अिधसूचना के म᳎ेनजर 'िहतािधकारी स्वामी' का तात्पयर् उस ᳞िᲦ से ह ैिजसका अंतत: स्वािमत्व या िनयंᮢण 
ᮕाहक पर ह ैऔर या िकसी ᳞िᲦ िजसकी ओर से लेनदने िकये जाते ह ᱹऔर िजसमᱶ अिधकािरता वाले ᳞िᲦ पर 
अंितम रूप से ᮧभावी िनयंᮢण होता ह।ै] 
 
4. िदशा-िनदᱷश 
 

4.1 सामान्य                    
 
ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को यह ध्यान मᱶ रखना चािहए िक सीमापार से आवक धन िवᮧेषण िवतिरत 
करते समय ᮕाहकᲂ से जमा की गयी जानकारी गोपनीय रखी जानी चािहए और उसके ब्योरे ᮧित िबᮓी अथवा 
उसके जैसे िकसी अन्य ᮧयोजन के िलए ᳞Ღ नहᱭ की जानी चािहए। अत: ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) 
को यह सुिनि᳟त करना चािहए िक ᮕाहक से मांगी गयी जानकारी ज्ञात जोिखम से संबंिधत ह ैएवं वह अनुिचत 
नहᱭ ह ैऔर इस संबंध मᱶ जारी िकये गये िदशा-िनदᱷशᲂ के अनुसार ह।ै जहाँ कहᱭ आवश्यक हो ᮕाहक से अपेिक्षत 
कोई अन्य जानकारी उसकी सहमित से अलग से माँगी जानी चािहए। 
 
4.2 अपन ेᮕाहक को जािनय ेनीित 
 
ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को अपनी "अपन ेᮕाहक को जािनये नीित" िन᳜िलिखत चार मुख्य घटकᲂ 
को अंतिनिहत करते हुए बनानी चािहए : 
 

ए) ᮕाहक स्वीकृित नीित; 
बी) ᮕाहक पहचान ᮧिᮓया; 
सी) लेनदनेᲂ पर िनगरानी 
डी) जोिखम ᮧबंधन 
 
 



4.3  ᮕाहक स्वीकृित नीित (सीएपी)     
 
ए) ᮧत्येक ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) को ᮕाहकᲂ को स्वीकारने के िलए सुिनि᳟त मापदडं िनधार्िरत करते 
हुए एक स्प᳥ ᮕाहक स्वीकृित नीित िवकिसत करनी चािहए। ᮕाहक स्वीकृित नीित मᱶ यह सुिनि᳟त िकया जाना 
चािहए िक  ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट)  के साथ ᮕाहक के संबंधᲂ के बाबत िन᳜िलिखत पहलुᲐ पर 
सुिनि᳟त िदशा-िनदᱷश िदये गये ह।ᱹ 
i) अज्ञात नाम अथवा काल्पिनक /बेनामी नाम (नामᲂ ) से कोई धनिवᮧेषण ᮧा᳙ नहᱭ िकया जाता ह।ै 
[16 जून 2010 की भारत सरकार की अिधसूचना, िनयम 9, उप-िनयम (1सी) के म᳎ेनजर ᮧािधकृत ᳞िᲦ 
(भारतीय एजᱶट) िकसी अज्ञात या छ᳑ नामधारी ᳞िᲦ (᳞िᲦयᲂ) या ऐसे ᳞िᲦ िजसकी पहचान स्प᳥ न हो य़ा 
सत्यािपत न की जा सकती हो, के नाम से िकसी लेनदने की अनुमित नहᱭ दगेा।] 
 
ii)  जोिखम अवधारणा के मापदडं, ᳞वसाय गितिविध का स्वरुप, ᮕाहक और उसके मुविᲥल का स्थान, भुगतान 
का तरीका, टनर्ओवर की माᮢा, सामािजक और िवᱫीय िस्थित, आिद के अनुसार स्प᳥ रूप से पिरभािषत िकये 
गये ह,ᱹ िजससे ᮕाहकᲂ को िन᳜, मध्यम और उᲬ जोिखम वगर् मᱶ वगᱮकृत िकया जा सके (ᮧािधकृत ᳞िᲦ कोई 
यथोिचत नामपध्दित अथार्त स्तर ।, स्तर।। और स्तर।।। पसंद कर सकते    ह ᱹ)। ऐसे ᮕाहक, अथार्त पोिलिटकली 
एक्सपोज्ड पसर्न (पीइपीएस)  िजनके िलए उᲬ स्तर की मॉिनटᳳरग की आवश्यकता होती ह,ै वे अिधक उᲬतर 
᮰ेणी मᱶ वगᱮकृत िकये जा सकते ह।ᱹ 
 

iii) ᮧाᲥिलत जोिखमᲂ के आधार पर और धन शोधन िनवारण अिधिनयम (पीएमएलए),  2009 ᳇ारा यथा 
संशोिधत धन शोधन िनवारण अिधिनयम, (पीएमएलए),  2002,  समय-समय पर यथासंशोिधत धन शोधन 
िनवारण (लेनदनेᲂ के स्वरूपᲂ और मूल्यᲂ के अिभलेखᲂ के रखरखाव, रखरखाव की ᮧिᮓया और प᳍ित तथा 
जानकारी ᮧस्तुत करने के िलए समय और बᱹ᳴कग कंपिनयᲂ, िवᱫीय संस्थाᲐ और मध्यवतᱮ संस्थाᲐ के ᮕाहकᲂ 
की पहचान का सत्यापन और अिभलेखᲂ का रखरखाव) िनयमावली, 2005 के साथ-साथ भारतीय िरज़वर् बᱹक 
᳇ारा, समय-समय पर, जारी अनुदशेᲂ/िदशा-िनदᱷशᲂ को ध्यान मᱶ रखते हुए िविभ᳖ वगᲄ के ᮕाहकᲂ के संबंध मᱶ 
ᮧलेखीकरण अपेक्षाएं पूरी करना एवं अन्य सूचनाएं एकिᮢत करना। 
 
iv) िजन मामलᲂ मᱶ ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) यथोिचत ᮕाहक सावधानी उपाय लाग ू नहᱭ कर सकता ह ै
अथार्त ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) पहचान सत्यािपत नहᱭ कर सकता ह ैऔर / अथवा ᮕाहक के असहयोग 
अथवा ᮧािधकृत ᳞िᲦ को ᮧस्तुत िकये गये आँकड़े/जानकारी की अिव᳡सनीयता  के कारण जोिखम वगᱮकरण के 
अनुसार आवश्यक दस्तावेज ᮧा᳙ नहᱭ कर सकता ह ैतो ऐसे मामलᲂ मᱶ िकसी धन-िवᮧेषण का भगुतान नहᱭ िकया 
जाना चािहए। तथािप, यह आवश्यक ह ैिक ᮕाहक को होने वाली परेशानी टालने के िलए यथोिचत नीित बनायी 
जाए। ऐसी पिरिस्थित मᱶ जब ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) को यह िव᳡ास हो िक वह ᮕाहक की सही 
पहचान से अवगत होने से संतु᳥ नहᱭ हो सकेगा तो ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) एफआइय-ुआइएनडी के पास 
एसटीआर फाइल करᱶ। 
 



v) िजस िस्थित मᱶ ᮕाहक को दसूरे ᳞िᲦ/दसूरी संस्था (एंिटटी) की ओर से कायर् करने की अनुमित दी जाती ह ैउस 
िस्थित का स्प᳥ रूप से उल्लेख िकया जाना चािहए, लाभािधकारी स्वामी की पहचान की जानी चािहए और 
उसकी पहचान के सत्यापन के िलए सभी संभव कदम उठाय ेजान ेचािहए।  
 
बी)  जब सीमा-पार से िनयिमत आवक धन िवᮧेषण ᮧा᳙ िकय ेजात ेह/ᱹअपेिक्षत होते ह ᱹतब जोिखम वगᱮकरण के 
आधार पर  ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को ᮧत्येक नये ᮕाहक का ᮧोफाइल बनाना चािहए। ᮕाहक 
ᮧोफाइल मᱶ ᮕाहक की पहचान, उसकी सामािजक/िवᱫीय िस्थित संबंधी जानकारी, आिद िनिहत होनी चािहए। 
यथोिचत सावधानी का स्वरूप और सीमा ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) ᳇ारा ᮧाᲥिलत जोिखम सबंंधी 
जानकारी पर आधािरत हᲂगी। तथािप, ᮕाहक  ᮧोफाइल तैयार करते समय ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) 
को  ᮕाहक से केवल वही जानकारी मागंने पर ध्यान दनेा चािहए जो जोिखम की ᮰ेणी से संबंिधत ह,ै न िक 
हस्तक्षेप करनेवाली। ᮕाहक  ᮧोफाइल एक गोपनीय दस्तावेज ह ैऔर उसमᱶ िनिहत ब्योरे आदान-ᮧदान (cross 
selling) अथवा िकसी अन्य ᮧयोजन के िलए ᮧकट नहᱭ िकये जाने चािहए। 
 

सी) जोिखम वगᱮकरण के ᮧयोजन के िलए, ऐसे ᳞िᲦ (उᲬ िनवल मािलयत से िभ᳖) और संस्थाएं, िजनकी 
पहचान और संपिᱫ के ᳫोत आसानी से जान ेजा सकते ह ᱹऔर सब िमलाकर िजनके ᳇ारा िकये गये लेनदने ज्ञात 
ᮧोफाइल के अनुरुप ह,ᱹ उन्हᱶ िन᳜ जोिखम वगर् मᱶ वगᱮकृत िकया जाए। ऐसे ᮕाहक, जो औसतन जोिखम से उᲬतर 
जोिखमवाल ेᮧतीत होते ह,ᱹ उन्हᱶ  ᮕाहक की पृ᳧भूिम, गितिविध का स्वरुप और स्थान, मूल दशे, िनिधयᲂ के ᮲ोत 
और उसके मुविᲥल की ᮧोफाइल, आिद के आधार पर मध्यम अथवा उᲬ जोिखम वगर् मᱶ वगᱮकृत िकया जाए । 
ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ को  जोिखम िनधार्रण के आधार पर बढ़े हुए यथोिचत सावधानी उपाय लागू करने चािहए, 
िजसके िलए उᲬतर जोिखम वगर् के ᮕाहकᲂ, िवशेषत: िजनके िनिधयᲂ के ᮲ोत ही स्प᳥ नहᱭ ह,ᱹ के संबंध मᱶ ᳞ापक 
'यथोिचत सावधानी' बरतने की आवश्यकता होगी । बढ़े हुए यथोिचत सावधानी उपाय िजन ᮕाहकᲂ  पर लाग ू
होने ह ᱹउनके उदाहरणᲂ मᱶ (ए) अिनवासी ᮕाहक; (बी) ऐसे दशेᲂ के ᮕाहक जो  िवᱫीय कारर्वाई कायर्दल मानक 
लाग ूनहᱭ करते ह ᱹअथवा अपयार्᳙ रूप से लाग ूकरते ह;ᱹ (सी) उᲬ िनवल मािलयत वाले  ᳞िᲦ; (डी) राजनियक 
(पोिलिटकली एक्सपोज्ड पसर्न) (पीईपी); (ई) सामने न होनेवाले ᮕाहक; और (एफ) उपलब्ध आम जानकारी के 
अनुसार सिन्दग्ध ᮧित᳧ा वाले ᮕाहक, आिद शािमल ह।ᱹ 
  
(डी) यह बात ध्यान मᱶ रखनी महत्वपूणर् ह ै िक ᮕाहक स्वीकृित नीित अपनाना तथा उसका कायार्न्वयन अत्यंत 
िनयामक (किठन) नहᱭ होना चािहए और उसका पिरणाम आम जनता को सीमा-पार से आवक धन िवᮧेषण 
सुिवधाᲐ को नकारने के रूप मᱶ नहᱭ  होना चािहए।  
 
(ई) संपूणर् िव᳡ से आपरािधक तत्वᲂ ᳇ारा इरादतन या गैर-इरादतन धन शोधन िनवारण या आतंकवाद के 
िवᱫपोषण से संबंिधत गितिविधयᲂ के िलए भारत मᱶ धन अंतरण सवेा योजना के अंतगर्त सीमा-पार स ेधन के 
अंत:ᮧवाह को रोकने/की ᮧणाली का इस्तेमाल न होन ेदने ेके िलए जब भी धन शोधन िनवारण या आतंकवाद के 
िवᱫपोषण या जब अन्य तथ्य ᮕाहक के बारे मᱶ संदहे उत्प᳖ करते हᲂ, भले ही जोिखम कम स्तर का ᮧतीत हो, तो 



ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) ᳇ारा धन िवᮧेषण संबंधी भुगतान से पूवर् ᮕाहक के संबंध मᱶ उिचत सावधानी 
बरतने के सम्यक मानदडंᲂ का पालन  िकया जाना चािहए। 
 
4.4 ᮕाहक पहचान ᮧिᮓया (सीआइपी) 
 
ए) ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) के बोडर् ᳇ारा अनुमोिदत नीित मᱶ लाभाथᱮ को भगुतान करते समय 
अथवा ᮧािधकृत ᳞िᲦ को पूवर् मᱶ ᮧा᳙ ᮕाहक पहचान संबंधी आंकड़ो की ᮧामािणकता/ यथातथ्यता अथवा 
पयार्᳙ता के बारे मᱶ संदहे होने पर अपनायी जाने वाली ᮕाहक पहचान ᮧिᮓया स्प᳥ रूप से िविन᳸द᳥ होनी 
चािहए। ᮕाहक पहचान का अथर् ᮕाहक को पहचानना और िव᳡सनीय, स्वतंᮢ ᮲ोत दस्तावेज, आंकड़े अथवा 
जानकारी का उपयोग करते हुए उनकी पहचान सत्यािपत करना ह।ै  ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को 
उनकी संतुि᳥ होने तक ᮧत्येक नये ᮕाहक की पहचान िनि᳟त करने के िलए पयार्᳙ आवश्यक जानकारी ᮧा᳙ करने 
की आवश्यकता ह,ै भले ही वह िनयिमत अथवा अिनयिमत ᮕाहक हो। संतु᳥ होने का अथर् ह ैिक ᮧािधकृत ᳞िᲦ 
सक्षम ᮧािधकािरयᲂ को इस बात से संतु᳥ करा सकᱶ  िक मौजदूा िदशा-िनदᱷशᲂ के अनुसार ᮕाहक की जोिखम 
ᮧोफाइल के आधार पर यथोिचत सावधानी बरती गयी थी। इस ᮧकार जोिखम आधािरत दिृ᳥कोण ᮧािधकृत 
᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को असमानुपाितक लागत और ᮕाहकᲂ के िलए भारी ᳞वस्था टालने के िलए िलए 
आवश्यक ह ै। ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶट) को ᮕाहक की पहचान करने तथा उसके पते/स्थान का सत्यापन 
करने के िलए पयार्᳙ पहचान आँकड़ ेᮧा᳙ करने चािहए। ऐसे ᮕाहकᲂ के िलए जो साधारण ᳞िᲦ ह,ᱹ ᮧािधकृत 
᳞िᲦयᲂ को ᮕाहक की पहचान और उसके पते / स्थान का सत्यापन करने के िलए पयार्᳙ पहचान दस्तावेज ᮧा᳙ 
करने चािहए। ऐसे ᮕाहकᲂ के िलए जो िविधक ᳞िᲦ िवशेष ह ᱹ , ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) को (i) 
यथोिचत और संबंिधत दस्तावेजᲂ के जिरये िविधक ᳞िᲦ की िविधक िस्थित सत्यािपत करनी चािहए;  (ii) 
िविधक ᳞िᲦ की ओर से कायर् करनेवाला कोई  ᳞िᲦ ऐसा करने के िलए ᮧािधकृत ह ै तथा उस ᳞िᲦ की 
पहचान पहचाननी तथा सत्यािपत करनी चािहए; और  (iii) ᮕाहक का स्वािमत्व और िनयंᮢण संरचना समझनी 
चािहए और िनधार्िरत करना चािहए िक साधारण ᳞िᲦ कौन ह ै  जो िविधक ᳞िᲦ का आिखरकार िनयंᮢण 
करता ह ै। ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) के िदशा-िनदᱷश के िलए कुछ िविश᳥ मामलᲂ के संबंध मᱶ ᮕाहक 
पहचान अपेक्षाएं, िवशेषत:, िविधक ᳞िᲦयᲂ , िजनके बारे मᱶ और अिधक सतकर् ता की आवश्यकता ह,ै नीच े
पैराᮕाफ 4.5 मᱶ दी गयी ह ै। तथािप, ᮧािधकृत ᳞िᲦ(भारतीय एजᱶट), ऐसे ᳞िᲦयᲂ के साथ कायर् करते समय 
ᮧा᳙ हुए उनके अनुभव, उनके सामान्य िववेक और स्थािपत परंपराᲐ के अनुसार िविधक अपेक्षाᲐ के आधार पर  
अपने िनजी आंतिरक िदशा-िनदᱷश तैयार करᱶ । यिद  ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) ᮕाहक स्वीकृित नीित के 
अनुसार ऐसे लेनदने करने का िनणर्य लतेा ह ैतो ᮧािधकृत ᳞िᲦ(भारतीय एजᱶट)  लाभाथᱮ स्वामी (स्वािमयᲂ ) 
की पहचान करने के िलए यथोिचत उपाय करे तथा उसकी /उनकी पहचान इस तरीके से सत्यािपत करे िक 
ᮧािधकृत ᳞िᲦ  इस बात से संतु᳥ हो जाए िक लाभाथᱮ कौन ह ै [ 16 जून 2010 की भारत सरकार की 
अिधसूचना - िनयम 9, उप-िनयम (1ए) के म᳎ेनजर ]। 
 
िटप्पणी: धन शोधन िनवारण िनयमावली, 2005 के िनयम 9 (1ए) मᱶ यह अपेिक्षत ह ै िक धन अंतरण सेवा 
योजना के तहत आने वाले ᮧत्येक ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) को लाभाथᱮ स्वामी (beneficial owner) 



की पहचान करनी चािहए और उसकी पहचान सत्यािपत करने के िलए सभी उिचत कदम उठाने चािहए। 
'लाभाथᱮ स्वामी' का तात्पयर् उस साधारण ᳞िᲦ से ह ैिजसका अंतत: स्वािमत्व या िनयंᮢण ᮕाहक पर ह ैऔर / 
या िकसी ᳞िᲦ िजसकी ओर से लेनदने िकये जाते ह ᱹऔर िजसमᱶ ऐसे ᳞िᲦ शािमल ह ैिजनका िविधक ᳞िᲦ पर 
अंितम रूप स ेᮧभावी िनयंᮢण होता ह।ै भारत सरकार ने अब मामले की जाँच की ह ैऔर लाभाथᱮ स्वािमत्व 
(beneficial ownership) के िनधार्रण के िलए िᮓयािविध िविन᳸द᳥ की ह।ै भारत सरकार ᳇ारा सूिचत की गयी 
िᮓयािविध िन᳜वत ह:ै 
 
   ए. यिद ᮕाहक कोई ᳞िᲦ अथवा ᮝस्ट से िभ᳖ ᳞िᲦ हो, तो ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) को ᮕाहक के 

लाभाथᱮ स्वािमयᲂ (beneficial owners) की पहचान करनी चािहए और िन᳜िलिखत जानकारी के 
जिरये ऐसे ᳞िᲦयᲂ की पहचान सत्यािपत करने के िलए सभी उिचत कदम उठान ेचािहए: 

 

(i) साधारण ᳞िᲦ (natural person) की पहचान उस ᳞िᲦ के रूप मᱶ की गयी ह,ै जो, अकेले अथवा 
साथ मᱶ, अथवा एक अथवा अिधक िविधक ᳞िᲦयᲂ के जिरय ेकायर् करता ह,ै स्वािमत्व के जिरय ेिनयंᮢण 
करता ह ैअथवा िजसका आिखरकार िनयंᮢक स्वािमत्व-िहत ह।ै 
 

स्प᳥ीकरण: िनयंᮢक स्वािमत्व िहत का अथर् शेयरᲂ अथवा पूँजी अथवा िविधक ᳞िᲦ के लाभᲂ का 25 
ᮧितशत से अिधक स्वािमत्व/हक़दारी होता ह,ै यिद िविधक ᳞िᲦ एक कंपनी हो; िविधक ᳞िᲦ की पूँजी 
अथवा लाभᲂ के 15% से अिधक स्वािमत्व/हक़दारी होता ह,ै यिद िविधक ᳞िᲦ एक साझेदारी (कंपनी) 
हो; अथवा िविधक ᳞िᲦ की संपिᱫ अथवा पूँजी अथवा लाभᲂ के 15% से अिधक स्वािमत्व/हक़दारी 
होता ह,ै यिद िविधक ᳞िᲦ अिनगिमत एसोिसएशन अथवा ᳞िᲦयᲂ का िनकाय हो। 
 

(ii)  ऐसे मामलᲂ मᱶ, जहाँ उिल्लिखत मद (i) के संबंध मᱶ संदहे हो िक िनयंᮢक स्वािमत्व िहत रखने वाला 
᳞िᲦ लाभाथᱮ स्वामी ह ैअथवा जहा ँस्वािमत्व िहत के माफर् त साधारण ᳞िᲦ िनयंᮢण नहᱭ रखता ह ै
अथवा नहᱭ, वहाँ िविधक ᳞िᲦ पर िनयंᮢण करने वाले साधारण ᳞िᲦ की पहचान अन्य साधनᲂ से की 
जाएगी।  
 

स्प᳥ीकरण: मतदान अिधकार, करार, ᳞वस्थापन, आिद के जिरये अन्य साधनᲂ से िनयंᮢण िकया जा 
सकता ह।ै 
 

(iii)  जहा ँसाधारण ᳞िᲦ की उिल्लिखत मद (i) अथवा (ii) के तहत पहचान नहᱭ की जा सकती ह,ै वहाँ 
संबंिधत साधारण ᳞िᲦ की पहचान उस ᳞िᲦ के रूप मᱶ की जाएगी, जो विर᳧ ᮧबंध अिधकारी की 
हिैसयत धारण करता ह ै। 

 
बी) जब ᮕाहक ᮝस्ट ह,ै तो ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) को ᮕाहक के लाभाथᱮ स्वािमयᲂ (beneficial 
owners) की पहचान करनी चािहए और ऐसे ᳞िᲦयᲂ की पहचान सत्यािपत करने के िलए ᮝस्ट का 



᳞वस्थापनकतार्, ᮝस्टी, संरक्षक, ᮝस्ट मᱶ 15% अथवा अिधक िहत के लाभाथᱮ और िनयंᮢण अथवा स्वािमत्व 
की ᮰ृंखला के जिरय ेᮝस्ट पर ᮧभावी िनयंᮢण रखने वाले अन्य साधारण ᳞िᲦ की पहचान के जिरय ेसभी 
उिचत कदम उठाने चािहए। 
 

सी) जहाँ ᮕाहक अथवा िनयंᮢक िहत का स्वािमत्व स्टाक एक्स्चᱶज मᱶ सूचीब᳍ कोई कंपनी ह,ै अथवा ऐसी 
िकसी कंपनी की ᮧमुख स्वािमत्व वाली सहायक कंपनी ह ैतो ऐसी कंपिनयᲂ के शेयरहोल्डर अथवा लाभाथᱮ 
स्वामी (beneficial owner) की पहचान करने और पहचान के सत्यापन की आवश्यकता नहᱭ ह ै। 

 

बी) कुछ नजदीकी िरश्तेदारᲂ को, अथार्त ्प᳀ी, पुᮢ, पुᮢी और माता-िपता, आिद जो उनके पित, िपता/माता और 
पुᮢ/ पुᮢी, जसैी भी िस्थित हो, के साथ रहते ह,ᱹ ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) के साथ लेनदने करना किठन 
हो सकता ह ै क्यᲂिक  पते के सत्यापन के िलए आवश्यक उपयोिगता िबल उनके नाम मᱶ नहᱭ होते ह ᱹ। यह स्प᳥ 
िकया जाता ह ैिक ऐसे मामलᲂ मᱶ ᮧािधकृत ᳞िᲦ(भारतीय एजᱶट), भावी ᮕाहक िजस िरश्तेदार के साथ रहता ह,ै 
उससे इस घोषणापᮢ के साथ िक लेनदने करने के िलए इच्छुक ᳞िᲦ वही ᳞िᲦ (भावी ᮕाहक) ह ैतथा वह उनके 
साथ रहता ह,ै उसके पहचान दस्तावेज और उपयोिगता िबल ᮧा᳙ कर सकते ह ᱹ । ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय 
एजᱶट) पत े के और सत्यापन के िलए डाक  ᳇ारा ᮧा᳙ पᮢ जैसे अनुपूरक सा᭯य का उपयोग कर सकते ह ᱹ । इस 
िवषय पर शाखाᲐ को पिरचालनगत अनुदशे जारी करते समय, ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को िरज़वर् 
बᱹक ᳇ारा जारी अनुदशेᲂ की भावना को ध्यान मᱶ रखना चािहए और ऐसे ᳞िᲦयᲂ, जो अन्यथा कम जोिखम वाले 
ᮕाहकᲂ के रूप मᱶ वगᱮकृत िकये गये ह,ᱹ को  होने वाली अनावश्यक किठनाइयᲂ को टालना चािहए। 
 
सी) ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को, यिद कारोबारी संबंध बने रहते ह ै तो ᮕाहक पहचान डाटा  
आविधक रूप से अ᳒तन करने की एक ᮧणाली बनानी चािहए। 
 

डी) ᮕाहक पहचान के िलए िजन कागजातᲂ/जानकारी पर िव᳡ास िकया जाना चािहए, उनके ᮧकार और स्वरुप 
की एक िनदᱷशक सूची इस पिरपᮢ के खडं ।। मᱶ दी गयी ह ै। यह स्प᳥ िकया जाता ह ैिक खंड ।। मᱶ उिल्लिखत सही 
स्थायी पते का अथर् ह ैिक ᳞िᲦ सामान्यत: उस पते पर रहता ह ैऔर ᮕाहक के पते के सत्यापन के िलए ᮧािधकृत 
᳞िᲦ ᳇ारा उपयोिगता िबल अथवा स्वीकृत कोई अन्य कागजात मᱶ उिल्लिखत पते के रूप मᱶ िलया जा सकता ह।ै 
जहाँ धन शोधन या आतंकवाद से संबंिधत गितिविधयᲂ के िलए िवᱫपोषण का संदहे हो या ᮕाहक की पहचान से 
संबंिधत पहले िलये गये आकँड़ᲂ की पयार्᳙ता और सत्यता के बारे मᱶ संदहे हो, वहाँ ᮧािधकृत ᳞ापारी(भारतीय 
एजᱶट) ᮕाहक की पहचान के पुनसर्त्यापन और संबंिधत ᮧयोजन संबंधी सूचना ᮧा᳙ करने तथा इिच्छत कारोबारी 
िरश्ते के स्वरूप सिहत समुिचत सावधानी उपायᲂ की समीक्षा करे। [16 जून 2010 की भारत सरकार की 
अिधसूचना – पीएमएल िनयमाली के िनयम 9, उप-िनयम (1 डी) के म᳎ेनजर ]। 
 
 

ई) लाभािथयᲂ को भगुतान 
 

i) लाभािथयᲂ को भुगतान के िलए खंड ।। मᱶ िकये गय ेउल्लेख के अनुसार, पहचान संबंधी कागजातᲂ का 
सत्यापन िकया जाए तथा उनकी एक ᮧित (अिभलेख मᱶ) रखी जाए। लाभाथᱮ के पहचान संबंधी 



दस्तावेजᲂ की ᮧा᳙ ᮧितयᲂ मᱶ वतर्मान (current) एवं पहचानने योग्य फोटोᮕाफ शािमल होन ेचािहए। 
इस पिरपᮢ की तारीख से आगामी छह माह की अविध के िलए इसे जारी रखा जाए, बशतᱷ ᮧत्येक 
भुगतान के दौरान पहचान संबंधी दस्तावेजᲂ की ᮧितिलिप ᮧस्तुत की जाए। इसके अलावा, ऐसी िस्थित 
मᱶ जब यह पता चल ेिक लाभाथᱮ ने िकसी ऐसे फोटो पहचान पᮢ के आधार पर िनिधयां ᮧा᳙ की ह ᱹजो 
उसके फोटो से मेल नहᱭ खाता ह ैतो एजᱶट/उप-एजᱶट के िवरु᳍ भी कारर्वाई ᮧारंभ की जानी चािहए। 
उसके बाद, इस पहचान ᮧिᮓया के अलावा, लाभाथᱮ को नकद भुगतान के मामले मᱶ लाभाथᱮ की 
बायोमीिᮝक पहचान भी शािमल की जाएगी। यह िनधार्रण अंतत: यूआईडी के परूी तरह लागू होने पर 
उससे जुड़ जाएगी।  

 
ii) योजना के तहत ᳞िᲦगत धन िवᮧेषणᲂ पर 2500 अमरीकी डॉलर की सीमा रखी गयी ह।ै रू. 50,000 

तक की रािश का भुगतान नकद मᱶ िकया जाए। इस सीमा स ेअिधक रािश का भुगतान चेक/ मागं ᮟाफ्ट/ 
भुगतान आदशे ᳇ारा ही िकया जाए अथवा लाभाथᱮ के बᱹक खाते मᱶ सीधे जमा िकया जाए। तथािप, 
अपवादात्मक िस्थितयᲂ मᱶ, जब लाभाथᱮ कोई िवदशेी पयर्टक ह,ै उᲬतर रािशया ंनकद िवतिरत की जा 
सकती ह।ᱹ िकसी कैलेण्डर वषर् के दौरान िकसी एकल ᳞िᲦ िवशेष ᳇ारा केवल 30 धन िवᮧेषण ᮧा᳙ िकय े
जा सकते ह।ᱹ 
 

iii) 2MTSS के तहत ᮧा᳙ िवदशेी आवक िवᮧेषण को केवाईसी अनुपालक लाभाथᱮ के बᱹक खाते मᱶ 
इलेक्ᮝॉिनक मोड जैसे- एनईएफटी, आईएमपी, आिद के माफर् त अंतिरत करने की अनुमित दी जाए। इस 
के िलए िन᳜िलिखत ᮧिᮓया का पालन िकया जाए।    

 

MTSS के तहत भारतीय एजᱶट के रूप मᱶ कायर्रत बᱹक ('पाटर्नर बᱹक' के रूप मᱶ अिभिहत) ᳇ारा ᮧा᳙ 
िवदशेी आवक िवᮧेषणᲂ को इलके्ᮝॉिनक रूप से लाभाथᱮ के खाते मᱶ भारतीय एजᱶट बᱹक से िभ᳖ िकसी 
अन्य बᱹक (`ᮧा᳙कतार् बᱹक’ के रूप मᱶ अिभिहत) मᱶ रखे गए खाते मᱶ िन᳜िलिखत शतᲄ के तहत सीधे जमा 
िकया जा सकता ह:ै 

 

ए. ᮧा᳙कतार् बᱹक पाटर्नर बᱹक ᳇ारा अंतिरत रािश को केवल केवाईसी अनुपालक बᱹक खातᲂ मᱶ ही जमा 
करेगा। 

 

बी. जो खाते केवाईसी का अनुपालन नहᱭ करते ह,ᱹ ऐसे बᱹक खाते मᱶ िवᮧेषण जमा करने अथवा 
आहरण की अनुमित दने ेसे पहले, ᮧा᳙कतार् बᱹक ऐस ेखाताधारक/कᲂ के संबंध मᱶ केवाईसी/सीडीडी की 
ᮧिᮓया पूरी करेगा।     
  
सी. यह इंिगत करने के िलए िक खाते मᱶ सीधे जमा होने वाला िवᮧेषण, एक िवदशेी आवक िवᮧेषण 
ह,ै ᮧा᳙कतार् बᱹक के िलए पाटर्नर बᱹक िवᮧेषण को उिचत रूप मᱶ िचिह्नत (माकर् ) करेगा। 

 

डी॰ पाटर्नर  बᱹक यह सुिनि᳟त करेगा िक  ᮧा᳙कतार्  बᱹक  को  फंड  अंतिरत  करते 
समय  ᮧारंभकतार् (originator) और लाभाथᱮ संबंधी सही जानकारी  इलेक्ᮝॉिनक संदशे  मᱶ 
शािमल हो। यह जानकारी  अथार्त ओवरसीज  िᮧिसपल,  पाटर्नर  बᱹक  और  

ᮧा᳙कतार्  बᱹक भुगतान  ᮰ृंखला के दौरान सभी  िवᮧेषण  संदशेᲂ  मᱶ उपलब्ध होनी 
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चािहए।  पाटर्नर  बᱹक ᳇ारा इलेक्ᮝॉिनक संदशे  मᱶ एक उिचत  चेतावनी शािमल की जानी 
चािहए  िक यह एक  िवदशेी  आवक िवᮧेषण  ह ैऔर इस े केवाईसी गैर-अनुपािलत खाते 
तथा एनआरई/एनआरओ खाते मᱶ जमा न िकया जाए।   
 

ई॰ ᮧा᳙कतार् की पहचान और उससे संबंिधत अन्य दस्तावेजᲂ को धन शोधन िनवारण (अिभलेखᲂ का 
रखरखाव) िनयमावली, 2005 के ᮧावधानᲂ के अनुसार ᮧा᳙कतार् बᱹक ᳇ारा अनुरिक्षत रखा जाएगा। 
MTSS के िलए भारतीय िरजवर् बᱹक ᳇ारा समय-समय पर जारी केवाईसी/एएमएल/सीएफटी 
िदशािनदᱷशᲂ के तहत अन्य सभी अपेक्षाᲐ का पालन पाटर्नर बᱹक ᳇ारा िकया जाएगा।  
 

एफ॰ ᮧा᳙कतार् बᱹक पाटर्नर बᱹक से अितिरᲦ जानकारी ᮧा᳙ कर सकता ह ैऔर िजस पाटर्नर बᱹक के 
माध्यम से िवᮧेषण ᮧा᳙ हुआ ह ैउसके ब्योरे दतेे हुए वह संिदग्ध लेनदनेᲂ को एफआईय-ूआयएनडी को 
िरपोटर् करेगा। 

 
एफ). भारत सरकार की अिधसचूनाᲐ के तहत आिधकािरक रूप से वैध दस्तावजे3

 
i. भारत सरकार की अिधसूचना के अनुसार भारतीय िविश᳥ पहचान ᮧािधकरण – (यूआईडीएआई) ᳇ारा 

जारी कागजी आधार काडर्/पᮢ िजसमᱶ नाम, पता और आधार संख्या दी गई हो, को अब ‘आिधकािरक 
रूप से वैध दस्तावेज’ के रूप मᱶ स्वीकार िकया जा सकता ह।ै यिद ᮕाहक ᳇ारा िदया गया पता और 
आधार पᮢ मᱶ िदया गया पता दोनᲂ एक ही हᲂ तो उसे पहचानपᮢ एवं पते दोनᲂ के ᮧमाण के रूप मᱶ 
स्वीकार िकया जा सकता ह।ै   
  

 
ii. यूआईडीएआई की ई-केवाईसी सेवा को धनशोधन िनवारण िनयमावली के अंतगर्त केवाईसी सत्यापन के 

िलए वैध ᮧिᮓया के रूप मᱶ स्वीकार िकया जाए। ई-केवाईसी ᮧिᮓया के पिरणाम के रूप मᱶ यूआईडीएआई 
से उपलब्ध कराए गए जन सांिख्यकीय िववरण और फोटोᮕाफ वाली सूचना आिधकािरक रूप से वैध 
दस्तावेज माना जाए। तथािप, ᳞िᲦगत उपयोगकतार् को यूआईडीएआई को स्प᳥ अनुमित दकेर ᮧािधकृत 
करना होगा िक बायोमेिᮝक ᮧमाणीकरण के माध्यम से वह उसकी पहचान/उसका पता भारतीय 
एजᱶट/उप एजᱶट को द ेद।े  
 

iii. इसके अितिरᲦ, यूआईडीएआई की वेबसाइट से डाउनलोड िकए गए ई-आधार को िन᳜िलिखत शतᲄ के 
अधीन आिधकािरक वैध दस्तावेज के रूप मᱶ स्वीकार िकया जा सकता ह ै: 
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ए) यिद भावी ᮕाहक केवल अपनी आधार संख्या जानता/जानती ह,ै तो भारतीय एजᱶट भावी ᮕाहक 
के ई-आधार पत्र को यूआईडीएआई पोटर्ल से सीधे मुिᮤत कर सकता ह;ै या उपयुर्Ღ पैरा ii मᱶ िदए 
अनुसार ई-केवायसी की ᮧिᮓया अपना सकता ह।ै 
 
बी) यिद भावी ᮕाहक के पास ई-आधार की कहᱭ और से डाउनलोड की गयी ᮧित ह ैतो भारतीय 
एजᱶट, ई-आधार पᮢ को यूआईडीएआई पोटर्ल से सीधे मिुᮤत कर सकता ह;ै या उपयुर्Ღ पैरा ii मᱶ िदए 
गए अनुसार ई-केवाईसी की ᮧिᮓया अपना सकता ह;ै या यूआईडीएआई की सरल ᮧमाणीकरण सेवा 
के माध्यम से िनवासी की पहचान और पते की पुि᳥ कर सकता ह।ै 
 

4.5 ᮕाहक पहचान अपके्षाएं- राजनियकᲂ (पोिलिटकली एक्स्पोजड् पसर्न्स )(पीइपी) ᳇ारा लेनदने- िनदᱷशात्मक 
िदशा-िनदᱷश 
 
राजनियक ᳞िᲦ वे ह ᱹिजन्हᱶ िवदशे मᱶ ᮧमुख सावर्जिनक कायर् सᲅपे गये ह ᱹअथार्त राज्यᲂ अथवा सरकारᲂ के ᮧमखु, 
विर᳧ राजनियक, विर᳧ सरकारी/ न्याियक/ सेना अिधकारी, सरकारी स्वािमत्ववाले िनगमᲂ के विर᳧ कायर्कारी 
अिधकारी, महत्वपूणर् राजनियक पाटᱮ के पदािधकारी, आिद। ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को लेनदने 
करने अथवा ᳞वसाय संबंध स्थािपत करने के इच्छुक इस ᮰णेी  के िकसी ᳞िᲦ/ᮕाहक के संबंध मᱶ पयार्᳙ 
जानकारी ᮧा᳙ करनी चािहए और पिब्लक डोमेन पर उपलब्ध ऐसे ᳞िᲦ से संबंिधत सभी जानकारी की जांच 
करनी चािहए। ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को ऐसे ᳞िᲦ की पहचान सत्यािपत करनी चािहए और  
ᮕाहक के रूप मᱶ राजनियकᲂ को स्वीकृित दनेे  से पहले उनके संपिᱫ के ᮲ोतᲂ  और िनिधयᲂ के ᮲ोतᲂ के बारे मᱶ 
जानकारी मांगनी चािहए। राजनियकᲂ के साथ लेनदने करने का िनणर्य विर᳧ स्तर पर िलया जाना चािहए और 
ᮕाहक स्वीकृित नीित मᱶ उसका उल्लेख स्प᳥ रूप से करना चािहए। ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को ऐसे 
लेनदनेᲂ पर लगातार और ज्यादा िनगरानी रखनी चािहए। उपयुर्Ღ मानदडं राजनियकᲂ के पिरवार के सदस्यᲂ 
अथवा नजदीकी िरश्तेदारᲂ के साथ के लेनदनेᲂ  के िलए भी लाग ूिकये जाएं। उिल्लिखत मानदडं उन ᮕाहकᲂ पर 
भी लागू िकय ेजाने चािहए जो कारोबारी िरश्ते स्थािपत होने के बाद राजनियक जोिखम वाले ᳞िᲦ के रूप मᱶ 
तब्दील हो जाते ह।ᱹ ये अनदुशे उन लेनदनेᲂ पर भी लागू हᲂग े जहा ँ राजनियक जोिखम वाला ᳞िᲦ अंितम 
लाभाथᱮ (स्वामी) ह।ै इसके अलावा, राजनियक जोिखम वाले ᳞िᲦयो से संबंिधत लेनदनेᲂ के बाबत यह 
दोहराया जाता ह ैिक ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) राजनियक जोिखम वाले ᮕाहकᲂ के पािरवािरक सदस्यᲂ 
या िनकट संबंिधयᲂ और उन लेनदनेᲂ िजनमᱶ ये अंितम लाभाथᱮ स्वामी ह ᱹ के बारे मᱶ ᮕाहक संबंधी उिचत 
सावधानी के वृहᱫर उपायᲂ की पहचान करने और लागू करने के िलए उिचत लगातार जोिखम ᮧबंधन ᮧिᮓया को 
स्थािपत करᱶ ।  
 
4.6 लनेदनेᲂ की िनगरानी  
 
अपने ᮕाहक को जािनये की ᮧभावी िᮓयािविध का अत्यंत आवश्यक घटक सतत िनगरानी रखना ह।ै ᮧािधकृत 
᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) अपने जोिखम केवल तभी ᮧभावी रूप से िनयंिᮢत और कम कर सकᱶ गे जब उन्हᱶ लाभाथᱮ 
के धन िवᮧेषण की सामान्य और यथोिचत ᮧाि᳙यᲂ(आय) के संबंध मᱶ जानकारी होगी और उनके पास ऐसी आय 
की पहचान करने के िलए साधन उपलब्ध हᲂगे जो कायर्कलाप के िनयिमत पैटनर् से अलग ह।ै तथािप, िनगरानी 
की सीमा धन िवᮧेषण की जोिखम संवेदनशीलता पर िनभर्र होगी । ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को सभी 



जिटल, असामान्यत: बड़ी आय और सभी असामान्य पैटनर् पर िवशेष ध्यान दनेा चािहए िजनका कोई ᮧत्यक्ष 
आिथक और ᮧत्यक्ष वैध ᮧयोजन नहᱭ ह ै । ᮧािधकृत ᳞िᲦ(भारतीय एजᱶट)  आय की िविश᳥ ᮰ेणी के िलए 
ᮧारंिभक सीमा िनधार्िरत करᱶ और इन सीमाᲐ से अितिरᲦ आय पर िवशेष रूप से ध्यान दᱶ । उᲬ-जोिखम 
ᮧाि᳙याँ (आय), गहन िनगरानी की शतर् पर होनी चािहए।  
 
ᮧत्येक ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) को  ᮕाहक की पृ᳧भूिम जैसे मूल दशे, िनिधयᲂ के ᳫोत, िनिहत लेनदनेᲂ 
के ᮧकार और अन्य जोिखम घटक ध्यान मᱶ लेते हुए  ऐसी आय के िलए 'मूल संकेतक' (की इंिडकेटसर्) िनधार्िरत 
करने चािहए। ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को ᮕाहकᲂ  के जोिखम वगᱮकरण की आविधक पुनरीक्षा और 
बढ़े हुए यथोिचत सावधानी उपाय लाग ूकरने की आवश्यकता संबंधी एक ᮧणाली बनानी चािहए । ᮕाहकᲂ  के 
जोिखम वगᱮकरण की ऐसी पुनरीक्षा आविधक रूप से की जानी चािहए। 
 
ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को ᮧत्येक ᮕाहक के साथ कारोबारी िरश्तᲂ के संबंध मᱶ लगातार उिचत 
सावधानी की ᮧिᮓया अपनानी चािहए और लेनदनेᲂ की सू᭯म जाँच करनी चािहए तािक यह सुिनि᳟त हो सकᱶ  िक 
उन्हᱶ ᮕाहकᲂ, उनके कारोबार, जोिखम ᮧोफाइल और जहाँ कहᱭ आवश्यक हो वहाँ िनिधयᲂ के ᮲ोतᲂ की अ᳒तन 
जानकारी लगातार बनी रहᱶ । [16 जून 2010 की भारत सरकार की अिधसूचना - िनयम 9, उप-िनयम (1 बी) के 
म᳎ेनजर ]। 
 
ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को एफएटीएफ िववरण मᱶ शािमल क्षेᮢािधकारᲂ और उन दशेᲂ जो 
एफएटीएफ िसफािरशᲂ को अपयार्᳙ रूप म ेलाग ूकरते ह,ᱹ के ऐसे ᳞िᲦयᲂ (िविधक ᳞िᲦयᲂ और अन्य िवᱫीय 
संस्थाᲐ) की भूिमका और लेनदने के ᮧयोजन की जाँच करनी चािहए। इसके अलावा, यिद लेनदनेᲂ मᱶ ᮧकटत: 
कोई आिथक या िदखायी दनेे वाला िविधक ᮧयोजन न हो तो भी यथासंभव ऐसे लनेदनेᲂ की भूिमका और ᮧयोजन 
की जाँच की जानी चािहए तथा िलिखत िनष्कषर् सभी दस्तावेजᲂ सिहत सुरिक्षत रखे जाने चािहए और अनुरोध 
िकये जाने पर िरज़वर् बᱹक/अन्य संबंिधत ᮧािधकािरयᲂ को उपलब्ध कराये जाने चािहए ।   
 
4.7 ᮧत्यािशत लनेदने  
 

जब ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) ᮕाहक ᳇ारा जानकारी ᮧस्तुत न िकये जान ेऔर / अथवा सहयोग न िदये 
जान ेके कारण यथोिचत ्अपने ᮕाहक को जािनय ेउपाय लागू नहᱭ कर सकते ह ᱹतब ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ को  लेनदने 
नहᱭ करने चािहए। ऐसी िस्थितयᲂ मᱶ , ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ को ᮕाहक के संबध  मᱶ संिदग्ध लेनदने, यिद वे वास्तव 
मᱶ नहᱭ िकये जात ेह ᱹतो भी  िवᱫीय आसूचना ईकाई - भारत (एफआइयू-आइएनडी ) को िरपोटर् करने चािहए। 
 
4.8 जोिखम ᮧबधंन  
 
ए) ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶट) के िनदशेकᲂ के बोडर् को यह सुिनि᳟त करना चािहए िक यथोिचत 
िᮓयािविध स्थािपत करते हुए एक ᮧभावी "अपन ेᮕाहक  को जािनये" कायर्ᮓम तैयार िकया गया ह ैऔर उसका 
ᮧभावी कायार्न्वयन िकया जा रहा ह।ै उसमᱶ यथोिचत ᮧबंधन िनरीक्षण, ᮧणािलयाँ और िनयंᮢण, Ჽूिटयᲂ का 
िविनयोजन, ᮧिशक्षण और अन्य संबंिधत िवषय होने चािहए। यह सुिनि᳟त करने के िलए ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ के 



बीच िजम्मेदारी स्प᳥ रुप से िविनयोिजत की जानी चािहए िक ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ की नीितयᲂ और िᮓयािविधयᲂ 
का ᮧभावी कायार्न्वयन िकया गया हो। ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को अपने बोडर् के साथ परामशर् करते 
हुए अपने मौजूदा और नये ᮕाहकᲂ के जोिखम ᮧोफाइल बनाने के िलए नयी िᮓयािविधयाँ बनानी चािहए और 
िकसी लेनदने  मᱶ िनिहत जोिखम को ध्यान मᱶ रखते हुए िविभ᳖ धन शोधन  िनवारण उपाय लाग ूकरने चािहए। 
 
बी) अपन ेᮕाहक को जािनये नीितयाँ और िᮓयािविधयᲂ का मूल्यांकन करने और उसका पालन सुिनि᳟त करने मᱶ 
ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ)  की आंतिरक लेखा-परीक्षा और अनुपालन कायᲄ की महत्वपूणर् भूिमका होती 
ह।ै सामान्य िनयम के रूप मᱶ अनुपालन कायर् ᳇ारा ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) की िनजी नीितयाँ और 
िᮓयािविधयᲂ का िविधक और िविनयामक आवश्यकताᲐ सिहत एक स्वतंᮢ मूल्यांकन उपलब्ध कराया जाना 
चािहए। ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ)  को यह सुिनि᳟त करना चािहए िक उनकी लेखा-परीक्षा  संबंधी 
᳞वस्था मᱶ पयार्᳙ स्टाफ ह ैजो इस ᮧकार की नीितयᲂ और िᮓयािविधयᲂ मᱶ अत्यंत िनपुण ह ै। धन अंतरण सेवा 
योजना के तहत समवतᱮ लेखा-परीक्षकᲂ को यह सत्यािपत करने के िलए सभी सीमा-पार के आवक धन िवᮧेषण 
लेनदनेᲂ की जाँच करनी चािहए िक सभी लेनदने धन शोधन िनवारण िदशा-िनदᱷशᲂ के अनुसार िकये गये ह ᱹऔर 
जहाँ आवश्यक हो संबंिधत ᮧािधकािरयᲂ को िरपोटर् िकये गये ह।ᱹ समवतᱮ लेखा-परीक्षकᲂ ᳇ारा अिभिलिखत 
गलितयᲂ पर अनुपालन, यिद कोई हो, बोडर् को ᮧस्तुत करना चािहए। वािषक िरपोटर् तैयार करते समय अपन े
ᮕाहक को जािनये/धन शोधन िनवारण /आतंकवाद के िवᱫपोषण का ᮧितरोध संबंधी िदशा-िनदᱷशᲂ के अनुपालन 
पर  सांिविधक  लेखा-परीक्षकᲂ  से एक ᮧमाणपᮢ  ᮧा᳙  करना चािहए और उसे िरकाडर् मᱶ रखना चािहए। 
 

4.9 नयी तकनीक का समावशे 
 
ᮧािधकृत ᳞ािᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को नयी अथवा इंटरनेट के जिरये िकये गये लेनदनेᲂ सिहत िवकासशील 
तकनीकᲂ से ᮧा᳙ िकसी धनशोधन धमिकयᲂ पर िवशेष ध्यान दनेा चािहए जो गमुनामी हो सकती ह ᱹऔर उसका 
धनशोधन के ᮧयोजन तथा आतंकवादी कायर्कलापᲂ के िवᱫीयन हतेु उपयोग करने को रोकने के िलए उपाय करने 
चािहए।    
 
4.10 आतकंवाद के िवᱫपोषण का ᮧितरोध 
  
ए) धनशोधन िनवारण िनयमावली के अनुसार, संदहेास्पद लेनदनेᲂ मᱶ अन्य बातᲂ के साथ- साथ ऐसे लेनदने भी 
शािमल िकये जान े चािहए जो संदहे का यथोिचत आधार दते े ह ᱹ और मूल्य पर ध्यान िदय े िबना, धनशोधन 
िनवारण अिधिनयम की अनसूुची मᱶ उिल्लिखत आपरािधक कायर्गत आमद मᱶ शािमल हो सकते ह।ᱹ अत: ᮧािधकृत 
᳞िᲦयᲂ को आतंकवाद से संबंिधत संदहेास्पद लेनदनेᲂ की िनगरानी और लेनदनेᲂ की शीᮖ पहचान और िवᱫीय 
आसूचना ईकाई को ᮧाथिमकता के आधार पर यथोिचत िरपोटर् करने के िलए  यथोिचत ᳞वस्था िवकिसत करनी 
चािहए। 
 
बी) ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को सूिचत िकया जाता ह ैिक वे िवᱫीय कारर्वाई कायर्दल (एफएटीएफ) 
के िववरण (www.fatf-gafi.org)  मᱶ पहचान े गये कितपय क्षेᮢािधकार अथार्त ईरान, उजबेिकस्तान, 
पािकस्तान,तुकर् मेिनस्तान, साओ टोम और िᮧिसपे, डेमोᮓेिटक पीपल्स िरपिब्लक ऑफ कोिरया (डीपीआरके) 
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बोिलिवया, क्यूबा, इथोिपया, केन्या, म्यांमार, ᮰ीलकंा, सीिरया, तुक᳹ और नाइजीिरया मᱶ िकसी ᳞िᲦ अथवा 
᳞वसायी के साथ ᳞वहार करते समय एएमएल/सीएफटी ᮧणाली मᱶ समय-समय पर पायी गयी किमयᲂ से 
उत्प᳖ होनेवाले जोिखमᲂ को  ध्यान मᱶ रखᱶ। भारतीय िरज़वर् बᱹक दवारा, समय-समय पर, पिरचािलत 
एफएटीएफ िववरण (िजसमᱶ से 21 जून 2013 तक नवीनतम पिरचािलत 4 िसतंबर 2013 का ए.पी.(डीआईआर 
सीरीज) पिरपᮢ सं. 35 है 4 ) के अितिरᲦ ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को एफएटीएफ िसफािरशᲂ को 
अपयार्᳙ रूप मᱶ लागू करने वाले दशेᲂ की पहचान करने के िलए सावर्जिनक रूप से उपलब्ध सूचना का उपयोग 
करने पर भी िवचार करना चािहए। सभी ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को तदनुसार सूिचत िकया जाता 
ह ैिक वे एएमएल/सीएफटी से संबंिधत कमी वाल ेदशेᲂ के ᳞िᲦयᲂ (िविधक ᳞िᲦयᲂ और अन्य िवᱫीय संस्थाᲐ 
सिहत) के साथ कारोबारी िरश्ते और लनेदने करते समय इन क्षेᮢᲂ से उत्प᳖ होनवेाले जोिखमᲂ को ध्यान मᱶ रखᱶ 
और इन मामलᲂ पर िवशेष ध्यान दᱶ। 
 
4.11  पदनािमत िनदशेक और ᮧधान अिधकारी 
 
ए) पदनािमत िनदशेक  
 

धन शोधन िनवारण (अिभलेखᲂ का रख-रखाव) िनयमावली, 2005 (िनयम) के उपबंधᲂ के अनुसार ᮧािधकृत 
᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) से अपेिक्षत ह ै िक वे उᲦ अिधिनयम एवं िनयमावली के अंतगर्त दाियत्वᲂ के समᮕ 
अनुपालन को सुिनि᳟त करने के िलए अपने िनदशेक बोडर् के िकसी एक िनदशेक को " पदनािमत िनदशेक" के 
रूप मᱶ मनोनीत करᱶ। पदनािमत िनदशेक के नाम, पदनाम एवं पते की सूचना िनदशेक, िवᱫीय आसूचना 
ईकाई – भारत (एफआइयु-आइएनडी)5 को दी जाए।  
 

बी) ᮧधान अिधकारी 
 

ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को िकसी विर᳧ ᮧबंधन अिधकारी को ᮧधान अिधकारी के रूप मᱶ पदनािमत 
करना जाना चािहए। ᮧधान अिधकारी को ᮧािधकृत ᳞िᲦ के ᮧधान/कापᲃरेट कायार्लय मᱶ होना चािहए और वह 
सभी लेनदनेᲂ की िनगरानी और िरपो᳻टग करने तथा कानून के तहत यथा आवश्यक जानकारी दने े के िलए 
जवाबदहे होगा। समय समय पर जारी केवाइसी/एएमएल/सीएफटी संबंधी िविनयामक िदशा-िनदᱷशᲂ के लागू 
करने और उनके समᮕ अनुपालन को सुिनि᳟त करने तथा धन शोधन िनवारण (संशोधन) अिधिनयम 2009 ᳇ारा 
यथा संशोिधत धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 और उसके अंतगर्त िनिमत िनयमᲂ एवं िविनयमᲂ, समय 
समय पर यथा संशोिधत, का अनुपालन ᮧधान अिधकारी की भूिमका और दाियत्वᲂ मᱶ शािमल ह।ै ᮧधान 
अिधकारी धन शोधन िनवारण /आतंकवाद के िवᱫपोषण के ᮧितरोध के पूरे  क्षेᮢ (अथार्त् ᮕाहक यथोिचत 
सावधानी, िरकॉडर् कीिपग, आिद) मᱶ यथोिचत अनुपालन ᮧबंधन ᳞वस्थाएं िवकिसत करने के िलए भी जवाबदहे 
होगा। वह ᮧवतर्न एजᱶिसयᲂ , ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) और  धन शोधन िनवारण / आतंकवाद के 
िवᱫपोषण के ᮧितरोध का सामना करनेवाले िकसी अन्य संस्था के साथ नजदीक से संपकर्  रखेगा। ᮧधान 
अिधकारी को उसकी िजम्मदेािरयᲂ का िनवार्ह करने के िलए सक्षम बनाने की दिृ᳥ से यह सूिचत िकया जाता ह ै
िक ᮧधान अिधकारी और अन्य यथोिचत स्टाफ को ᮕाहक पहचान डाटा और अन्य सीडीडी जानकारी, लेनदने 

                                                           
4  4 िसतंबर 2013 का का ए.पी.(डीआईआर सीरीज) पिरपᮢ सं.35
5 16 जून 2014 का ए.पी.(डीआईआर सीरीज) पिरपᮢ स.ं144
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िरकाडर् और अन्य संबंिधत जानकारी समय पर उपलब्ध होनी चािहए। इसके अितिरᲦ, बᱹकᲂ को यह सुिनि᳟त 
करना चािहए िक ᮧधान अिधकारी स्वतंᮢ रूप से कायर् कर सके और विर᳧ ᮧबंधन अथवा िनदशेक बोडर् को सीधे 
ही िरपोटर् कर सके। ᮧधान अिधकारी िवᱫीय आसूचना ईकाई - भारत को नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) और 
संिदग्ध लेनदने िरपोटर् (एसटीआर) के समय पर ᮧस्तुतीकरण के िलए जवाबदहे होगा। 
 
4.12 लनेदनेᲂ के िरकॉडर् रखना/पिररिक्षत की जानवेाली जानकारी/िरकॉडᲄ को रखना और पिररक्षण/ िवᱫीय 
आसचूना ईकाई - भारत को नकदी और सिंदग्ध लनेदनेᲂ की  िरपो᳻टग  
 
`धन शोधन िनवारण (संशोधन) अिधिनयम, 2009 ᳇ारा यथा संशोिधत धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 
की धारा 12, लेनदने संबंधी जानकारी के पिररक्षण और िरपो᳻टग के बारे मᱶ ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) 
को कितपय दाियत्व दतेा ह।ै अत: ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को सूिचत िकया जाता ह ै िक वे धन 
शोधन िनवारण (संशोधन) अिधिनयम, 2009 ᳇ारा यथा संशोिधत धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 के 
ᮧावधानᲂ  और उसके तहत अिधसूिचत िनयमᲂ  का अध्ययन करᱶ और पूवᲃᲦ अिधिनयम की धारा 12 की 
आवश्यकताᲐ के अनुपालन सुिनि᳟त करने के िलए आवश्यक सभी कदम उठायᱶ।  
 
(i) लनेदनेᲂ के िरकाडर् रखना 
 

ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को िनयम 3 के तहत िनधार्िरत लेनदनेᲂ का उिचत िरकाडर् रखने के िलए 
नीच ेदशार्य ेगये अनुसार एक ᮧणाली तैयार करनी चािहए : 
 
ए)  दस लाख रुपये अथवा िवदशेी मुᮤा मᱶ उसके समतुल्य रािश से अिधक मूल्य के सभी नकदी लेनदने ; 
 
बी) दस लाख रुपये अथवा िवदशेी मुᮤा मᱶ उसके समतुल्य रािश से कम  मूल्य के  एक दसूरे से संब᳍ सभी नकदी 
लेनदनेᲂ की ᮰ृंखला, जब ᮰ृंखला के सभी लेनदने एक महीने के भीतर िकये गय ेहᲂ और ऐसे लेनदनेᲂ का समᮕ 
मूल्य रूपये दस लाख से अिधक हो; 
 
सी) गैर-लाभ अजर्क संगठनᲂ ᳇ारा ᮧा᳙ समस्त लेनदनेᲂ का मूल्य जहाँ दस लाख रूपये अथवा उसके समतुल्य 
िवदशेी मुᮤा मᱶ हो [12 नवंबर 2009 की भारत सरकार की अिधसूचना – धन शोधन िनवारण िनयमावली के 
िनयम 3, उप-िनयम (1) के खंड (बीए) के म᳎ेनजर।] 
 
डी) ऐसे सभी नकदी लेनदने जहाँ जाली या नकली करᱶसी नोट अथवा बᱹक नोटᲂ का ᮧयोग मौिलक की जगह हुआ 
हो और जहा ँलेनदनेᲂ को सगुम बनाने के िलए िकसी मलू्यवान ᮧितभिूत या दस्तावजे का ᮧयोग जालसाज़ी के 
िलए िकया गया हो; और 
 
ई) नकदी मᱶ और िनयमᲂ मᱶ उल्लेख िकये गये रूप मᱶ अथवा न िकये गये सभी संदहेास्पद लेनदने। 



 

(ii) पिररिक्षत की जानवेाली जानकारी 
 
ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ को िन᳜िलिखत जानकारी सिहत िनयम 3 मᱶ उिल्लिखत लेनदनेᲂ के संबंध मᱶ जानकारी रखनी 
आवश्यक ह ैतािक एकल लेनदनेᲂ को पुन: संरिचत िकया जा सके : 
 

ए. लेनदनेᲂ का ᮧकार ; 
बी. लेनदने की रािश और वह िकस मुᮤा मᱶ मूल्यवगᱮकृत  थी ; 
सी. लेनदने िकस तारीख को िकये गये; और  
डी. लेनदने से संब᳍ पा᳷टयाँ 

 
(iii) िरकॉडर् का रखरखाव और पिररक्षण  
 
ए) ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को उपयुर्Ღ िनयम 3 मᱶ उिल्लिखत लेनदनेᲂ के संबंध मᱶ  िरकॉडर् रखने 
सिहत सभी लेनदनेᲂ का िरकाडर् रखना आवश्यक ह।ै ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को लेनदने संबंधी 
जानकारी के उिचत रखरखाव और पिररक्षण के िलए एक ऐसी ᮧणाली िवकिसत करने के िलए यथोिचत कदम 
उठाने चािहए िक जब कभी आवश्यकता पड़े  अथवा सक्षम ᮧािधकारी ᳇ारा वे मांग ेजाएं  तो डाटा सहजता और 
शीᮖता से उपलब्ध हो सके।  
 
इसके अितिरᲦ, ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को ᮧािधकृत ᳞िᲦ और ᮕाहक के बीच िनवािसयᲂ और 
अिनवािसयᲂ दोनᲂ के साथ िकये गये लेनदनेᲂ के सभी आवश्यक िरकॉडर् लेनदने की तारीख से न्यूनतम पाचं 
वषर् 6  के िलए रखे जान ेचािहए, जो ᳞िᲦगत लेनदनेᲂ ( िनिहत रािशयाँ और मुᮤा के ᮧकार, यिद कोई हᲂ, के 
सिहत) का पुनिनमार्ण कर सकᱶ गे, िजससे उस िरकॉडर् को यिद आवश्यक हो तो आपरािधक कायर्कलाप मᱶ संिल᳙ 
᳞िᲦयᲂ के अिभयोजन के िलए सा᭯य के रूप मᱶ ᮧस्तुत िकया जा सके। 
 
बी) ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ(भारतीय एजᱶटᲂ) को यह सुिनि᳟त करना चािहए िक लेनदने करते समय और ᳞वसाय 
संबंध की अविध के दौरान ᮧा᳙ िकये गये ᮕाहक और उसके पते की पहचान से संबंिधत िरकॉडर् (अथार्त पारपᮢ, 
ᮟाइिवग लाइसᱶस, पैन काडर्, चुनाव आयोग ᳇ारा जारी मतदाता पहचान काडर्, उपयोिगता िबल, आिद जसेै 
दस्तावेजᲂ की ᮧितयाँ) लेनदने/᳞वसाय संबंध की समाि᳙ से कम से कम पाचं वषर् के िलए यथोिचत रूप से 
पिररिक्षत िकये जात े ह।ᱹ पहचान संबंधी िरकॉडर् और लेनदने के आंकड़े मांग ेजाने पर सक्षम ᮧािधकािरयᲂ को 
उपलब्ध िकये जान ेचािहए। 
 

सी)  इस पिरपᮢ के पैराᮕाफ 4.6 मᱶ, ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ(भारतीय एजᱶटᲂ) को सूिचत िकया गया ह ै िक सभी 
जिटल, असामान्य बड़े लेनदने और लेनदनेᲂ के सभी असामान्य पैटनर्, िजसका कोई ᮧथमदशृ्Ჷा आिथक अथवा 
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ᮧत्यक्ष वैध ᮧयोजन नही ँह,ै पर िवशेष ध्यान िदया जाए । इसके साथ यह भी स्प᳥ िकया जाता ह ैिक ऐसे लेनदनेᲂ 
से संबंिधत सभी दस्तावेज/कायार्लय िरकॉडर्/ज्ञापन सिहत पृ᳧भूिम और उसके ᮧयोजन की यथासंभव जांच की 
जानी चािहए और शाखा तथा ᮧधान अिधकारी के स्तर पर पाये गये िनष्कषर् यथोिचत रूप से िरकॉडर् िकये जाने 
चािहए। ऐसे अिभलेख और संबंिधत दस्तावेज, लेखा-परीक्षकᲂ को लेनदनेᲂ की छान-बीन से संबंिधत उनके दिैनक 
कायर् मᱶ  सहायक होने के िलए और िरज़वर् बᱹक /अन्य संबंिधत ᮧािधकािरयᲂ  को उपलब्ध िकये जान ेचािहए। इन  
िरकॉडᲄ को पांच वषर् के िलए पिररिक्षत िकया जाना आवश्यक ह,ै क्यᲂिक यह  धन शोधन िनवारण (संशोधन) 
अिधिनयम, 2009 ᳇ारा यथा संशोिधत धन शोधन िनवारण  अिधिनयम, 2002 और समय समय पर यथा 
संशोिधत, धन शोधन िनवारण (लेनदनेᲂ के ᮧकार और मूल्य के िरकॉडर् रखना, िरकॉडर् रखने की िᮓयािविध और 
प᳍ित तथा जानकारी ᮧस्तुत करने के िलए समय और बᱹ᳴कग कंपिनयाँ, िवᱫीय संस्थाएं और मध्यवतᱮ संस्थाᲐ 
के ᮕाहकᲂ की पहचान के िरकॉडᲄ का सत्यापन और रखरखाव) िनयमावली, 2005 के तहत आवश्यक ह।ै 
 
(iv) िवᱫीय आसचूना ईकाई -भारत को िरपो᳻टग  
 
ए) धन शोधन िनवारण िनयमावली के अनसुार ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ को िनयम 3 मᱶ उिल्लिखत लेनदनेᲂ के संबंध मᱶ 
नकदी और संदहेास्पद लेनदनेᲂ से संबंिधत जानकारी िनदशेक, िवᱫीय आसूचना ईकाई- भारत को िन᳜िलिखत 
पते पर िरपोटर् करना आवश्यक ह ै: 
 
िनदशेक 
िवᱫीय आसूचना ईकाई - भारत(एफआइय-ुआइएनडी) 
6ठी मंिजल, हॉटेल स᮫ाट 
चाणक्यपुरी, नयी िदल्ली-110021 
वेबसाइट - http://fiuindia.gov.in/
 
बी) ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को सभी िरपो᳻टग फॉमᱷटᲂ का अध्ययन करना चािहए। खंड III मᱶ िदये 
गये ब्योरे के अनुसार कुल िमलाकर चार िरपो᳻टग फॉमᱷटस ह ᱹअथार्त i) नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर); ii) 
इलेक्ᮝॉिनक फाइल स्ᮝक्चर-सीटीआर; iii) संदहेास्पद लेनदने िरपोटर् (एसटीआर); iv) इलेक्ᮝॉिनक फाइल 
स्ᮝक्चर-एसटीआर । िरपो᳻टग फॉमᱷटᲂ मᱶ समेकन संबंधी िवस्तृत िदशा-िनदᱷश और िवᱫीय आसूचना ईकाई - 
भारत(एफआइयु-आइएनडी) को िरपोटᲄ की ᮧस्तुित की प᳍ित /िᮓयािविध दी गयी ह।ै ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ 
(भारतीय एजᱶटᲂ) के िलए यह आवश्यक होगा िक वे िवᱫीय आसूचना ईकाई - भारत(एफआइय-ुआइएनडी) को 
सभी ᮧकार की िरपोटᲄ का इलेक्ᮝॉिनक फाइिलग सुिनि᳟त करने के िलए अिवलंब कदम उठायᱶ । इलेक्ᮝॉिनक 
फॉमᱷट मᱶ िरपोटर् तैयार करने के िलए संबंिधत हाडर्वेयर और तकनीकी आवश्यकता, संबंिधत डाटा फाइल्स और 
उसका डाटा स्ᮝक्चर संबंिधत फामᱷटᲂ के अनुदशे भाग मᱶ ᮧस्तुत िकये गय े ह।ᱹ 
 
सी) इस पिरपᮢ के पैराᮕाफ 4.3(बी) मᱶ िनिहत अनुदशेᲂ के अनुसार, ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को 
ᮧत्येक ᮕाहक के िलए जोिखम वगᱮकरण पर आधािरत ᮧोफाइल तैयार करना आवश्यक ह ै । इसके अितिरᲦ, 
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पैराᮕाफ 4.6 के जिरये, जोिखम वगᱮकरण की आविधक पुनरीक्षा की आवश्यकता पर बल िदया गया ह।ै अत: यह 
दोहराया जाता ह ैिक लेनदने िनगरानी ᳞वस्था के एक भाग के रूप मᱶ ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ(भारतीय एजᱶटᲂ) को 
यथोिचत सॉफ्टवेयर एप्लीकेशन तैयार/स्थािपत करना आवश्यक ह ैतािक जब जोिखम वगᱮकरण और ᮕाहकᲂ के 
अ᳒तन ᮧोफाइल से लेनदने मेल न खाए (के साथ सुसंगत न हो), तब सॉफ्टवेयर चेतावनी संकेत द ेद।े यह कहने 
की आवश्यकता नहᱭ ह ै िक संदहेास्पद लेनदने पहचानने और उसकी िरपो᳻टग करने हतेु सावधान करनेवाला 
रोबस्ट(सक्षम) सॉफ्टवेयर का होना आवश्यक ह।ै  
 
4.13  नकदी और सदंहेास्पद लेनदने िरपोटर् 
 
ए)  नकदी लनेदने िरपोटर् (सीटीआर) 
 
जबिक सभी ᮧकार की िरपोटᲄ की फाइिलग के िलए िवस्तृत अनुदशे संबंिधत फामᱷटᲂ के अनुदशे भाग मᱶ िदय ेगय े
ह,ᱹ ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को अत्यंत सावधानी से  िन᳜िलिखत का पालन करना चािहए : 
 
i) ᮧत्येक महीने के िलए नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) अनुवतᱮ महीने की 15 तारीख तक एफआइय-ु
आइएनडी को ᮧस्तुत करनी चािहए। अत: शाखाᲐ ᳇ारा उनके िनयंᮢणकतार् कायार्लयᲂ को नकदी लेनदने िरपोटर् 
अिनवायर्त: मािसक आधार पर ᮧस्तुत की जानी चािहए और ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ को यह सुिनि᳟त करना चािहए 
िक ᮧत्येक महीने के िलए नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) िवᱫीय आसूचना इकाई – भारत (एफआईय ु -
आरएनडी) को िनधार्िरत समय-सीमा के भीतर ᮧस्तुत की जाती ह।ै 
 
ii)  नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) फाइल करते समय, 50,000 रुपये के नीच ेके वैयिᲦक लेनदने ᮧस्तुत करन े
की आवश्यकता नहᱭ ह।ै 
 
iii) नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) मᱶ ᮧािधकृत ᳞िᲦ के आंतिरक खाते मᱶ िकये गये लेनदनेᲂ को छोड़कर 
ᮧािधकृत ᳞िᲦ ᳇ारा अपने ᮕाहकᲂ की ओर से िकये गये लेनदनेᲂ का ही समावेश होना चािहए। 
 
iv) समᮕ रूप से ᮧािधकृत ᳞िᲦ के िलए नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर), िविन᳸द᳥ फॉमᱷट के अनुसार ᮧािधकृत 
᳞िᲦ के ᮧधान अिधकारी ᳇ारा ᮧत्यक्ष (िफिजकल) रूप मᱶ ᮧत्येक महीने मᱶ तैयार की जानी चािहए। उᲦ िरपोटर् 
ᮧधान अिधकारी ᳇ारा हस्ताक्षिरत की जानी चािहए और एफआइय-ुइंिडया को ᮧस्तुत की जानी चािहए। 
 
v) यिद ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶटᲂ) ᳇ारा शाखाᲐ के िलए नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) उनके सᱶᮝल 
डाटा सᱶटर स्तर पर कᱶ ᮤीकृत रूप से तैयार की गयी हो तो ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को एफआइयु-
इंिडया को आगे के ᮧेषण के िलए एक जगह पर कᱶ ᮤीय कंप्यूटरीकृत वातावरण के तहत शाखाᲐ के संबंध मᱶ 
कᱶ ᮤीकृत नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) तैयार करनी चािहए, बशतᱷ: 
 



ए)  नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) इस पिरपᮢ के पैराᮕाफ 4.12 (iv)(बी) मᱶ िरज़वर् बᱹक ᳇ारा िनधार्िरत फॉमᱷट 
मᱶ तैयार की जाती ह।ै 
 
बी) उनकी (शाखा की) ओर से एफआइय-ुइंिडया को ᮧस्तुत िकये गये मािसक नकदी लेनदने संबंधी िरपोटर् 
(सीटीआर) की ᮧित लेखा-परीक्षकᲂ/िनरीक्षकᲂ ᳇ारा मांगे जान ेपर उन्हᱶ ᮧस्तुत करने के िलए संबंिधत शाखा मᱶ 
उपलब्ध रहती ह।ै 
 
सी) इस पिरपᮢ के ᮓमश: पैराᮕाफ 4.12(i), (ii) और (iii) मᱶ उपयुर्Ღ मᱶ िनिहत िकये गय ेअनुसार लेनदनेᲂ के 
िरकॉडᲄ का रखरखाव, पिररिक्षत की जानेवाली जानकारी और िरकॉडᲄ का रखरखाव और पिररक्षण संबंधी 
अनुदशेᲂ का शाखा ᳇ारा कड़ाई से पालन िकया जाना चािहए। 
 
तथािप, कᱶ ᮤीय कंप्यूटरीकृत वातावरण के तहत न आनेवाली शाखाᲐ के संबंध मᱶ मािसक नकदी लेनदने िरपोटर् 
(सीटीआर) तैयार की जानी और शाखा ᳇ारा ᮧधान अिधकारी को एफआइय-ुइंिडया को आग ेके ᮧेषण के िलए 
ᮧेिषत करना जारी रखा जाना चािहए। 
 
बी) सदंहेास्पद लनेदने िरपोटर् (एसटीआर)  
 
i) संदहेास्पद लेनदनेᲂ का िनधार्रण करते समय, ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) को, समय-समय पर, यथा 
संशोिधत धन शोधन िनवारण िनयमावली मᱶ िनिहत संदहेास्पद लेनदने की पिरभाषा ᳇ारा िदशा-िनदᱷिशत हᲂ। 
 
ii) यह संभव ह ैिक कुछ मामलᲂ मᱶ लेनदने, ᮕाहकᲂ ᳇ारा कुछ ब्योरे दनेे अथवा दस्तावेज ᮧस्तुत करने के िलए पछेू 
जान े पर पिरत्यᲦ/िनष्फल होते ह।ᱹ यह स्प᳥ िकया जाता ह ै िक ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को 
संदहेास्पद लेनदने िरपोटर् (एसटीआर) मᱶ ऐसे लेनदनेᲂ की रािश पर ध्यान िदय ेिबना ᮕाहकᲂ ᳇ारा पूणर् न िकये 
जान ेपर भी सभी ᮧयासगत लेनदने सूिचत करने चािहए। 
 
iii) ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को, यिद उनके पास िव᳡ास का यह उिचत आधार ह ै िक ᮧयासगत 
लेनदने सिहत लेनदनेᲂ मᱶ, लेनदने की रािश पर  ध्यान िदय ेिबना, अपराध की रािश िनिहत ह ैऔर/अथवा धन 
शोधन िनवारण (संशोधन) अिधिनयम, 2009 ᳇ारा यथा संशोिधत धन शोधन िनवारण  अिधिनयम, 2002 की 
अनुसूची के भाग बी मᱶ विणत अपराध िनधार्िरत करने के िलए ᮧारंिभक सीमा पिरकिल्पत ह ै तो संदहेास्पद 
लेनदने िरपोटर् (एसटीआर) तैयार करनी चािहए।  
 

iv)  नकदी अथवा गैर-नकदी के ᮧयासगत लेनदने सिहत लेनदने, अथवा एकीकृत रूप से संबध्द लेनदनेᲂ की 
᮰ृंखला संदहेास्पद स्वरुप की ह,ै इस िनष्कषर् पर पहुचंने पर 7 िदनᲂ के भीतर संदहेास्पद लेनदने िरपोटर् 
(एसटीआर) ᮧस्तुत की जानी चािहए। ᮧधान अिधकारी को िकसी लेनदने अथवा लेनदनेᲂ की ᮰ृंखला  संदहेास्पद 
लेनदने के रूप मᱶ मानने के िलए अपने कारण िरकॉडर् करने चािहए । यह सुिनि᳟त िकया जाना चािहए िक िकसी 



शाखा अथवा िकसी अन्य कायार्लय से एक बार संदहेास्पद लेनदने िरपोटर् ᮧा᳙ होने पर िनष्कषर् पर पहुचंन े के 
िलए कोई िवलंब नहᱭ होता ह ै। ऐसी िरपोटर् मांग ेजाने पर सक्षम ᮧािधकािरयᲂ को उपलब्ध की जानी चािहए। 
 

v) स्टाफ के बीच अपने ᮕाहक को जािनये/धन शोधन िनवारण जागरुकता िनमार्ण करने  के संबंध मᱶ और 
संदहेास्पद लनेदनेᲂ के िलए सचेत करने हतेु ᮧािधकृत ᳞िᲦ संदहेास्पद कायर्कलापᲂ की िन᳜िलिखत िनदशᱮ सूची 
पर िवचार करᱶ। 
 
कुछ संभा᳞ संदहेास्पद कायर्कलाप िनदशर्क नीच ेिदय ेगय ेह:ᱹ 
 

 ᮕाहक तुच्छ आधार पर ब्योरे/ दस्तावेज ᮧस्तुत करने के िलए अिनच्छुक ह।ै 
 लाभािधकारी की पहचान संरिक्षत करने अथवा उनकी सहभािगता छुपाने के िलए लेनदने एक 

अथवा अिधक मध्यस्थᲂ/मध्यवतᱮ संस्थाᲐ ᳇ारा की जाती ह ै। 
 धन िवᮧेषणᲂ की बहुत बड़ी रािश।  
 लेनदनेᲂ का आकार और बारंबारता ᮕाहक के सामान्य ᳞वसाय से उᲬ ह।ै 

 
उपयुर्Ღ सूची केवल िनदशᱮ ह ैऔर न िक सवर्समावेशक ह।ै 
 

vi) ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को ऐसे लेनदनेᲂ पर कोई रोक नहᱭ लगानी चािहए जहा ं संदहेास्पद 
लेनदने िरपोटर् (एसटीआर) की गयी ह ै। साथ मᱶ यह सुिनि᳟त करना चािहए िक ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ के कमर्चारी 
इस ᮧकार की जानकारी ᮧस्तुत करने का तथ्य अत्यंत गोपनीय रखᱶगे और िकसी भी स्तर पर ᮕाहक को संकेत नहᱭ 
दᱶग।े 
 
 

4.14 ᮕाहक िशक्षा/कमर्चािरयᲂ का ᮧिशक्षण/कमर्चािरयᲂ का िनयोजन  
 

 
ए) ᮕाहक िशक्षा  
 
अपने ᮕाहक को जािनये िᮓयािविध के कायार्न्वयन की अपेक्षा ह ैिक ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) ᮕाहक स े
कुछ जानकारी मांग े जो वैयिᲦक ᮧकार की हो अथवा इसके पहले कभी मांगी न गयी हो । इस ᮧकार की 
जानकारी जमा करने के उ᳎ेश्य और ᮧयोजन के संबंध मᱶ ᮕाहक ᳇ारा अनेक ᮧ᳤ पूछे जा सकते ह ᱹ। अत: ᮧािधकृत 
᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶट) को िविश᳥ सािहत्य/पुिस्तका, आिद तैयार करने की आवश्यकता ह ैिजससे अपन ेᮕाहक 
को जािनये कायर्ᮓम के उ᳎ेश्यᲂ  के बारे मᱶ ᮕाहक को िशिक्षत िकया जा सके। ᮕाहकᲂ के साथ ᳞वहार करते समय 
ऐसी िस्थितयᲂ का सामना करने के िलए ᮨंट डेस्क स्टाफ को िवशेष रूप से ᮧिशिक्षत करने की आवश्यकता ह ै। 
 
बी) कमर्चारी ᮧिशक्षण  
 
ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶट) को कमर्चािरयᲂ के िलए लगातार ᮧिशक्षण कायर्ᮓम आयोिजत करने चािहए 
िजससे स्टाफ सदस्य धन शोधन िनवारण से संबंिधत नीितयᲂ, िᮓयािविधयᲂ और धन शोधन िनवारण अिधिनयम 



के ᮧावधानᲂ के संबंध मᱶ पयार्᳙ रूप से ᮧिशिक्षत हो सकᱶ  और धनिवᮧेषण के बहाने कोई संदहेास्पद कायर् नहᱭ 
िकया जा रहा ह ैयह सुिनि᳟त करने के िलए वे सभी लेनदनेᲂ  पर िनगरानी रखने की आवश्यकता को महसूस 
करᱶगे । ᮨंटलाइन स्टाफ, अनुपालन स्टाफ और नये ᮕाहकᲂ के साथ कायर् करने वाले स्टाफ के िलए िविभ᳖ ᮧकार 
के ᮧिशक्षण की आवश्यकताएं हᲂगी। यह महत्वपूणर् ह ैिक सभी संबिधत अपने ᮕाहक को जानन ेसंबंधी नीितयᲂ के 
पीछे का तकार्धार समझᱶ और लगातार उनका कायार्न्वयन करᱶ। जब स्टाफ के सामने कोई संदहेास्पद लेनदने (जैसे 
िनिधयᲂ के ᮲ोत के संबंध मᱶ ᮧ᳤ पूछना, पहचान दस्तावेजᲂ की सावधानीपूवर्क जांच करना, ᮧधान अिधकारी को 
तुरंत िरपोटर् करना, आिद) होता ह ै तो की जानेवाली कारर्वाई ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) ᳇ारा 
सावधानीपूवर्क तैयार की जानी चािहए और यथोिचत िᮓयािविध िनधार्िरत की जानी चािहए। धन शोधन 
िनवारण उपायᲂ के लगातार कायार्न्वयन के िलए ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) ᳇ारा ᮧिशक्षण कायर्ᮓमᲂ 
का िनयिमत रूप से आयोजन िकया जाना चािहए। 
 
सी) कमर्चािरयᲂ का िनयोजन  
 
यह समझना चािहए िक अपने ᮕाहक को जािनय ेमापदडं/ धन शोधन िनवारण मानक/आतंकवाद के िवᱫपोषण के 
ᮧितरोध के उपाय यह सुिनि᳟त करने के िलए िनधार्िरत िकये गय ेह ᱹिक अपराधी वगर्, धन अंतरण सेवा योजना 
(एमटीएसएस) के तहत धन अंतरण ᮧणाली का दरुुपयोग न कर सकᱶ  । अत: यह आवश्यक होगा िक ᮧािधकृत 
᳞िᲦयᲂ ᳇ारा उᲬ मानक सुिनि᳟त करने के िलए अपने कमर्चािरयᲂ की भतᱮ/िनयोजन ᮧिᮓया के अिवभाज्य 
भाग के रूप मᱶ पयार्᳙ स्ᮓीिनग ᳞वस्था की जाए । 
 

िटप्पणी : (i) भारत सरकार न,े भारत मᱶ धन शोधन िनवारण और आतंकवाद के िवᱫपोषण के आकलन, रा᳦ीय 
एएमएल/सीएफटी रणनीित और संस्थागत ढाचँ े की स्थापना के िलए धन शोधन िनवारण/ आतंकवाद के 
िवᱫपोषणगत जोिखम के आकलन पर एक रा᳦ीय धन शोधन िनवारण/आतकंवाद के िवᱫपोषणगत जोिखम के 
आकलन हते ु सिमित गिठत की ह।ै धन शोधन/आतंकवाद के िवᱫपोषण संबधंी जोिखमᲂ का आकलन सक्षम 
ᮧािधकािरयᲂ और िविनयिमत कंपिनयᲂ दोनᲂ को धन शोधन/आतकंवाद का ᮧितरोध करन े के िलए जोिखम 
आधािरत रुख अिख्तयार करके आवशय्क उपाय करन ेमᱶ मददगार होता ह।ै यह संसाधनᲂ के न्यायसगंत और 
ᮧभावी आबंटन मᱶ मदद करता ह ैतथा एएमएल/सीएफटी तंᮢ  को जोिखम स ेउबरन ेमᱶ अिधक सक्षम बनाता ह।ै 
सिमित ने जोिखम आधािरत रुख अपनान,े जोिखम के आकलन और ऐसी ᮧणाली स्थािपत करन ेकी िसफािरश की 
ह ैजो िकए गए आकलन का उपयोग धन शोधन/आतंकवाद का ᮧितरोध करन ेके िलए ᮧभावी कदम उठान ेहतेु 
करेगी। सिमित की िसफािरशᱶ भारत सरकार ᳇ारा अब स्वीकार कर ली गयी ह ᱹऔर उन्हᱶ लाग ूकरन ेकी जरुरत ह।ै 
तदनसुार, ᮧािधकृत ᳞ािᲦ (भारतीय एजᱶट) उिल्लिखत पैरा 4 मᱶ िविन᳸द᳥ अपके्षाᲐ के अितिरᲦ ᮕाहक, दशे 
और भभूाग के िलए तथा उत्पादᲂ/सेवाᲐ/लनेदनेᲂ/िडिलवरी चनैलᲂ के िलए धन शोधन/आतंकवाद के िवᱫपोषण 
स ेउत्प᳖ हो सकन ेवाल ेजोिखमᲂ की पहचान एव ंआकलन करन ेके िलए कदम उठाएं। ᮧािधकृत ᳞िᲦ (भारतीय 
एजᱶट) इस सबंंध मᱶ अपन ेबोडर् ᳇ारा िविधवत अनमुोिदत नीितया,ँ िनयंᮢ ण और ᮧिᮓयाएं अपनाएं तािक व ेऊपर 
विणत जोिखम आधािरत रुख अपनाकर ऐस े जोिखमᲂ को ᮧबिंधत तथा कम कर सकᱶ । पिरणामत: ᮧािधकृत 
᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶट) स ेअपिेक्षत होगा िक वे मध्यम या उᲬ जोिखमगत ᮰णेी के अनुसार उत्पाद, सेवाᲐ 



और ᮕाहकᲂ के बाबत बढ़े हुए उपाय लाग ूकरᱶ। लनेदनेᲂ की जोिखम आधािरत िनगरानी के िलए ᮧािधकृत ᳞ािᲦ 
(भारतीय एजᱶट) अपन ेकायᲄ के अनुसार जोिखम मानदण्ड िनरूिपत करᱶ जो स्वय ं के जोिखमᲂ के आकलन मᱶ 
उनकी मदद करᱶग े। 
 

(ii) अपन ेᮕाहक को जािनय े/ धन शोधन िनवारण / आतंकवाद के िवᱫपोषण के ᮧितरोध सबंधंी उपयुर्Ღ िदशा-
िनदᱷश धन अतंरण सेवा योजना के तहत यथोिचत पिरवतर्नᲂ सिहत भारतीय एजᱶटᲂ के सभी उप-एजᱶटᲂ पर भी 
लाग ूहᲂग ेऔर ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) की यह सिुनि᳟त करन ेकी अकेल ेकी िजम्मदेारी होगी िक 
उनके उप-एजᱶट भी इन िदशा-िनदᱷशᲂ का पालन करत ेह।ᱹ 

 
 

 
 



 खडं - II 

ᮕाहक पहचान िᮓयािविध 
सत्यािपत की जानवेाली िवशषेताएं और  
ᮕाहकᲂ स ेᮧा᳙ िकय ेजानवेाल ेदस्तावजे 

 
िवशषेताएं दस्तावजे 

 
वैध नाम और उपयोग िकया गया कोई 
अन्य नाम  

 
(i)  पारपᮢ  (ii) पैनकाडर्  (iii)  मतदाता   पहचान   काडर्   
 (iv) ᮟाइिवग लाइसᱶस (v) पहचान पᮢ (ᮧािधकृत  ᳞िᲦ की 
संतुि᳥ के अधीन) (vi) ᮧािधकृत ᳞िᲦ की संतुि᳥ हतेु ᮕाहक की 
पहचान और िनवास का सत्यापन करते हुए िकसी मान्यताᮧा᳙ 
सरकारी ᮧािधकारी अथवा सरकारी सेवक से पᮢ (vii) 
यूआईडीएआई ᳇ारा जारी कागजी आधार काडर्/पᮢ (viii) 
यूआईडीएआई की ई-केवायसी सेवा7  

सही स्थायी पता (i) टेलीफोन िबल (ii) बᱹक खाता िववरण  (iii) मान्यताᮧा᳙ 
सरकारी ᮧािधकारी से पᮢ  (iv) इलेक्ᮝीिसटी िबल  (v) राशन 
काडर् (vi) िनयोᲦा से पᮢ (ᮧािधकृत  ᳞िᲦ की संतुि᳥ के अधीन) 
(vii) यूआईडीएआई ᳇ारा जारी कागजी आधार काडर्/पᮢ (viii) 
यूआईडीएआई की ई-केवायसी सेवा {दस्तावेजᲂ मᱶ से कोई एक, 
जो ᮧािधकृत  ᳞िᲦ (भारतीय एजᱶट) की संतुि᳥ के िलए ᮕाहक 
संबंधी जानकारी  दतेा ह ै} 
िटप्पणी:- यिद भावी ᮕाहक ᳇ारा ᮧस्तुत पहचान सा᭯य संबंधी 
दस्तावेज मᱶ िदया गया पता वही हो िजसे ᮕाहक ने घोिषत िकया 
ह,ै तो उसी दस्तावेज को पहचान और पते दोनᲂ के िलए वैध 
दस्तावेज के रूप मᱶ स्वीकार कर िलया जाए। यिद पहचान सा᭯य 
के रूप मᱶ ᮧस्तुत दस्तावेज मᱶ िदया गया पता ᮕाहक ᳇ारा घोिषत 
उसके वतर्मान पते से िभ᳖ हो, तो पते के िलए अलग से सा᭯य 
ᮧा᳙ िकया जाए। 

 
 

 
 
 

                                                           
7 21 जुलाई 2014 का ए.पी.(डीआईआर सीरीज) पिरपᮢ सं.10
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खडं - III 
 
िविभ᳖ िरपोटᲄ और उनके फॉमᱷटᲂ की सचूी  

 
1. नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) 
2. इलेक्ᮝॉिनक फाइल स्ᮝक्चर-सीटीआर 
3. संदहेास्पद लेनदने िरपोटर् (एसटीआर) 
4. इलेक्ᮝॉिनक फाइल स्ᮝक्चर-एसटीआर 

 

िटप्पणी: एफआईय-ूआईएनडी ने अब यह सूिचत िकया ह ैिक go live तारीख 20 अᲦूबर 2012 ह ैऔर यह िक 
ᮧािधकृत ᳞िᲦ जो धन अतंरण सेवा योजना के तहत भारतीय एजᱶट ह ैवे 20 अᲦूबर 2012 के बाद सीडी फामᱷट 
मᱶ िरपोटᲄ का ᮧस्तुतीकरण बंद कर दᱶ और नये XML िरपो᳻टग फामᱷट मᱶ िरपोटᲄ को अपलोड करन ेके िलए केवल 
FINnet gateway का ही इस्तेमाल करᱶ। 20 अᲦूबर 2012 के बाद सीडी फामᱷट मᱶ ᮧस्तुत िरपोटर् एफआईय-ू
आईएनडी ᳇ारा वैध ᮧस्तुतीरण नहᱭ समझी जाएगी। 
 
भारत सरकार ᳇ारा 27 अगस्त 2013 की अिधसचूना स.ं 12 (2013) ᳇ारा धन शोधन िनवारण िनयमावली मᱶ 
सशंोधनᲂ के िकए जान ेऔर सशंोिधत िनयम 3 के अनसुार, ᮧत्यके िरपो᳻टग एंिटटी स ेअपिेक्षत ह ैिक वह सभी 
लनेदनेᲂ, िजनमᱶ रु.5 लाख अथवा उसके समतलु्य से अिधक के िवदशेी मुᮤ ा मᱶ िकए गए ᮓास बाडर्र वायर अतंरण 
शािमल ह ᱹजहा ंओिरिजन अथवा गतं᳞ स्थान भारत ह,ै से संबिंधत सभी अिभलखे अनरुिक्षत रख।े एफआईय-ू
आईएनडी ने सिूचत िकया ह ैिक ऐस ेसभी लनेदनेᲂ की सचूना िनदशेक, एफआईय-ूआईएनडी को अनवुतᱮ माह की 
15 तारीख तक ᮧस्ततु की जाए। एफआईय-ूआईएनडी ᳇ारा 'लनेदने आधािरत िरपो᳻टग फामᱷट' पहल े ही 
िवकिसत िकया गया ह ैऔर उसका ᮧयोग 'नकदी लनेदने िरपोटर्' (CTRs), 'संिदग्ध लनेदने िरपोटर्' (STRs) और 
'गरै-लाभ सगंठनᲂ के लेनदनेᲂ की िरपो᳻टग' (NTRs) करन े के िलए इस्तमेाल हो रहा ह,ै उस ेही ᮓास बाडर्र 
वायर ᮝासं्फसर् की िरपो᳻टग के िलए भी इस्तमेाल िकया जाए। यह सचूना एफआईय-ूआईएनडी ᳇ारा िवकिसत 
िफननेट माᲽलू मᱶ इलके्ᮝािनक रूप मᱶ ᮧस्ततु की जाए। सभी ᮧािधकृत ᳞िᲦयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को तदनसुार 
सिूचत िकया जाता ह ैिक वे एफआईय-ूआईएनडी की अपके्षानसुार कारर्वाई करᱶ और यह सुिनि᳟त करᱶ िक िरपोटᱸ 
शᲽेलू के अनसुार समय स ेᮧस्ततु की जाएं।8  

                                                           
8 25 अᮧैल 2014 का ए.पी.(डीआईआर सीरीज) पिरपᮢ सं.125
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संलᲨक –II 

धन अतंरण सेवा योजना के अतंगर्त भारतीय एजᱶटᲂ के उप एजᱶटᲂ के िलए फामᱷट 

1.  उप एजᱶट का नाम  

2.  उप एजᱶट की ᮰ेणी (ᮧािधकृत ᳞ापारी ᮰णेी-। बᱹक/ ᮧािधकृत ᳞ापारी ᮰णेी-।।/अन्य 
अनसुूिचत वािणिज्यक बᱹक/संपूणर् मुᮤा पिरवतर्क/डाक िवभाग/पंजीकृत गैर बᱹ᳴कग िवᱫीय 
कंपनी/अन्य) 

 

3.  टेिलफोन नंबर/नंबरᲂ, फैक्स नंबर/नंबरᲂ तथा ई-मले पतᲂ सिहत पजंीकृत/ 
कापᲃरेट/ᮧशासिनक कायार्लय का पता  

 

4.  पंजीयक का नाम  

5.  पंजीकरण नंबर  

6.  पंजीकरण के ब्योरे (संलᲨक–IIए के अनुसार कागजात अनुलᲨ करᱶ)  

7.  पैन नंबर (संलᲨक –IIए के अनुसार ᮧित)  

8.  बᱹकर का नाम/बᱹकरᲂ के नाम तथा बᱹक खाता संख्या (संलᲨक –IIए के अनसुार अनलुᲨक)   

9.  10% स े अिधक ईिᲤटी होिल्डग वाल े ᮧत्यके ᮧवतर्क का ब्योरा (नाम, रा᳦ीयता, 
आवासीय पता, िकसी अन्य कंपनी मᱶ िनयंᮢक िहत, पैन नंबर) 

 

10.  ᮧदᱫ पूँजी रुपय ेमᱶ और शेयरᲂ की संख्या  

11.  िकस सनदी लखेाकार ᳇ारा खात ेᮧमािणत िकए गए? ब्योरा द े(संलᲨक –IIए के अनसुार 
अनलुᲨक) 

 

12.  क्या फौज़दारी/आिथक अपराध के िलए अिभयोजन  चलाया गया/दोष-िस᳍ करार िदया 
गया  (संलᲨक –IIए के अनसुार अनलुᲨक) 

 

13.  क्या उप एजᱶट ᮧमाणपᮢ की तारीख को ऋण शोधन क्षमता रखता ह?ै  

14.  अध्यक्ष/ᮧबंध िनदशेक/िनदशेक/मुख्य कायर्पालक अिधकारी के ब्योरे (नाम, पदनाम, 
रा᳦ीयता, आवासीय पता, पैन नंबर, िकसी अन्य कंपनी/कंपिनयᲂ के नाम िजसमᱶ/िजनमᱶ 
᳞िᲦ कोई पद धारण िकए ह/ैह,ᱹ कंपनी मᱶ ईिᲤटी शयेरधािरता का ब्योरे, यिद कोई हो,) 
(संलᲨक–IIए के अनसुार अनुलᲨक) 

 

 
िटप्पणी: उᲦ ᮓमाकं 9 के संबंध मᱶ, उप एजᱶट के स्वािमत्व का ब्योरा ईिᲤटी होिल्डग के अंितम (last layer) धारक तक के 
᳞िᲦ/संस्था के नाम का उल्लखे करत ेहुए िदया जाए जो कंपनी मᱶ लाभाथᱮ िहत का स्वािमत्व रखता ह/ैरखती ह।ै  
 
िदनांक:                                      सनदी लखेाकार के हस्ताक्षर 
 
स्थान:                                       ᮧबंध िनदशेक के हस्ताक्षर 
  

 
 



 
संलᲨक –IIए 

दस्तावजेᲂ की सूची िजनकी ᮧमािणत ᮧितया ंᮧस्ततु की जानी ह ᱹ
 

1. िनगमन ᮧमणपᮢ 
2. संस्था के बिहिनयम (अ᳒तन) और अंतिनयम  
3. धन अंतरण कायर् करने, इसके िलए आवेदन पᮢ और संबंिधत िवषयवस्तु ᮧस्तुत करने, िजसमᱶ आवेदन करने के 

िलए िकसी अिधकारी को ᮧािधकृत करना शािमल ह,ै हतेु बोडर् का संकल्प। 
4. सहयोिगयᲂ, समूह कंपिनयᲂ, आिद का ब्योरा। 
5. िनदशेक/िनदशेकᲂ के पैन काडर् । 
6. बᱹक खाते का ब्योरा और बᱹकᲂ से बंद िलफाफे मᱶ गोपनीय िरपोटᱸ। 
7. िनवल स्वािधकृत िनिधयᲂ को ᮧमािणत करने वाला सनदी लेखाकार का ᮧमाणपᮢ। 
8. िपछले तीन वषᲄ के तुलन पᮢ और लाभ-हािन लेखे संबंधी िववरण। 
9. आगामी तीन वषर् के िलए कारोबारी योजना। 
10. स्थानीय पुिलस ᮧािधकािरयᲂ से आचरण ᮧमाणपᮢ। 
11. कंपनी अथवा उसके िनदशेकᲂ के िपछले आपरािधक मामले, िकसी कानून ᳞वस्था लागू करने वाली एजᱶसी ᳇ारा 

उनके िवरु᳍ ᮧारंभ िकए गए/लंिबत मामलᲂ से संबंिधत घोषणा पᮢ। 
12. िनदशेकᲂ और मुख्य ᳞िᲦयᲂ के फोटोᮕाफ। 
13. ᮧबंधन के संबंध मᱶ सूचना। 
14. शाप ऐण्ड इस्टैिब्लशमᱶट स᳷टिफकेट/अन्य म्युिनिसपल स᳷टिफकेट। 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



सलंᲨक - ।।। 

 
---- ----को समा᳙ ितमाही के दौरान धन अतंरण सेवा योजना के जिरय े ᮧा᳙ िवᮧषेणᲂ के ब्योरे दशार्नवेाला 
िववरण  
 
भारतीय एजᱶट का नाम-------------------------- 
 

िवदशेी ᮧधान अिधकारी का नाम ᮧा᳙ िवदशेी मुᮤा की कुल रािश 

(अमरीकी डॉलर मᱶ) 

 

समतुल्य रूपये मᱶ रािश 
 
 

   

   

   

 
 
िटप्पणी : यह िववरण िजस ितमाही के सबंंध मᱶ ह ैउस ितमाही की समाि᳙ स े15 िदनᲂ के भीतर भारतीय िरज़वर् 
बᱹक, िवदशेी मुᮤ ा िवभाग के सबंिंधत क्षेᮢ ीय कायार्लय को ᮧस्ततु िकया जाना आवश्यक ह।ै 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



सलंᲨक-IV 
 
भारतीय एजᱶटᲂ ᳇ारा रख ेगय ेसपंाि᳡क का िववरण 
 
भारतीय एजᱶट का नाम------------------ 
 
िवदशेी ᮧधान 
अिधकारी का 

नाम 

िपछले 6 महीनᲂ के 
दौरान ᮧा᳙ िवदशेी मुᮤ ा 
की कुल रािश अमरीकी 

डॉलर मᱶ 

धािरत संपाि᳡क 
की रािश 

अमरीकी डॉलर 
मᱶ 
 

िविभ᳖ रूपᲂ मᱶ 
रखी गयी संपाि᳡क 
(िवदशेी मुᮤा जमा 

/बᱹक गारंटी) 

संपाि᳡क की पयार्᳙ता 
की िपछली पनुरीक्षा 

िटप्पणी के साथ 

     
 
 

िटप्पणी: यह िववरण ᮧत्यके वषर् जनू और िदसंबर के अतं मᱶ धािरत संपाि᳡क के बारे मᱶ सबंिंधत अधर् वषर् की 
समाि᳙ के अनवुतᱮ 15 िदनᲂ के भीतर िवदशेी मुᮤ ा िवभाग के संबिंधत क्षेᮢ ीय कायार्लय को ᮧस्ततु िकया जाए । 
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