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स्वयं सहायता समूह (एसएचजी) - ब�क सहलग्नता कायर्क्रम पर मास्टर प�रपत्र 

1. देश म� औपचा�रक ऋण प्र�क्रया का तेजी से �वस्तार होने के बावजूद, बहुत से �ेत्र� म�, 

�वशषे रूप से आकिस्मक आवश्यकताओं को पूरा करने के �लए गर�ब ग्रामीण� क� �नभर्रता 

अ�धकांशत: साहूकार� पर ह� थी। ऐसी �नभर्रता सामािजक और आ�थर्क रूप से �पछड़ ेवगर् 

और जनजा�तय� के सीमान्त �कसान�, भू�मह�न मजदरू�, छोटे व्यवसा�यय� और ग्रामीण 

कार�गर� म� देखने को �मलती थी िजनक� बचत क� �मता व रा�श इतनी सी�मत होती है �क 

ब�क� द्वारा उसे इक्टठा नह�ं �कया जा सकता। कई कारण� से इस वगर् को �दए जाने वाले 

ऋण को संस्थागत नह�ं �कया जा सका है। गैर सरकार� संगठन� द्वारा बनाए गए 

अनौपचा�रक समूह� पर नाबाडर्, प्रशांत �ेत्रीय ऋण संघ (एप्राका) और अन्तरार्ष्ट्र�य श्रम संगठन 

(आईएलओ) द्वारा �कए गए अध्ययन� से यह बात सामने आई है �क स्वयं सहायता बचत 

और ऋण समूह� म� औपचा�रक ब��कंग ढांच ेऔर ग्रामीण गर�ब� को आपसी लाभ के �लए 

एकसाथ लाने क� संभाव्यता है एवं उनका कायर् उत्साहजनक रहा है।  

2. तदनुसार, नाबाडर् ने गैर-सरकार� संगठन�, ब�क� और प्रायो�गक प�रयोजना के अतंगर्त अन्य 

एज��सयं� द्वारा प्रव�तर्त स्वयं सहायता समूह� (एसएचजी) को शा�मल करने हेत ु एक 

प्रायो�गक प�रयोजना आरंभ क� तथा उसे पुन�वर्त्त का समथर्न प्रदान �कया गया। नाबाडर् 

द्वारा कुछ राज्य� म� प�रयोजना सहलग्नता के प्रभाव के मूल्यांकन के संबंध म� �कए गए 

त्व�रत अध्ययन स े प्रोत्साहनपूणर् तथा सकारात्मक �वशषेताएं सामने आई ह� यथा स्वय ं

सहायता समूह� के ऋण क� मात्रा म� व�ृद्ध, सदस्य� के ऋण ढांच े म� आय न होने वाल� 

ग�त�व�धय� से उत्पादक ग�त�व�धय� म� �निश्चत प�रवतर्न, लगभग 100 प्र�तशतवसूल� 

कायर्�नष्पादन, ब�क� और उधारकतार्ओं दोन� के �लए लेन-देन लागत म� भार� कटौती इत्या�द के 

साथ-साथ स्वयं सहायता समूह सदस्य� के आय स्तर म� क्र�मक व�ृद्ध। सहलग्नता प�रयोजना 

क� एक और महत्वपूणर् �वशषेता यह है �क ब�क� से सहलग्न लगभग 85 प्र�तशत के समहू 

केवल म�हलाओं द्वारा ग�ठत थे। 

3. एसएचजी और गैर सगंठन� क� कायर्प्रणाल� के अध्ययन के �वचार से ग्रामीण �ेत्र म� 

उनक� ग�त�व�धय� और भू�मका के �वस्तार के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क ने श्री एस. के. 

का�लया, नाबाडर् के तत्काल�न प्रबंध �नदेशक क� अध्य�ता म� नवंबर 1994 म� एक कायर्दल 

का गठन �कया िजसम� प्रमुख गैर सरकार� संगठन� के कायर्कतार्, �श�ा�वद्, परामशर्दाता और 

ब�कर शा�मल थे। कायर्दल का �वचार था �क औपचा�रक ब��कंग प्रणाल� से अब तक अछूत े

ग्रामीण गर�ब लोग� को ऋण उपलब्ध कराने क� िस्थ�त म� सुधार के �लए एसएचजी को ब�क� 
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से सहलग्न करना एक लागत प्रभावी, पारदश� और लचीला उपाय है और इससे ग्रामीण �ेत्र� 

म� ऋण वसूल� तथा बारंबार अतंराल पर छोटे उधारकतार्ओं के साथ लेन-देन म� उच्च लेन-देन 

लागत क� ब�क� क� दोहर� समस्या का अ�त आवश्यक समाधान प्रदान क� जाने क� आशा है। 

अतः कायर्दल को ऐसा महसूस हुआ �क नी�त का मुख्य उदे्दश्य स्व-सहायता समूह� के गठन 

तथा ब�क� से उनक� सहलग्नता को प्रोत्सा�हत करना है और इस संबंध म� ब�क� को मुख्य 

भू�मका �नभानी होगी। कायर्दल ने �सफा�रश क� थी �क ब�क� को सहलग्नता कायर्क्रम को एक 

कारोबार� अवसर के रूप म� लेना चा�हए तथा वे अन्य बात� के साथ-साथ संभाव्यता, स्थानीय 

आवश्यकताओ,ं उपलब्ध प्र�तभा/ कौशल आ�द को ध्यान म� रखकर �ेत्र-�व�शष्ट और समूह - 

�व�शष्ट ऋण पैकेज बनाएं। 

4. समय-समय पर भारतीय �रज़वर् ब�क क� मौ�द्रक नी�त �ववरणी तथा क� द्र क� बजट 

घोषणाओ ंम� ब�क� के साथ एसएचजी क� सहलग्नता पर ज़ोर �दया गया है तथा इस संबंध म� 

ब�क� को �व�भन्न �दशा-�नद�श जार� �कए गए ह�। एसएचजी सहलग्नता कायर्क्रम को बढ़ावा 

देने तथा उसे कायम रखन ेहेत ुब�क� को सू�चत �कया गया ह� �क वे नी�त और कायार्न्वयन 

दोन� स्तर पर एसएचजी उधार देने को अपनी मुख्य धारा के ऋण प�रचालन� का ह� एक 

भाग मान�। एसएचजी सहलग्नता को वे अपनी कारपोरेट कायर्नी�त/ योजना, अपन े

अ�धका�रय� और स्टाफ के प्र�श�ण पाठ्यक्रम म� शा�मल कर� तथा इस े एक �नय�मत 

व्यवसा�यक ग�त�व�ध के रूप म� लागू कर� और आव�धक रूप से उसक� �नगरानी एवं समी�ा 

कर�। 

5. प्राथ�मकताप्राप्त �ेत्र के अन्तगर्त एक पथृक खडं : ब�क एसएचजी को �दए गए अपने 

उधार� क� �रपोटर् �बना �कसी क�ठनाई के कर सक� , इस�लए यह �नणर्य �लया गया था �क 

ब�क� को चा�हए �क वे अपनी �रपोटर् म� एसएचजी के सदस्य� को आगे उधार देने के �लए 

एसएचजी को �दए गए ऋण को संबं�धत शे्रणी नामतः “एसएचजी को �दए गए अ�ग्रम” 

दशार्एं, चाहे एसएचजी के सदस्य� को �दए गए ऋण का प्रयोजन कुछ भी ह�। एसएचजी को 

�दए गए ऋण� को ब�क कमज़ोर वग� को �दए गए अपने ऋण के एक भाग के रूप म� 

शा�मल कर�। 

6. बचत ब�क खाता खोलना : पंजीकृत और अपंजीकृत एसएचजी जो अपने सदस्य� क� बचत 

आदत� को बढ़ाने के कायर् म� संलग्न ह�, ब�क� के साथ बचत खाते खोलने हेतु पात्र ह�। यह 

आवश्यक नह�ं है �क इन एसएचजी ने बचत ब�क खाते खोलने से पहले ब�क� क� ऋण सु�वधा 

का उपयोग �कया हो। चूं�क सभी पदधा�रय� का केवाईसी सत् यापन पयार्प् त है, अत: एसएचजी 
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के बचत ब�क खाते खोलते समय एसएचजी के सभी सदस् य� का केवाईसी सत् यापन करने क� 

आवश् यकता नह�ं है। एसएचजी को ऋण सहलग्नता प्रदान करते समय सदस ् य� अथवा 

पदधा�रय� का अलग से केवाईसी सत् यापन करने क� आवश् यकता नह�ं है। 

7. एसएचजी उधा�रयाँ आयोजना प्र�क्रया का भाग ह� : एसएचजी को ब�क� द्वारा �दए गए 

उधार� को प्रत्येक ब�क क� शाखा ऋण योजना, ब्लॉक ऋण योजना, िजला ऋण योजना और 

राज्य ऋण योजना म� सिम्म�लत �कया जाना चा�हए। जब एसएचजी ब�क सहलग्नता कायर्क्रम 

के अतंगर्त कोई ल�य �नधार्�रत नह�ं �कया जा रहा हो तो इन योजनाओ ंको तैयार करने म� 

इस �ेत्र को सबसे अ�धक प्राथ�मकता द� जानी चा�हए। इसे ब�क क� कारपोरेट ऋण योजना 

का एक महत्वपूणर् भाग बनाया जाना चा�हए। 

8. मािजर्न और प्र�तभू�त मानदण्ड : नाबाडर् के प�रचालनगत �दशा�नद�श� के अनुसार, ब�क� 

द्वारा एसएचजी को बचत सहलग्न ऋण स्वीकृत �कया जा सकता है (यह बचत और ऋण 

अनुपात 1 : 1 से 1 : 4 तक �भन्न-�भन्न हो सकता है)। यद्य�प, प�रपक्व एसएचजी के मामल� 

म�, ब�क के �ववेकानुसार बचत के चार गुणा तक ऋण सीमा से परे भी ऋण प्रदान �कया जा 

सकता है। 

9. दस्तावेजीकरण : एक ऐसी आसान प्रणाल�, िजसम� न्यूनतम �क्रया�व�ध और दस्तावेजीकरण 

क� अपे�ा हो, एसएचजी को ऋण के प्रवाह म� व�ृद्ध करने क� पूवर् शतर् है। उधार� के स्वरूप 

और उधारकतार् के स्तर को ध्यान म� रखते हुए ब�क� को अपने शाखा प्रबंधक� को पयार्प्त 

मंजूर� अ�धकार प्रदान करके ऋण शीघ्र स्वीकृत और सं�वत�रत करन े क� व्यवस्था करनी 

चा�हए तथा प�रचालनगत सभी व्यवधान� को दरू करना चा�हए। ऋण आवेदन फाम�, प्र�क्रया 

और दस्तावेज� को आसान बनाना चा�हए। इससे शीघ्र और सु�वधाजनक रूप से ऋण उपलब्ध 

कराने म� सहायता �मलेगी। 

10. एसएचजी म� चकूकतार्ओं क� उपिस्थ�त : एसएचजी के कुछ सदस्य� तथा/ अथवा उनके 

पा�रवा�रक सदस्य� द्वारा ब�क �वत्त के प्र�त चकू को सामान्यतया एसएचजी के �वत्तपोषण 

म� आड़ ेनह�ं आना चा�हए, बशत� �क एसएचजी ने चकू न क� हो। तथा�प, एसएचजी द्वारा ब�क 

ऋण का उपयोग ब�क के चकूकतार् सदस्य को �वत्त देने के �लए न �कया जाए। 

11. �मता �नमार्ण एवं प्र�श�ण : ब�क, एसएचजी सहलग्नता प�रयोजना के आन्त�रककरण के 

�लए यथो�चत कदम उठा सकते ह� तथा फ�ल्ड स्तर के पदा�धका�रय� के �लए �व�शष्ट रूप से 
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अल्पाव�ध कायर्क्रम आयोिजत कर सकत े ह�। साथ ह�, उनके मध्यम स्तर के �नयंत्रक 

अ�धका�रय� तथा व�रष्ठ अ�धका�रय� के �लए उ�चत जागरूकता/ सुग्राह�करण कायर्क्रम 

आयोिजत कर सकते ह�। 

12. एसएचजी उधार क� �नगरानी और समी�ा : एसएचजी क� संभाव्यता के मदे्दनजर, ब�क� को 

�व�भन्न स्तर� पर �नय�मत रूप स ेप्रग�त क� �नगरानी करनी चा�हए। असंग�ठत �ेत्र को 

ऋण उपलब्ध कराने के �लए चल रहे एसएचजी ब�क सहलग्नता कायर्क्रम को बढ़ावा देने के 

उदे्दश्य से ब�क� को जनवर� 2004 म� सू�चत �कया गया था �क राज्य स्तर�य ब�कसर् स�म�त 

और िजला स्तर�य ब�कसर् स�म�त क� बैठक� म� एसएचजी ब�क सहलग्नता कायर्क्रम क� 

�नगरानी पर चचार् के �लए उसे कायर्सूची क� एक मद के रूप म� �नय�मत रूप से रखा जाना 

चा�हए। इसक� समी�ा �तमाह� आधार पर उच्चत्तम कारपोरेट स्तर पर क� जानी चा�हए। 

साथ ह�, ब�क� द्वारा �नय�मत अन्तराल पर कायर्क्रम क� प्रग�त क� समी�ा क� जाए। प्रत्येक 

वषर् 30 �सतंबर और 31 माचर् को समाप्त छमाह� के आधार पर नाबाडर् (सू�म ऋण नवप्रवतर्न 

�वभाग), मुम्बई को प्रग�त �रपोटर् भेजी जाए, जैसा �क �दनांक 21 मई 2015 के प�रपत्र 

�वस�व�व.एफआईडी.बीसी.सं.56/12.01.033/2014-15 म� �नधार्�रत �कया गया है, ता�क संबं�धत 

�रपोटर् छमाह� क� समािप्त के 30 �दन के भीतर नाबाडर् कायार्लय पहंुच जाए। 

13. एसएचजी सहलग्नता को प्रोत्सा�हत करना : ब�क� को सरल और आसान प्र�क्रया बनाते हुए 

अपनी शाखाओं को एसएचजी को �वत्तपो�षत करने और उनके साथ सहलग्नता स्था�पत 

करने के �लए पयार्प्त प्रोत्साहन देना चा�हए। एसएचजी क� कायर्प्रणाल� क� सामू�हक प्रग�त 

उन पर ह� छोड़ द� जाए और न उन्ह� �व�नय�मत �कया जाए और न ह� उन पर औपचा�रक 

ढांचा थोपा जाए। एसएचजी के �वत्तपोषण के प्र�त दृिष्टकोण �बल्कुल बाधार�हत होना चा�हए 

तथा उनम� उपभोग व्यय भी सिम्म�लत �कया जाना चा�हए। 

14. ब्याज दर� : ब�क� द्वारा स्वयं सहायता समूह�/ सदस्य �हता�धका�रय� को �दए गए ऋण� पर 

लागू होने वाल� ब्याज दर� को उनके �ववेका�धकार पर छोड़ �दया जाए। 

15. सेवा/ प्र�क्रया प्रभार : रु.25,000/- तक के प्राथ�मकता-प्राप्त ऋण पर ऋण संबंधी कोई और 

तदथर् सेवा प्रभार/ �नर��ण प्रभार नह�ं लगाया जाना चा�हए। एसएचजी/ जेएलजी को �दए 

जाने वाले पात्र प्राथ�मकता-प्राप्त ऋण� के मामले म�, यह सीमा समग्र समूह के बजाय समूह 

के प्र�त सदस्य पर लागू होगी। 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5045&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5045&Mode=0
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16. एसएचजी का कुल �वत्तीय समावेशन और ऋण आवश्यकता : ब�क� को सू�चत �कया 

गया है �क वे वषर् 2008-09 के �लए माननीय �वत्त मंत्री द्वारा घो�षत क� द्र�य बजट के पैरा 

93, िजसम� �नम् नानुसार कहा गया था : “ब�क� को समग्र �वत्तीय समावेशन क� अवधारणा 

अपनाने के �लए प्रोत्सा�हत �कया जाएगा। सरकार सभी अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क� म� से 

कुछ सरकार� �ेत्र के ब�क� के नक्श ेकदम पर चलने और एसएचजी के सदस्य� क� सभी ऋण 

संबंधी आवश्यकताएं अथार्त ्(क) आय उपाजर्क �क्रयाकलाप, (ख) सामािजक आवश्यकताएं जैस े

आवास, �श�ा, �ववाह, आ�द और (ग) ऋण अदला-बदल� (स्वैप) क� आवश्यकताओ ंको पूरा 

करने का अनुरोध करेगी”। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

----------------------------- 
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प�र�शष्ट  

मास्टर प�रपत्र म� समे�कत प�रपत्र� क� सूची 

क्रम 
सं. 

प�रपत्र सं. तार�ख �वषय 

1. ग्राआऋ�व.सं.प्लान.बीसी.13/पीएल-09.22/91/92 24 जुलाई 
1991 

ग्रामीण गर�ब� क� ब��कंग तक पहँुच म� 
सुधार - मध्यस्थ एज��सय� क� भू�मका 
- स्वयं सहायता समूह 

2. ग्राआऋ�व.सं.प्लान.बीसी.120/04.09.22/95-96 2 अप्रैल 
1996 

ब�क� से स्वयं सहायता समूह� को 
सहलग्न करना - गैर सरकार� संगठन� 
और स्वयं सहायता समूह� पर कायर्दल 
- �सफा�रश� - अनुवत� कारर्वाई 

3. ब�प�व�व.सं.डीआइआर.बीसी.11/13.01.08/98 10 
फरवर� 
1998 

स्वय ंसहायता समूह� के नाम म� बचत 
ब�क खाते खोलना 

4. ग्राआऋ�व.पीएल.बीसी.12/04.09.22/98-99 24 जुलाई 
1998 

ब�क� के साथ स्वयं सहायता समूह� क� 
सहलग्नता 

5. ग्राआऋ�व.सं.प्लान.बीसी.94/04.09.01/98-99 24 अप्रैल 
1999 

माइक्रो ऋण संगठन� को ऋण - ब्याज 
दर� 

6. ग्राआऋ�व.पीएल.बीसी.28/04.09.22/99-2000 30 
�सतंबर 
1999 

माइक्रो ऋण संगठन�/स्वयं सहायता 
समूह� के माध्यम से ऋण सुपुदर्गी 

7. ग्राआऋ�व.सं.पीएल.बीसी.62/04.09.01/99-2000 18 
फरवर� 
2000 

माइक्रो ऋण 

8. ग्राआऋ�व.सं.प्लान.बीसी.42/04.09.22/2003-04 3 नवंबर 
2003 

माइक्रो �वत्त 

9. ग्राआऋ�व.सं.प्लान.बीसी.61/04.09.22/2003-04 9 जनवर� 
2004 

असंग�ठत �ेत्र को ऋण उपलब्ध कराना 

10. भा�रब�/385/2004-05 
ग्राआऋ�व.सं.प्लान.बीसी.84/04.09.22/2004-05 

3 माचर् 
2005 

माइक्रो ऋण के अन्तगर्त प्रग�त �रपोटर् 
प्रस्तुत करना 

11. भा�रब�/2006-07/441 
ग्राआऋ�व.क� का.एमएफएफआइ.बीसी.सं.103/12.01.01
/2006-07 

20 जून 
2007 

माइक्रो �वत्त - प्रग�त �रपोटर् प्रस्तुत 
करना 



8 
 

12. ग्राआऋ�व.एमएफएफआइ.बीसी.सं.56/12.01.001/200
7-08 

15 अप्रैल 
2008 

समग्र �वत्तीय समावेशन तथा 
एसएचजी क� ऋण आवश्यकताएं 
 

13. ब�प�व�व.एएमएल.बीसी.सं.87/14.01.001/2012-13 28 माचर् 
2013 

अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) 
मानदंड/ धनशोधन �नवारण (एएमएल) 
मानक/ आतंकवाद के �वत् तपोषण का 
प्र�तरोध (सीएफट�)/ धनशोधन �नवारण 
अ�ध�नयम (पीएमएलए), 2002 के 
अतंगर्त ब�क� के उत् तरदा�यत् व –स् वयं 
सहायता समूह� के �लए मानदंड� का 
सरल�करण 

14 �वस�व�व.एफआईडी.बीसी.सं.56/12.01.033/2014-15 21 मई 
2015 

स् वयं सहायता समूह – ब�क सहलग् नता 
कायर्क्रम – प्रग�त �रपोट� का संशोधन 

15 मास्टर �नदेश 
डीबीआर.एएमएल.बीसी.सं.81/14.01.001/2015-16 

25 
फरवर� 
2016 

मास्टर �नदेश -अपने ग्राहक को जा�नए 
(केवाईसी) �नदेश, 2016 
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