
भुगतान और िनपटान प्रणाली अिधिनयम, 2007 

(20 अ�ूबर 2025 तक अद्यतन) 

प्र� 1. भुगतान और िनपटान प्रणाली अिधिनयम, 2007 (पीएसएस अिधिनयम, 2007) कब 
लागू हुआ? 

उ�र. पीएसएस अिधिनयम, 2007 को 20 िदसंबर 2007 को रा�� पित की �ीकृित प्रा� हुई और यह 
12 अग� 2008 से लागू हुआ। 

प्र� 2. पीएसएस अिधिनयम, 2007 का उदे्द� �ा है? 

उ�र. पीएसएस अिधिनयम, 2007 भारत में भुगतान प्रणािलयो ंके िविनयमन और पयर्वेक्षण के िलए 
प्रावधान करता है और इस उदे्द� और उससे संबंिधत सभी मामलो ंके िलए भारतीय �रजवर् बैंक (�रजवर् 
बैंक) को अिधकारी के रूप में नािमत करता है। �रजवर् बैंक पीएसएस अिधिनयम, 2007 के तहत उसे 
सौपें गए अिधकारो ंका प्रयोग करेगा, कायर् करेगा और कतर्�ो ंका िनवर्हन करेगा, िजसे "भुगतान 
िविनयामक बोडर्" के रूप में जाना जाएगा। अिधिनयम ने "नेिटंग" और "िनपटान अंितमता" के िलए 
कानूनी आधार भी प्रदान िकया है। यह बहुत मह�पूणर् है, �ोिंक भारत में, �रयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट 
(आरटीजीएस) प्रणाली के अलावा अ� सभी भुगतान प्रणािलयां नेट िनपटान के आधार पर कायर् करती 
हैं। 

प्र� 3. पीएसएस अिधिनयम, 2007 के तहत कौन से िविनयम बनाए गए हैं और वे कब लागू 
हुए? 

उ�र. पीएसएस अिधिनयम, 2007 के तहत, भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा दो िविनयम बनाए गए हैं, अथार्त् 
भुगतान और िनपटान प्रणाली िविनयम, 2008 और भुगतान िविनयामक बोडर् िविनयम, 2025। ये दोनो ं
िविनयम क्रमशः  12 अग� 2008 और 20 मई 2025 से लागू हुए। 

प्र� 4. इन दोनो ंिविनयमो ंके उदे्द� �ा हैं? 

उ�र. भुगतान िविनयामक बोडर् िविनयम, 2025 भुगतान िविनयामक बोडर् (पीआरबी) के गठन से 
संबंिधत है। यह पीआरबी की संरचना, पीआरबी के नाम पर श��यो ंका प्रयोग, पीआरबी की बैठकें  
और �ोरम, पीआरबी द्वारा उप-सिमितयो/ंसलाहकार सिमितयो ंका गठन आिद से भी संबंिधत है। 
पीआरबी भुगतान और िनपटान प्रणािलयो ंके िविनयमन और पयर्वेक्षण के िलए �रजवर् बैंक के नाम पर 
श��यां अिभिष� करता है। 

भुगतान और िनपटान प्रणाली िविनयम, 2008 में भुगतान प्रणाली शुरू करने/चलाने के िलए अनुमोदन 
के िलए आवेदन का प्रारूप और अनुमोदन का आवंटन, भुगतान िनद�श और भुगतान प्रणािलयो ंके 
मानको ंका िनधार्रण, �रटनर्/द�ावेज/अ� जानकारी प्र�ुत करना, प्रणाली प्रदाता द्वारा खाते और 
बैलेंस शीट प्र�ुत करना आिद जैसे मामले शािमल हैं। 

प्र� 5. �ा पीएसएस अिधिनयम, 2007 में "भुगतान दािय�", "भुगतान िनद�श", "भुगतान 
प्रणाली" और "इले�� ॉिनक िनिध अंतरण", "सकल िनपटान प्रणाली", "नेिटंग", "िनपटान", 



"प्रणालीगत जो�खम", "प्रणाली भागीदार" और "प्रणाली प्रदाता" जैसे आम तौर पर उपयोग 
िकए जाने वाले श�ो ंकी प�रभाषा दी गई है? 

उ�र. हां, ये श� पीएसएस अिधिनयम, 2007 की धारा 2 (1) में प�रभािषत हैं। 

प्र� 6. "भुगतान देनदारी" �ा है? 

उ�र. "भुगतान देनदारी" को प�रभािषत िकया गया है िक पेमेंट िस�म में एक भागीदार द्वारा दूसरे 
भागीदार को देय रािश; यह रािश फंड, िस�ो�रटीज़, िवदेशी मुद्रा, डे�रवेिटव्स या अ� लेन-देन से 
जुड़े समाशोधन, िनपटान या पेमेंट िनद�शो ंके कारण बनती है।  

प्र� 7. "भुगतान िनद�श" �ा है? 

उ�र. "भुगतान िनद�श" को प�रभािषत िकया गया है िक िकसी भी रूप में, इले�� ॉिनक मा�म से 
सिहत, िकसी ��� द्वारा भुगतान प्रणाली में एक भागीदार को या ऐसी प्रणाली में एक भागीदार से 
दूसरे भागीदार को भुगतान करने के िलए कोई यंत्र, अिधकृत या आदेश है। 

भुगतान िनद�श या तो मैनुअल रूप से, अथार्त् चेक ड� ा�, भुगतान आदेश आिद जैसे यंत्र के मा�म से 
या इले�� ॉिनक मा�म से संचा�रत िकया जा सकता है, तािक भुगतान िकसी ��� द्वारा ऐसी प्रणाली 
में भागीदार को या दो भागीदारो ंके बीच िकया जा सके। 

प्र� 8. "िनपटान" �ा है? 

उ�र. "िनपटान" का अथर् िजन भुगतान िनद�शो ं की प्रा�� हुई है, उनका िनपटान है और इनमें 
प्रितभूितयो,ं िवदेशी मुद्रा या �ु�� या अ� लेनदेन का िनपटान शािमल है। िनपटान िनवल आधार पर 
या सकल आधार पर हो सकता है। दोनो ंनेिटंग और सकल िनपटान प्रणाली को अिधिनयम के तहत 
प�रभािषत िकया गया है। 

प्र� 9. पीएसएस अिधिनयम, 2007 के तहत "भुगतान प्रणाली" �ा है? 

उ�र. पीएसएस अिधिनयम 2007 की धारा 2(1) (i) में भुगतान प्रणाली को प�रभािषत िकया गया है 
िक यह एक ऐसी प्रणाली है जो एक भुगतानकतार् और लाभाथ� के बीच भुगतान को प्रभािवत करने की 
अनुमित देती है, िजसमें समाशोधन करने, भुगतान या िनपटान सेवा या उनमें से सभी शािमल हैं, लेिकन 
इसमें शेयर बाजार शािमल नही ंहैं (पीएसएस अिधिनयम 2007 की धारा 34 में बताया गया है िक 
इसके प्रावधान शेयर बाजारो ंया शेयर बाजारो ंके तहत �ािपत समाशोधन िनगमो ंपर लागू नही ंहोगें)। 
��ीकरण के रूप में पुन: बताया गया है िक "भुगतान प्रणाली" में के्रिडट काडर् प�रचालन, डेिबट काडर् 
प�रचालन, �ाटर् काडर् प�रचालन, िनिध अंतरण प�रचालन या समान प�रचालन सक्षम करने वाली 
प्रणािलयां शािमल हैं। 

सभी प्रणािलयां (शेयर बाजारो ंऔर शेयर बाजारो ंके तहत �ािपत समाशोधन िनगमो ंको छोड़कर) 
जो समाशोधन करने या िनपटान या भुगतान प�रचालन या उनमें से सभी करती हैं, भुगतान प्रणािलयो ं
के रूप में मानी जाती हैं। सभी ऐसी प्रणािलयो ंका प�रचालन करने वाली सं�ाएं प्रणाली प्रदाता के 
रूप में जानी जाएंगी। इसके अलावा, सभी सं�ाएं जो िनिध अंतरण प्रणािलयो ं या काडर् भुगतान 
प्रणािलयो ंया समान प्रणािलयो ंका प�रचालन करती हैं, प्रणाली प्रदाता की प�रभाषा के भीतर आती हैं। 



यह तय करने के िलए िक कोई िवशेष सं�ा भुगतान प्रणाली प�रचािलत करती है या नही,ं उसे 
समाशोधन  करने या िनपटान या भुगतान कायर् या उनमें से सभी का िन�ादन करना चािहए। 

प्र� 10. �ा भुगतान प्रणाली प�रचािलत करने वाली सं�ाएं या भुगतान प्रणाली प�रचािलत 
करने की इ�ा रखने वाली सं�ाएं के िलए लाइसेंस, अनुमोदन या अनुमित प्रा� करना 
आव�क है? 

उ�र. पीएसएस अिधिनयम, 2007 की धारा 4 के अनुसार, �रजवर् बैंक के अलावा कोई भी ��� 
भुगतान प्रणाली प�रचािलत या शुरू नही ंकर सकता है, जब तक िक �रजवर् बैंक द्वारा अनुमोिदत न 
हो। भुगतान प्रणाली शुरू करने या प�रचािलत करने की इ�ा रखने वाले िकसी भी ��� को 
पीएसएस अिधिनयम, 2007 (धारा 5) के तहत अनुमोदन के िलए आवेदन करना होगा। 

अनुमोदन के िलए आवेदन पीएसएस अिधिनयम, 2008 के िविनयम 3(2) के तहत फॉमर् ए के अनुसार 
करना होगा। आवेदन ठीक से भरा जाना चािहए और िनधार्�रत द�ावेजो ंके साथ �रजवर् बैंक को सौपंा 
जाना चािहए। 

भुगतान प्रणािलयो ंका प�रचालन करने वाली सभी सं�ाएं या ऐसी प्रणािलयो ंकी �ापना करने की 
इ�ा रखने वाली सं�ाएं को अिधिनयम के तहत अनुमोदन के िलए आवेदन करना आव�क है। 
अनुमोदन के िलए आवेदन िन� िलंक से डाउनलोड िकया जा सकता है। िकसी भी अनिधकृत भुगतान 
प्रणाली के प�रचालन को पीएसएस अिधिनयम, 2007 के तहत एक अपराध माना जाएगा और इसिलए 
उस अिधिनयम के तहत दंडा�क कारर्वाई के िलए उ�रदायी होगा। 

प्र� 11. �ा अनुमोदन के िलए आवेदन के साथ कोई आवेदन शु� जमा करना आव�क है? 

उ�र. ₹10,000/- (लागू जीएसटी को छोड़कर) की रािश आवेदन शु� के रूप में जमा करनी 
आव�क है, जो नकद या चेक या भुगतान आदेश या िडमांड ड� ा� या इले�� ॉिनक िनिध अंतरण के 
मा�म से �रजवर् बैंक के पक्ष में अनुमोदन के िलए आवेदन के साथ जमा की जा सकती है। शु� 
इले�� ॉिनक मोड में भी जमा िकया जा सकता है। अिधक जानकारी के िलए आप एक ईमेल भेज 
सकते हैं। 

अनुमोदन के िलए आवेदन का फॉमर् और तरीका िन� िलंक पर उपल� है: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Publications/PDFs/PSSR23022022D57D6E9AFAF44D
97B9ED577D9D1C7C2B.PDF 

प्र� 12. �ा िवदेशी सं�ाओ ंको भारत में भुगतान प्रणाली प�रचािलत करने की अनुमित है? 

उ�र. हां। पीएसएस अिधिनयम 2007 िवदेशी सं�ाओ ंको भारत में भुगतान प्रणाली प�रचािलत करने 
से नही ंरोकता है और अिधिनयम िवदेशी सं�ाओ ंऔर घरेलू सं�ाओ ंके बीच भेदभाव नही ंकरता है। 
(कृपया पीएसएस अिधिनयम, 2007 की धारा 4 और 18 देखें) 

प्र� 13. �ा िवदेशी सं�ाओ ंको �रजवर् बैंक से लाइसेंस या अनुमोदन या अनुमित प्रा� करना 
आव�क है? 

http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Forms/PDFs/PSSACRT130215.pdf
mailto:cgmdpssco@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Publications/PDFs/PSSR23022022D57D6E9AFAF44D97B9ED577D9D1C7C2B.PDF
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Publications/PDFs/PSSR23022022D57D6E9AFAF44D97B9ED577D9D1C7C2B.PDF


उ�र. हां। सभी सं�ाएं, चाहे घरेलू हो ंया िवदेशी, देश में भुगतान प्रणाली प�रचालन शुरू करने से 
पहले �रजवर् बैंक से लाइसेंस/अनुमोदन/अनुमित प्रा� करने की आव�कता है। पीएसएस अिधिनयम 
इंिगत करता है िक "कोई भी ��� �रजवर् बैंक द्वारा जारी अनुमित के अनुसार और उसके अनुसार 
ही भुगतान प्रणाली प�रचािलत कर सकता है"। िविश� भुगतान प्रणािलयो ंके िलए मापदंड भी िनिदर्� 
िकए गए हैं, जो संबंिधत भुगतान प्रणाली िदशािनद�शो/ंिनद�शो ंका िह�ा बनते हैं। 

अनुमोदन के िलए आवेदन का फॉमर् और तरीका िन� िलंक पर उपल� है: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Publications/PDFs/PSSR23022022D57D6E9AFAF44D
97B9ED577D9D1C7C2B.PDF 

प्र� 14. िव�ीय बाजार बुिनयादी ढांचा �ा है? 

उ�र. िव�ीय बाजार बुिनयादी ढांचा (एफएमआई) को प�रभािषत िकया गया है िक यह प्रितभागी 
सं�ानो ंके बीच एक बहुपक्षीय प्रणाली है, िजसमें प्रणाली के प�रचालक भी शािमल है, जो भुगतान, 
प्रितभूितयो,ं �ु�� या अ� िव�ीय लेनदेन के समाशोधन, िनपटान या �रकॉिड�ग के उदे्द� से उपयोग 
की जाती है। (कृपया "िव�ीय बाजार बुिनयादी ढांचा और खुदरा भुगतान प्रणािलयो ंके िलए पयर्वेक्षण 
ढांचा" देखें, जो िन� िलंक पर उपल� है: 
https://www.rbi.org.in/scripts/bs_viewcontent.aspx?Id=3864)। एफएमआई श� आम 
तौर पर प्रणालीगत रूप से मह�पूणर् भुगतान प्रणािलयो,ं कें द्रीय प्रितभूित िडपोिजटरी (सीएसडी), 
प्रितभूित िनपटान प्रणािलयो ं(एसएसएस), कें द्रीय प्रितपक्ष (सीसीपी) और ट� ेड �रपॉिजटरीज (टीआर) 
को संदिभर्त करता है, जो िव�ीय लेनदेन के समाशोधन, िनपटान और �रकॉिड�ग को सुिवधाजनक 
बनाते हैं। सीएसडी, एसएसएस, सीसीपी को पीएसएस अिधिनयम के तहत "भुगतान प्रणाली" के रूप 
में नािमत िकया गया है। टीआर को पीएसएस अिधिनयम के तहत प�रभािषत और शािमल िकया गया 
है। 

एफएमआई को लगातार िनयमो ं और िविनयमो ं के अधीन रखा जाता है, जो भुगतान और बाजार 
बुिनयादी ढांचा सिमित (सीपीएसएस को सीपीएमआई में पुननार्िमत िकया गया है) और अंतररा�� ीय 
प्रितभूित आयोग (आईओएससीओ) द्वारा जारी िव�ीय बाजार बुिनयादी ढांचा िसद्धांतो ं(पीएफएमआई) 
के अनुरूप हैं। �रजवर् बैंक ने 13 जून 2020 को "�रजवर् बैंक ऑफ इंिडया प्रकािशत करता है िव�ीय 
बाजार बुिनयादी ढांचा और खुदरा भुगतान प्रणािलयो ं के िलए पयर्वेक्षण ढांचा" के बारे में एक पे्रस 
िवज्ञ�� जारी की, जो िन� िलंक पर उपल� है: 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=49947 

प्र� 15. �ा एक िवदेशी िव�ीय बाजार बुिनयादी ढांचा (एफएमआई) भारत में संचालन शुरू 
कर सकता है? 

उ�र. हां। पीएसएस अिधिनयम 2007 िवदेशी सं�ाओ ंको भारत में भुगतान प्रणाली संचािलत करने 
से नही ंरोकता है। अिधिनयम िवदेशी सं�ाओ ंऔर घरेलू सं�ाओ ंके बीच भेदभाव नही ंकरता है। 
(कृपया पीएसएस अिधिनयम, 2007 की धारा 4 और 18 देखें)। कृपया उ�र 12 भी देखें। 

 

 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Publications/PDFs/PSSR23022022D57D6E9AFAF44D97B9ED577D9D1C7C2B.PDF
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Publications/PDFs/PSSR23022022D57D6E9AFAF44D97B9ED577D9D1C7C2B.PDF
https://www.rbi.org.in/scripts/bs_viewcontent.aspx?Id=3864
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प्र� 16. एक िवदेशी सं�ा कौन सी सेवाएं प्रदान कर सकती है? 

उ�र. पीएसएस अिधिनयम एक िवदेशी सं�ा द्वारा प्रदान की जा सकने वाली भुगतान 
प्रणािलयो/ंसेवाओ ंके प्रकार पर कोई प्रितबंध नही ंलगाता है। हालांिक, िकसी भी घरेलू या िवदेशी 
सं�ा द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवा देश के समग्र कानूनी ढांचे के अनुसार होनी चािहए। 

िवदेशी सं�ाएं, जैसे काडर् नेटवकर्  जैसे मा�रकाडर् (िसंगापुर), वीज़ा व�र्वाइड पीटीई िलिमटेड 
(िसंगापुर) आिद, पीएसएस अिधिनयम के तहत अिधकृत हैं और भारत में काडर् योजनाएं प�रचािलत 
कर रही हैं। साथ ही, अंतररा�� ीय रेिमटेंस सेवा प्रदाता, जैसे वे�नर् यूिनयन फाइनेंिशयल सिवर्सेज 
इंकॉप�रेटेड, यूएसए, मनीग्राम पेमेंट िस�� इंक, यूएसए आिद, भी अिधकृत हैं और रेिमटेंस सेवाएं 
प्रदान कर रहे हैं। पीएसएस अिधिनयम के तहत अिधकृत सं�ाओ ंकी सूची िन� िलंक पर उपल� 
है: https://rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043 

प्र� 17. �रजवर् बैंक अनुमोदन के िलए आवेदन पर िवचार करते समय िकन कारको ंपर िवचार 
करेगा? 

उ�र. �रजवर् बैंक आवेदन पर िवचार करते समय िन�िल�खत कारको ंपर िवचार करेगा: प्र�ािवत 
भुगतान प्रणाली की आव�कता, प्र�ािवत प्रणाली के तकनीकी मानक और िडजाइन, प्र�ािवत 
प्रणाली के प�रचालन के िलए सुरक्षा प्रिक्रयाएं और शत�, भुगतान िनद�शो ंके नेिटंग की प्रिक्रया, जो�खम 
प्रबंधन प्रिक्रयाएं, आवेदक की िव�ीय ��ित, प्रबंधन का अनुभव और आवेदक की ईमानदारी, 
उपभो�ा िहत, मौिद्रक और ऋण नीितयां और अ� संबंिधत कारक (पीएसएस अिधिनयम, 2007 की 
धारा 7)। 

�रजवर् बैंक आवेदन प्रा� होने की तारीख से छह महीने के भीतर सभी प्रा� अनुमोदन के िलए आवेदनो ं
का िनपटान करने का प्रयास करेगा। 

प्र� 18. आवेदको ंको अनुमोदन देने के िलए िकन मापदंडो ंपर िवचार िकया जाता है? 

उ�र. भुगतान प्रणाली प�रचालक के िलए अनुमोदन के िलए आवेदन एक िविश� भुगतान प्रणाली के 
िलए िनिदर्� मापदंडो ंके �खलाफ मू�ांकन िकया जाता है। उदाहरण के िलए, पीपीआई के जारी करने 
और प�रचालन के िलए आवेदन भारत में प्री-पेड भुगतान िलखतो ंके जारी करने और प�रचालन के 
िलए नीित िदशािनद�शो ंके �खलाफ मू�ांकन िकया जाता है। इसी तरह, सीसीपी के मामले में, आवेदन 
आरबीआई द्वारा जारी पीएफएमआई नीित द�ावेज के पृ�भूिम में मू�ांकन िकया जाएगा। 

पीएसएस अिधिनयम की धारा 6 के अनुसार, �रजवर् बैंक अपने क्षमता, प्रितभािगयो ंके यो�ता की जांच 
करने के िलए या िकसी अ� वैध कारण से आव�क जांच कर सकता है। 

यिद सं�ा पहले से ही िकसी अ� प्रािधकरण द्वारा िविनयिमत है, तो मू�ांकन करने के िलए ऐसे 
प्रािधकरणो ं से जानकारी मांगी जा सकती है। यह उ�ेख िकया जा सकता है िक हाल के वष� में 
भारतीय सं�ाओ ंको बैंक के रूप में लाइसेंस देने की प्रिक्रया में, जहां आवेदक सं�ा के समूह सं�ान 
िवदेशी �ायािधकरणो ंमें प�रचािलत होते हैं, वहां िवदेशी िनयामको ंसे समुिचत सावधानी संबंधी �रपोटर् 
लाना शािमल था। 

https://rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043


प्र� 19. �ा �रजवर् बैंक भुगतान प्रणाली शुरू करने या प�रचािलत करने के िलए अनुमोदन 
देने से इनकार कर सकता है? 

उ�र. हां, �रजवर् बैंक पीएसएस अिधिनयम, 2007 के तहत अनुमोदन देने से इनकार कर सकता है। 
हालांिक, �रजवर् बैंक को ऐसे आवेदक को िल�खत सूचना देनी होगी िजसमें अ�ीकृित के कारण और 
सुनवाई का एक उिचत अवसर िदया जाएगा {पीएसएस अिधिनयम 2007 की धारा 7 (3)}। 

प्र� 20. �ा �रजवर् बैंक पीएसएस अिधिनयम 2007 के तहत िदया गया अनुमोदन वापस ले 
सकता है? 

उ�र. हां, �रजवर् बैंक अनुमोदन वापस लेने के िलए अिधकृत है, यिद प्रणाली प्रदाता अिधिनयम या 
िविनयमो ंके िकसी भी प्रावधान का उ�ंघन करता है, अपने आदेशो/ंिनद�शो ंका पालन नही ंकरता है 
या अनुमोदन देने की शत� का उ�ंघन करता है (पीएसएस अिधिनयम 2007 की धारा 8)। 

प्र� 21. �ा कोई अपील प्रािधकरण है िजसके पास अनुमोदन के िलए आवेदन अ�ीकृत करने 
वाला या अनुमोदन वापस िलए जाने वाला प्रणाली प्रदाता अपील कर सकता है? 

उ�र. असंतु� आवेदक या असंतु� प्रणाली प्रदाता, अ�ीकृित या वापसी करने का आदेश  िमलने की 
तारीख से 30 िदनो ंके अंदर कें द्र सरकार से अपील कर सकता है। (पीएसएस अिधिनयम, 2007 की 
धारा 9)। 

प्र� 22. �ा �रजवर् बैंक अनुमोदन शु� एकत्र कर सकता है और आवेदक को सुरक्षा जमा 
जमा करने के िलए िनद�श दे सकता है? 

उ�र. हां, पीएसएस अिधिनयम, 2007 की धारा 7 �रजवर् बैंक को अनुमोदन देते समय अनुमोदन शु� 
एकत्र करने का अिधकार देती है। यह आवेदक को भुगतान प्रणाली के उिचत संचालन के िलए सुरक्षा 
जमा जमा करने के िलए भी आदेश दे सकता है। अनुमोदन शु� और सुरक्षा जमा की रािश �रजवर् 
बैंक द्वारा तय की जा सकती है। 

प्र� 23. �ा �रजवर् बैंक के पास कोई मानक तय करने के अिधकार हैं? 

उ�र. �रजवर् बैंक को भुगतान िनद�शो ंके प्रारूप, िनद�शो ंकी आकृित और आकार, भुगतान प्रणािलयो ं
द्वारा बनाए रखे जाने वाले समय, धन ह�ांतरण मानदंड, सद�ता के िलए शािमल होने, जारी रखने, 
समा� करने और सद�ता अ�ीकार करने के िलए मापदंड, भुगतान प्रणाली में भाग लेने के िलए 
शत� आिद िनधार्�रत करने का अिधकार है (पीएसएस अिधिनयम, 2007 की धारा 10)। 

प्र� 24. �ा �रजवर् बैंक भुगतान प्रणाली के प�रचालन के संबंध में प्रणाली प्रदाता से �रटनर्, 
जानकारी आिद मांग सकता है? 

उ�र. �रजवर् बैंक को प्रणाली प्रदाता से भुगतान प्रणाली के प�रचालन से संबंिधत �रटनर्, द�ावेज और 
अ� जानकारी मांगने का अिधकार है। प्रणाली प्रदाता और सभी प्रणाली भागीदारो ंको �रजवर् बैंक को 
भुगतान प्रणाली के प�रचालन से संबंिधत िकसी भी जानकारी तक पहंुच प्रदान करने की आव�कता 
है (पीएसएस अिधिनयम, 2007 की धारा 12 और 13)। 



प्र� 25. �ा �रजवर् बैंक ऊपर प्रा� जानकारी को अ� िनयामको ंआिद के साथ साझा कर 
सकता है? 

उ�र. हां, पीएसएस अिधिनयम की धारा 15 (2) के तहत, �रजवर् बैंक िकसी भी ��� को िकसी 
द�ावेज या जानकारी का खुलासा कर सकता है जो भुगतान प्रणाली की अखंडता, प्रभावशीलता या 
सुरक्षा की रक्षा के िलए आव�क माना जाता है, या बैंिकंग या मौिद्रक नीित के िहत में या भुगतान 
प्रणािलयो ंके सामा� प�रचालन में या सावर्जिनक िहत में है। 

प्र� 26. �ा �रजवर् बैंक प्रणाली प्रदाता के प�रसरो ंका िनरीक्षण कर सकता है? 

उ�र. पीएसएस अिधिनयम, 2007 और उसके तहत बनाए गए िविनयमो ंके प्रावधानो ंके अनुपालन 
को सुिनि�त करने के िलए, �रजवर् बैंक िकसी भी प�रसर में प्रवेश करने के िलए अिधकृत अिधकारी 
को िनयु� कर सकता है जहां भुगतान प्रणाली संचािलत की जा रही है, िकसी भी उपकरण, िजसमें 
कोई कं�ूटर िस�म या द�ावेज शािमल है, का िनरीक्षण कर सकता है, और प्रणाली प्रदाता या 
भागीदार के िकसी भी कमर्चारी को उसके द्वारा आव�क द�ावेज या जानकारी प्रदान करने के िलए 
कह सकता है (पीएसएस अिधिनयम, 2007 की धारा 14)। 

प्र� 27. �ा �रजवर् बैंक िवदेशी �ायािधकरणो ंमें ��त �रजवर् बैंक द्वारा अिधकृत िवदेशी 
सं�ाओ ंका िनरीक्षण कर सकता है? 

उ�र. हां, �रजवर् बैंक के पास पीएसएस अिधिनयम के तहत ऑन-साइट िनरीक्षण करने का अिधकार 
है। 

हालांिक, िवदेशी �ायािधकरणो ं में ��त िवदेशी सं�ाओ ं को भारत (भारत) में लागू कुछ 
आव�कताओ ंसे छूट दी जा सकती है, यिद आरबीआई घरेलू िनयामक/िनयामको ंके साथ सहयोगी 
समझौते पर पहंुच जाता है। 

प्र� 28. �ा �रजवर् बैंक प्रणाली प्रदाता को िनद�श जारी कर सकता है? 

उ�र. �रजवर् बैंक को भुगतान प्रणाली या प्रणाली भागीदार को िकसी भी कायर्, अनुप��ित या आचरण 
के िकसी पाठ्यक्रम में शािमल होने से रोकने या उसे िकसी भी कायर् करने के िलए िनद�श देने का 
अिधकार है, साथ ही भुगतान प्रणाली के सुचारू प�रचालन के िहत में सामा� िनद�श जारी करने का 
अिधकार भी है (पीएसएस अिधिनयम, 2007 की धारा 17 और 18)। 

प्र� 29. �ा पीएसएस अिधिनयम 2007 नेिटंग और िनपटान अंितमता से संबंिधत है? 

उ�र. पीएसएस अिधिनयम 2007 ने "नेिटंग" को प�रभािषत िकया है और िनपटान अंितमता को 
कानूनी रूप से मा�ता दी है। यह बताता है िक िनपटान, चाहे िनवल या कुल, तब अंितम और 
अप�रवतर्नीय हो जाएगा जब ऐसे िनपटान के प�रणाम�रूप देय धन, प्रितभूितयां, िवदेशी मुद्रा या 
�ु�� या अ� लेनदेन िनधार्�रत हो जाएंगे, चाहे ऐसा धन, प्रितभूितयां या िवदेशी मुद्रा या अ� लेनदेन 
वा�व में भुगतान िकया गया हो या नही।ं अगर कोई िस�म भागीदार िदवािलया घोिषत हो जाता है, 
या उसका अ��� ख� हो जाता है या उसे बंद कर िदया जाता है, तो भी िकसी ऐसे िनपटान पर कोई 
दूसरा कानून असर नही ंडाल सकता जो फाइनल और अप�रवतर्नीय हो चुका है। साथ ही, िनपटान या 



दूसरी िज�ेदा�रयो ंके िलए िस�म भागीदारो ंद्वारा जमा िकए गए कोलैटरल (िगरवी रखी गई संपि�) 
को इ�ेमाल करने के िस�म प्रोवाइडर के अिधकार पर भी कोई असर नही ंपड़ेगा। 

यह अिधिनयम प्रणाली में शािमल भागीदारो ंऔर भुगतान प्रणाली के बीच नुकसान के बंटवारे को भी 
कानूनी मा�ता देता है, बशत� िनयमो ंमें इस प्रिक्रया का प्रावधान हो। 

प्र� 30. पीएसएस अिधिनयम, 2007 के तहत प्रणाली प्रदाता के कतर्� �ा हैं? 

उ�र. पीएसएस अिधिनयम, 2007 प्रणाली प्रदाता के कतर्�ो ंको िनधार्�रत करता है। प्रणाली प्रदाता 
को अिधिनयम और िविनयमो,ं अनुमोदन की शत� और �रजवर् बैंक द्वारा समय-समय पर िदए गए 
िनद�शो ंके अनुसार भुगतान प्रणाली प�रचािलत करना चािहए। प्रणाली प्रदाता को प्रणाली भागीदारो ंके 
बीच संबंध को शािसत करने वाले अनुबंध और भुगतान प्रणाली के प�रचालन से संबंिधत िनयमो ंऔर 
िविनयमो ंके अनुसार कायर् करना चािहए। अिधिनयम ने प्रणाली प्रदाता को भुगतान प्रणाली के तहत 
शत� और शत�, िजसमें शु�, दािय� की सीमाएं आिद शािमल हैं, को प्रणाली भागीदारो ंको खुलासा 
करने की आव�कता िनधार्�रत की है। अिधिनयम ने प्रणाली प्रदाता को प्रणाली भागीदारो ंको भुगतान 
प्रणाली के प�रचालन को शािसत करने वाले सभी िनयमो ंऔर िविनयमो ंऔर अ� संबंिधत द�ावेजो ं
की प्रितयां प्रदान करने की आव�कता िनधार्�रत की है। प्रणाली प्रदाता को प्रणाली भागीदारो ंद्वारा 
उसे प्रदान िकए गए द�ावेजो ंऔर उनके सामग्री को गोपनीय रखना चािहए और उ�ें कानून के 
प्रावधानो ंके अनुसार छोड़कर खुलासा करने से प्रितबंिधत है। (अिधिनयम की धारा 20 से 22) 

प्र� 31. पीएसएस अिधिनयम, 2007 के तहत िववाद िनपटान की �व�ा �ा है? 

उ�र. अिधिनयम भुगतान प्रणाली में प्रणाली भागीदारो ंके बीच, प्रणाली भागीदार और प्रणाली प्रदाता 
के बीच और प्रणाली प्रदाताओ ंके बीच िववादो ंके िनपटान के िलए एक िव�ृत तंत्र िनधार्�रत करता 
है। अिधिनयम प्रणाली प्रदाता को अपने िनयमो ंया िविनयमो ंमें प्रणाली भागीदारो ंके बीच िववादो ंके 
िनपटान के िलए एक पैनल बनाने का प्रावधान करने की आव�कता िनधार्�रत करता है। जहां कोई 
प्रणाली भागीदार पैनल के िनणर्य से असंतु� है, या जहां प्रणाली भागीदार और प्रणाली प्रदाता के बीच 
या प्रणाली प्रदाताओ ंके बीच िववाद उ�� होते हैं, ऐसे िववादो ंको �रजवर् बैंक के पास िनणर्य के िलए 
संदिभर्त िकया जाना चािहए, िजसका िनणर्य पक्षो ंके िलए अंितम और बा�कारी होगा। उन मामलो ंमें 
जहां �रजवर् बैंक, अपनी क्षमता में या तो प्रणाली भागीदार या प्रणाली प्रदाता, �यं िववाद का पक्ष है, तो 
ऐसे मामलो ंको कें द्र सरकार के पास िनणर्य के िलए संदिभर्त करने का प्रावधान है। (अिधिनयम की 
धारा 24) 

प्र� 32. पीएसएस अिधिनयम, 2007 के तहत इले�� ॉिनक िनिध अंतरण के अ�ीकृित के 
प�रणाम �ा हैं? 

उ�र. पीएसएस अिधिनयम, 2007 के तहत, खाते में धन की अपयार्�ता आिद के कारण इले�� ॉिनक 
िनिध अंतरण िनद�श के अ�ीकृित को परक्रा� िलखत अिधिनयम 1881 के तहत चेक के अ�ीकृित 
के समान एक अपराध माना जाता है, िजसके िलए कैद या जुमार्ना या दोनो ंकी सजा हो सकती है। 
पीएसएस अिधिनयम, 2007 के तहत िनधार्�रत प्रिक्रयाओ ंका पालन करने के अधीन, ऐसे मामलो ंमें 
दोषी के �खलाफ आपरािधक मुकदमा शुरू िकया जा सकता है। यह प्रावधान इले�� ॉिनक भुगतान 
िनद�शो ंके अनादर को हतो�ािहत करने के िलए लाया गया था। (अिधिनयम की धारा 25)। 



प्र� 33. �ा पीएसएस अिधिनयम, 2007 में कोई दंड या दंडा�क कारर्वाई िनधार्�रत है? 

उ�र. पीएसएस अिधिनयम, 2007 के तहत, अनिधकृत रूप से भुगतान प्रणाली प�रचािलत करना, 
अनुमोदन की शत� का पालन न करना, बयान, �रटनर् जानकारी या द�ावेज न उ�� करना या गलत 
बयान या जानकारी प्रदान करना, प्रितबंिधत जानकारी का खुलासा करना, �रजवर् बैंक के िनद�शो ंका 
पालन न करना, अिधिनयम, िविनयम, आदेश, िनद�श आिद के िकसी भी प्रावधान का उ�ंघन करना, 
अपराध हैं िजनके िलए �रजवर् बैंक आपरािधक मुकदमा शुरू कर सकता है। �रजवर् बैंक को अिधिनयम 
के तहत कुछ उ�ंघनो ंके िलए जुमार्ना लगाने का भी अिधकार है। (पीएसएस अिधिनयम, 2007 की 
धारा 26 और 30)। 

ये आम जानकारी और मागर्दशर्न के उदे्द� से भारतीय �रजवर् बैंक (िजसे आगे "बैंक" कहा जाएगा) द्वारा जारी 
िकए गए हैं। बैंक उन काय� और/या िनणर्यो ंके िलए िज�ेदार नही ंहोगा जो उनके आधार पर िकए जाते हैं। 
��ीकरण या �ा�ा के िलए, यिद कोई हो, तो एक पीएसएस अिधिनयम, 2007 के अनुसार मागर्दशर्न िकया 
जा सकता है। 

 

 


