
1 
 

अ�र पूछे जाने वाले प्र� 
 

सू�, लघु और म�म उद्यम 

(29 जुलाई 2025 तक अद्यतन) 

 

प्र.1. एमएसएमई की प�रभाषा �ा है? 

भारत सरकार के 21 माचर् 2025 के राजपत्र अिधसूचना एस.ओ.1364(अ) के अनुसार िकसी उद्यम को िन�िल�खत 

मानदंडो ंके आधार पर सू�, लघु या म�म उद्यम के रूप में वग�कृत िकया जाएगा, अथार्त:  

i. ऐसा सू� उद्यम जहां संयंत्र और मशीनरी या उप�र में िविनधान ₹2.5 करोड़ से अिधक नही ंहै 

और आवतर्न ₹10 करोड़ से अिधक नही ंहै;  

ii. ऐसा लघु उद्यम जहां संयंत्र और मशीनरी या उप�र में िविनधान ₹25 करोड़ से अिधक नही ंहै और 

आवतर्न ₹100 करोड़ से अिधक नही ंहै; और  

iii. ऐसा म�म उद्यम जहां संयंत्र और मशीनरी या उप�र में िविनधान ₹125 करोड़ से अिधक नही ंहै 

और आवतर्न ₹500 करोड़ से अिधक नही ंहै। 

ऐसे सभी उद्यमो ंको उद्यम पंजीकरण पोटर्ल पर पंजीकृत करना और ‘उद्यम पंजीकरण प्रमाण-पत्र‘ प्रा� करना 

आव�क है। जहां तक प्राथिमकता-प्रा� के्षत्र के ऋण (पीएसएल) प्रयोजनो ं का सवाल है बैंको ं को उद्यम 

पंजीकरण प्रमाण-पत्र (यूआरसी) में �रकॉडर् िकए गए वग�करण का पालन करना होगा। (24 जुलाई 2017 का 

मास् टर िनदेश िवसिविव.एमएसएमई एंड एनएफएस.12/06.02.31/2017-18 और 28 िदसंबर 2023 का प�रपत्र 

एफआईडीडी.एमएसएमई व एनएफएस.बीसी.सं.13/06.02.31/2023-24 को देखें)   

 

प्र.2. उन उद्यमो ंके िलए �ा उपाय िकए गए हैं जो उद्यम पंजीकरण पोटर्ल (यूआरपी) पर �ायी खाता 

सं�ा (पैन) या माल और सेवा कर पहचान सं�ा (जीएसटीआईएन) जैसे अिनवायर् अपेिक्षत द�ावेजो ं

के न होने के कारण पंजीकृत करा लेने में असमथर् हैं? 

सू�, लघु और म�म उद्यम मंत्रालय, भारत सरकार ने उद्यम सहायता प्रमाण-पत्र को ऑनलाइन जनरेट करने 

के ज�रए अनौपचा�रक सू� उद्यमो ं(आईएमई) को औपचा�रक रूप देने की दृि� से उद्यम सहायता �ॉटफामर् 

(यूएपी) की शुरुआत की है। एमएसएमई मंत्रालय ने आईएमई की प�रभाषा िन�ानुसार दी है – ऐसे उद्यम िज�ें 

अपने आवतर् के आधार पर कें द्रीय माल और सेवा कर अिधिनयम, 2017 के उपबंधो ंके अंतगर्त िववरिणयां दा�खल 

करने से छूट दी गई है।     

यूएपी का प्रबंधन-कायर् िसडबी द्वारा िकया जाता है जहां �ेटफॉमर् पर उद्यमो ंका पंजीकरण ऐसी नािमत एजेंिसयो ं

की सहायता से िकया जाता है जो आरबीआई िविनयिमत सं�ाएं (अनुसूिचत वािण��क बैंको,ं गैर-बैंिकंग िव�ीय 

कंपिनयो ंआिद सिहत) हैं। यूएपी पर आईएमई को जारी प्रमाण-पत्र पीएसएल लाभ प्रा� करने की दृि� से यूआरसी 

के बराबर माना जाता है। उद्यम सहायता प्रमाण-पत्र रखने वाले आईएमई को पीएसएल वग�करण के उदे्द� से 

सू� उद्यमो ंके रूप में माना जाता है। 
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(कृपया 24 जुलाई 2017 का मास् टर िनदेश मास् टर िनदेश िवसिविव.एमएसएमई व 

एनएफएस.12/06.02.31/2017-18 तथा 09 मई 2023 का िवसिविव.एमएसएमई और 

एनएफएस.बीसी.सं.09/06.02.31/2023-24 देखें) 

मूल कारण: 09 मई, 2025 को 'उद्यम सहायता �ॉटफामर् पर अनौपचा�रक सू� उद्यमो ंका औपचा�रक बनाया 

जाना' पर प�रपत्र में शािमल पहलुओ ंको शािमल करने के िलए, ऊपर बताए अनुसार एक नया प्र� प्र�ािवत 

िकया गया है। 
 

प्र.3. एमएसएमई के्षत्र को उधार देने के संबंध में आरबीआई द्वारा �ा िदशािनद�श जारी िकए गए हैं? 

24 माचर् 2025 के मास् टर िनदेश - भारतीय �रज़वर् बैंक (प्राथिमकता-प्रा� के्षत्र को उधार – ल� और वग�करण) 

िनदेश, 2025 के अनुसार, एमएसएमई को िदए जाने वाले सभी बैंक ऋण प्राथिमकता-प्रा� के्षत्र को िदए जाने वाले 

ऋण (पीएसएल) के रूप में वग�कृत िकए जाने के िलए पात्र होगें। एमएसएमई की प�रभाषा 24 जुलाई 2017 के 

मा�र िनदेश – एमएसएमई के्षत्र को उधार िवसिविव.एमएसएमई व एनएफएस.12/06.02.31/2017-18, िजसे 

समय-समय पर अद्यतन िकया जाता है, में दी गई प�रभाषा के अनुसार होगी। पीएसएल वग�करण प्रयोजनो ंके 

िलए, बैंको ंको उद्यम पंजीकरण प्रमाण-पत्र (यूआरसी)/ उद्यम सहायता प्रमाण-पत्र (यूएसी) में दजर् वग�करण का 

पालन करना होगा।  

इसके अित�र�, आरबीआई ने एमएसएमई के्षत्र को ऋण देने के संबंध में बैंको ंको समय-समय पर कई अनुदेश/ 

िदशािनद�श जारी िकए हैं। 24 जुलाई, 2017 के मा�र िनदेश एफआईडीडी एमएसएमई व 

एनएफएस.12/06.02.31/2017-18 में इस िवषय पर अद्यतन अनुदेश/ िदशािनद�श शािमल िकए गए हैं। 

भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा िविभ� मामलो ंपर बैंको ंको जारी िकए गए अनुदेश हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in 

पर उपल� हैं। 
 

 

प्र.4. �ा खुदरा और थोक �ापार को एमएसएमई के अंतगर्त वग�कृत िकया जा सकता है? 

सू�, लघु और म�म उद्यम मंत्रालय ने 02 जुलाई 2021 के कायार्लय ज्ञापन सं�ा 5/2(2)/2021-ई/पी एंड 

जी/नीित के मा�म से खुदरा और थोक �ापारो ंको, प्राथिमकता-प्रा� के्षत्र को िदए जाने वाले उधार के सीिमत 

प्रयोजन की दृि� से एमएसएमई को शािमल करने और उ�ें उद्यम पंजीकरण पोटर्ल पर पंजीकृत करा लेने की 

अनुमित देने का िनणर्य िलया। इस िवषय पर िव�ृत िदशािनद�श 07 जुलाई 2021 के हमारे प�रपत्र 

एफआईडीडी.एमएसएमई व एनएफएस.सं. 13/06.02.31/2021-22 में िदए गए हैं। 

 

प्र.5. प्राथिमकता-प्रा� के्षत्र को उधार का �ा अथर् है? 

प्राथिमकता-प्रा� के्षत्र को उधार के अंतगर्त प्राथिमकता-प्रा� के्षत्र के िह�े के रूप में केवल वे के्षत्र शािमल हैं जो 

आबादी के बड़े िह�े, कमजोर वग� और रोजगार-प्रधान के्षत्रो ंजैसे कृिष, तथा सू� और लघु उद्यमो ंको प्रभािवत 

करते हैं। प्राथिमकता-प्रा� के्षत्र को उधार पर िव�ृत िदशािनद�श 24 माचर् 2025 के हमारे मा�र िनदेश – 
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भारतीय �रज़वर् बैंक (प्राथिमकता-प्रा� के्षत्र को उधार – ल� और वग�करण) िनदेश, 2025 में उपल� हैं और 

समय-समय पर अद्यतन िकए जाते हैं।    

 

प्र.6. �ा बैंको ंद्वारा एमएसएमई को उधार देने के िलए कोई ल� िनधार्�रत िकए गए हैं?  

घरेलू वािण��क बैंको,ं 20 और उससे अिधक शाखाओ ंवाले िवदेशी बैंको,ं के्षत्रीय ग्रामीण बैंको ंऔर लघु िव� 

बैंको ं के िलए समग्र प्राथिमकता-प्रा� के्षत्र को उधार के तहत सू� (माइक्रो) उद्यमो ं को उधार देने के िलए 

समायोिजत िनवल बैंक ऋण (एएनबीसी) या तुलनपत्र वाह्य ए�पोजर के समतु� ऋण (सीईओबीई), जो भी 

अिधक हो, का 7.5 प्रितशत का उप-ल� िनधार्�रत िकया गया है। 
 

प्र.7. बैंक उधारकतार्ओ ंकी कायर्शील पंूजी आव�कताओ ंका आंकलन कैसे करते हैं? 

बैंको ंको सूिचत िकया गया है िक वे अपने िनदेशक मंडल द्वारा िविधवत अनुमोिदत एमएसई के्षत्र के िलए ऋण 

सुिवधाएं प्रदान करने वाली ऋण नीितयां बनाएं (िदनांक 04 मई 2009 के प�रपत्र ग्राआऋिव.एसएमई और 

एनएफएस.बीसी.सं.102/06.04.01/2008-09 को देखें)। तथािप, बैंको ं को सूिचत िकया गया है िक वे 

उधारकतार्ओ ं के �ापार चक्र और अ�कािलक ऋण आव�कता को �ान में रखते हुए उनकी वा�िवक 

कायर्शील पंूजी आव�कताओ ंके उिचत मू�ांकन के बाद ऋण सीमाओ ंको मंजूरी दें। नायक सिमित की �रपोटर् 

के अनुसार, लघु उद्योग इकाइयो ंके िलए कायर्शील पंूजी सीमा की गणना उनके अनुमािनत कुल कारोबार के 

�ूनतम 20% के आधार पर ₹5 करोड़ की के्रिडट सीमा तक की जाती है। 
    

प्र.8. �ा बैंको ंद्वारा स��श्र ऋण प्रदान करने का कोई प्रावधान है? 

माइक्रो, लघु और म�म उद्यम (एमएसएमई) के्षत्र को उधार पर िदनांक 24 जुलाई 2017 के हमारे मा�र िनदेश 

के अनुसार बैंको ंद्वारा ₹1 करोड़ तक की संिमश्र ऋण सीमा �ीकृत की जा सकती है तािक एमएसई उद्यमी एक 

ही �ान पर अपनी कायर्शील पंूजी और मीयादी ऋण संबंधी आव�कता को प्रा� कर सकें । सभी अनुसूिचत 

वािण��क बैंको ं को हमारे िदनांक 4 मई 2009 के प�रपत्र ग्राआऋिव.एसएमई एंड 

एनएफएस.बीसी.सं.102/06.04.01/2008-09 द्वारा सूिचत िकया गया था िक िजन बैंको ंने एकल या संयु� रूप 

से मीयादी ऋण �ीकृत िकया है, उ�ें एकल रूप से (या संयु� रूप से, मीयादी ऋण के अनुपात में) कायर्शील 

पंूजी (ड�ूसी) सीमा को भी मंजूरी देनी चािहए तािक वािण��क उ�ादन शुरू होने में देरी से बचा जा सके और 

यह सुिनि�त हो सके िक कोई भी मामला ऐसा नही ंहै जहां मीयादी ऋण �ीकृत िकया गया हो परंतु कायर्शील 

पंूजी सुिवधाएं अभी तक �ीकृत नही ंहुई हो। 

 

प्र.9. ��र फाइनेंिसंग �ा है? 

एमएसएमई के्षत्र को उधार देने से संबंिधत 24 जुलाई 2017 के मा�र िनदेश के अनुसार ��र की प�रभाषा दी 

गई है, िजसे एमएसएमई मंत्रालय, भारत सरकार अथवा संबंिधत रा�/ संघ-शािसत के्षत्र की सरकारो ंद्वारा िचिह्नत 

िकया गया है। एसएलबीसी/ यूटीएलबीसी संयोजक बैंक अपने पोटर्ल पर इन समूहो ंकी सूची प्रदिशर्त करें गे और 

माचर् के अंत और िसतंबर के अंत में उ�ें अधर्-वािषर्क रूप से अद्यतन करें गे। एमएसएमई मंत्रालय द्वारा िचिह्नत 

िकए गए इन ��रो ंकी अद्यतन सूची को मंत्रालय की आिधका�रक वेबसाइट से ए�ेस िकया जा सकता है, 
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जबिक रा� सरकारो/ं कें द्र शािसत प्रदेशो ंद्वारा मा�ता प्रा� ��रो ंकी जानकारी सीधे संबंिधत प्रािधकरणो ंसे 

प्रा� की जाएगी। 

िज़लो ंके अग्रणी बैंको ंको सूिचत िकया गया है िक वे ि़जले के भीतर अव��त सभी ��रो ंमें ‘के्रिडट सहबद्धता‘ 

को बढ़ावा दें। के्रिडट सहबद्धता को बढ़ावा देने से संबंिधत पहलो ंके अंतगर्त ��रो ंमें एमएसई इकाइयो ंकी 

के्रिडट संबंधी आव�कताओ ंको पूरा करना, िव�ीय साक्षरता पहलो ंके मा�म से एमएसई इकाइयो ंके बीच 

जागरूकता पैदा करना, कौशल िवकास पहलो ंका दायरा बढ़ाना और बैंिकंग की अ� सुिवधा-प्रा� ��रो ंमें 

सिक्रय कदम उठाना शािमल हैं।        

बैंको ंको यह सुिनि�त करने के िलए सूिचत िकया गया है िक वे शाखा/ खंड �रीय ऋण योजनाओ ंकी तैयारी की 

प्रिक्रया में ��रो ंकी ऋण संबंधी आव�कताओ ंको समुिचत रूप से शािमल िकया गया है तािक अग्रणी बैंको ं

द्वारा इ�ें समेिकत करते हुए ि़जला के्रिडट योजना (डीसीपी) में और बाद में एसएलबीसी/ यूटीएलबीसी संयोजक 

बैंको ंद्वारा वािषर्क ऋण योजना (एसीपी) में शािमल िकया जा सके। 

 

प्र.10. वािण��क बैंको ंद्वारा संिवत�रत ऋणो ंके िलए �ाज दरो ंपर आरबीआई के िदशािनद�श �ा हैं?  

िव�ीय के्षत्र के उदारीकरण के अंतगर्त, �ाज वसूलने सिहत बैंको ंके सभी ऋण संबंधी मामलो ंको आरबीआई 

द्वारा अिविनयिमत िकया गया है और यह बैंको ंद्वारा उनकी अपनी उधार नीितयो ंद्वारा िनयंित्रत िकया जाता है।  
 

मौिद्रक नीित संचारण में सुधार की दृि� से, बैंको ंको सूिचत िकया गया है िक वे सू� और लघु उद्यमो ंके ऋणो ं

को 01 अ�ूबर 2019 से एक बाहरी बेंचमाकर्  से िलंक करें  (िदनांक 04 िसतंबर 2019 के प�रपत्र 

बैंिविव.डीआईआर.बीसी.सं.14/13.03.00/2019 को देखें)। मौिद्रक नीित दरो ंके संचारण में और सुधार करने के 

िलए, यह िनणर्य िलया गया है िक 01 अपै्रल 2020 से म�म उद्यमो ंको ऋण बाहरी बेंचमाकर्  से जोड़ा जाएगा। 

(िदनांक 26 फरवरी 2020 के प�रपत्र िविव.डीआईआर.बीसी.सं.39/13.03.00/2019-20 को देखें) 
 

प्र.11. �ा एमएसई उधारकतार्ओ ंको बैंको ंसे संपाि�र्क मु� ऋण िमल सकता है? 

िदनांक 6 मई 2010 के हमारे प�रपत्र ग्राआऋिव.एसएमई और एनएफएस.बीसी.सं.79/06.02.31/2009-10 के 

अनुसार, बैंको ंको आदेश िदया गया है िक एमएसई के्षत्र में इकाइयो ंको ₹10 लाख तक िदए गए ऋणो ंके मामलो ं

में संपाि�र्क जमानत �ीकार न करें । 
  

प्र.12. एमएसई के िलए ऋण गारंटी िनिध �ास योजना �ा है? 

एमएसएमई मंत्रालय, भारत सरकार और िसडबी ने सू� और लघु उद्यमो ं के िलए ऋण गारंटी िनिध �ास 

(सीजीटीएमएसई) की �ापना की है तािक एमएसई के्षत्र में संपाि�र्क/तृतीय पक्ष गारंटी की आव�कता के िबना 

ऋण के प्रवाह को सुिवधाजनक बनाया जा सके। योजना का मु� उदे्द� यह है िक ऋणदाता को प�रयोजना की 

�वहायर्ता को मह� देना चािहए और िव�पोिषत प�रसंपि�यो ंकी प्राथिमक जमानत पर ऋण सुिवधा को सुरिक्षत 

करना चािहए। के्रिडट गारंटी योजना (सीजीएस) ऋणदाता को आ�� करती है िक यिद कोई एमएसई इकाई, 

िजसने संपाि�र्क-मु� ऋण सुिवधाओ ंका लाभ उठाया है, ऋणदाता को अपनी देनदा�रयां चुकाने में िवफल रहता 

है तो गारंटी ट� � ऋणदाता को चूक की बकाया रािश के 75-90 प्रितशत तक नुकसान की भरपाई करेगा। 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6398&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6398&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6515&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2189&Mode=0
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सीजीटीएमएसई ₹10 करोड़ तक की ऋण सुिवधा के िलए कवर प्रदान करेगा, िजसे उधार देने वाली सं�ाओ ं

द्वारा िबना िकसी संपाि�र्क प्रितभूित और/ या तीसरे पक्ष की गारंटी के िदया गया है। गारंटी कवर का लाभ उठाने 

के िलए सीजीटीएमएसई द्वारा गारंटी और वािषर्क सेवा शु� प्रभा�रत िकया जाता है।  

कृपया अिधक जानकारी के िलए कृपया www.cgtmse.in को देखें। 

 

प्र.13. �ा एमएसई उधारकतार्ओ ंके िलए के्रिडट रेिटंग अिनवायर् है? 

िविनयामकीय पंूजी के नज�रए से बाहरी रेिटंग एजेंिसयो ंसे के्रिडट रेिटंग कराया जाना तब तक अिनवायर् नही ंहै 

जब तक िकसी प्रितपक्षकार के िलए कुल अिधकतम ए�पोजर ₹7.5 करोड़ की सीमा से अिधक नही ंहै, जो िक  

कितपय अ� शत� को पूरा करने के अधीन है।  

(कृपया िविनयामकीय खुदरा पोटर्फोिलयो - जो�खम भार के िलए संशोिधत सीमा संबंधी 12 अक् तूबर 2020 का 

प�रपत्र देखें।) 
 

प्र.14. एमएसई उधारकतार्ओ ंको िवलंिबत बकाया भुगतान के िलए �ा िदशािनद�श हैं? 

सू�, लघु और म�म उद्यम िवकास अिधिनयम (एमएसएमईडी), 2006 के अिधिनयमन के साथ, एमएसएमई 

इकाइयो ंद्वारा आपूितर् की जाने वाली व�ुओ ंऔर सेवाओ ंके िलए, के्रताओ ंद्वारा भुगतान िन�ानुसार िकया जाना 

है: 

(i) के्रता को, उसके और आपूितर्कतार् के बीच िल�खत रूप में सहमत तारीख को या उससे पूवर् 

आपूितर्कतार् को भुगतान करना होगा और यिद कोई करार नही ंहुआ हो तो िनयत िदन से पूवर् भुगतान 

करना होगा। आपूितर्कतार् और के्रता के बीच की सहमत अविध 45 (पैंतालीस) िदन से अिधक नही ं

होगी। 

(ii) यिद के्रता आपूितर्कतार् को रािश का भुगतान नही ंकर पाया तो वह रािश पर िनयत िदन या िनधार्�रत 

तारीख से �रज़वर् बैंक द्वारा अिधसूिचत बैंक दर का तीन गुना चक्रवृद्धी �ाज, मािसक आधार पर 

भुगतान करने हेतु बा� होगा। 

(iii) आपूितर्कतार् द्वारा माल की आपूितर् या दी गई सेवा के िलए के्रता उ� (ii) में सूिचत �ाज के भुगतान 

हेतु बा� होगा। 

(iv) िकसी देय रािश में िववाद होने पर संबंिधत रा� सरकार द्वारा गिठत सू� म और लघु उद्यम सुिवधा 

सेवा प�रषद से संपकर्  िकया जाएगा। 

इसके अलावा, बैंको ंको सूिचत िकया जाता है िक वे िवशेष रूप से एमएसएमई से की गई खरीद के िलए भुगतान 

संबंधी दाियत् व को पूरा करने के िलए बड़े उधारकतार्ओ ंके िलए कायर्शील पंूजी की समग्र सीमा के भीतर उप-

सीमाएं िनधार्�रत करें । (कृपया 16 अक् तूबर 2000 के प�रपत्र आईईसीडी/5/08.12.01/2000-01 देखें, िजसे 30 

मई 2003 के प�रपत्र सं.आईईसीडी.सं.20/08.12.01/2002-03 के माध् यम से दोहराया गया है)। 

 

https://www.cgtmse.in/
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प्र.15. 'सू�, लघु और म�म उद्यमो ं (एमएसएमई) के पुनवार्स और पुनरुद्धार के िलए ढांचा' पर 

िदशािनद�शो ंकी मु� िवशेषताएं �ा हैं? 

इस ढांचे की मु� िवशेषताएं इस प्रकार हैं: 

(i) सू�, लघु और म�म उद्यम के ऋण खाते को अनजर्क आ��यो ं(एनपीए) में प�रवितर्त होने से पूवर् 

बैंको/ं ऋणदाताओ ंको चािहए िक वे ढांचे में बताए अनुसार िवशेष उ���खत खाता (एसएमए) के 

अधीन तीन उप-शे्रिणयां सृिजत कर खाते में आरंिभक दबाव की पहचान करें । 

(ii) कोई भी एमएसएमई उधारकतार् �े�ा से भी इस ढांचे के तहत कायर्वाही शुरू कर सकता है। 

(iii) सुधारा�क कारर्वाई योजना तय करने के िलए सिमितगत दृि�कोण अपनाया जाना। 

(iv) इस ढांचे के तहत िविभ� िनणर्य लेने के िलए समय-सीमा तय की गई है। 

कृपया अिधक जानकारी के िलए 17 माचर् 2016 का प�रपत्र सं. िवसिविव.एमएसएमई एंड 

एनएफएस.बीसी.सं.21/06.02.31/2015-16 देखें। 

प्र.16. उपरो� ढांचे के प्रावधान िकन खातो ंपर लागू होते हैं? 

इस ढांचे में िकए गए प्रावधान ₹25 करोड़ तक की सीमा के तहत एमएसएमई ऋण, कंसोिटर्यम या बहु बैंिकंग 

�व�ा (एमबीए) के अंतगर्त खातो ंसिहत, पर लागू होगें। 
 

प्र.17. कोई बैंक या लेनदार एमएसएमई खाते में आरंिभक दबाव की पहचान कैसे कर सकता है?  

सू�, लघु और म�म उ�म के ऋण खाते को अनजर्क आ��यो ं (एनपीए) में प�रवितर्त होने से पूवर् बैंको/ं 

ऋणदाताओ ंको चािहए िक वे नीचे िदए गए तािलका के अनुसार िवशेष उ���खत खाता (एसएमए) के अधीन 

तीन उपशे्रिणयाँ सृिजत कर खाते में दबाव की पहचान करें : 
 

एसएमए उप शे्रणी वग�करण हेतु आधार 

एसएमए-0  मूलधन या �ाज का भुगतान 30 िदनो ंसे अिधक के िलए अितदेय नही ं

हो परंतु आरंिभक दबाव दशार्ने वाला खाता 

एसएमए-1  मूलधन या �ाज का भुगतान 31 से 60 िदनो ंके बीच अितदेय  

एसएमए-2  मूलधन या �ाज का भुगतान 61 से 90 िदनो ंके बीच अितदेय  
 

 

प्र.18. सिमित ढांचे के तहत खातो ंमें तनाव का समाधान कैसे करती है? 

सिमित खाते में दबाव के समाधान के िलए िविभ� िवक� तलाश सकती है। सिमित िकसी िवशेष प्र�ाव िवक� 

को प्रो�ािहत करने का प्रयास नही ंकरती है तथा प्र�ेक मामले की िविश� आव�कता और ��ित के अनुसार 

सुधारा�क कायर् योजना (सीएपी) का िनधार्रण करती है। सिमित द्वारा सीएपी के तहत िवक�ो ंमें िन� को शािमल 

िकया जा सकता है:    

(i) प�रशोधन; 

(ii) पुनस�रचना; 

(iii) वसूली 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5552&Mode=0
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अिधक जानकारी के िलए आप िदनांक 17 माचर् 2016 के प�रपत्र सं. िवसिविव.एमएसएमई ए� 

एनएफएस.बीसी.सं.21/06.02.31/2015-16, को देख सकते हैं। 

 

प्र.19. कौन सा िविनयम ₹ 25 करोड़ से अिधक ऋण सीमा वाले उन एमएसएमई के समाधान को िनयंित्रत 

करता है जो एमएसएमई के पुनरुद्धार और पुनवार्स (एफआरआर) के फे्रमवकर्  के तहत शािमल नही ंहैं? 

एफआरआर के तहत शािमल नही ंिकए गए एमएसएमई अिग्रमो ंको ‘दबावग्र� आ��यो ंके समाधान के िलए 

िववेकपूणर् ढांचा’ से संबंिधत 07 जून 2019 के प�रपत्र बैंिविव.सं.बीपी.बीसी.45/21.04.048/2018-19, जैसा िक 

समय-समय पर अद्यतन िकया जाता है, के अंतगर्त िनयंित्रत िकया जाएगा।   

 

प्र.20. एमएसई के िलए उनके एनपीए के िनपटान हेतु एकमु� िनपटान योजना (ओटीएस) पर 

आरबीआई के िदशािनद�श �ा हैं? 

अनुसूिचत वािण��क बैंको ं को हमारे िदनांक 4 मई 2009 के प�रपत्र ग्राआऋिव.एसएमई और 

एनएफएस.बीसी.सं.102/06.04.01/2008-09 के द्वारा सूिचत िकया गया है िक वे अपने बोडर् द्वारा िविधवत 

अनुमोिदत एक गैर-िववेकाधीन एकमु� िनपटान योजना की �व�ा करें । बैंको ंको यह भी सूिचत िकया गया है 

िक वे अपनी ओटीएस नीितयो ंका पयार्� रूप से प्रचार करें । 

 

प्र.21. ऋण और अ� बैंिकंग सुिवधाओ ंके अलावा, �ा बैंक एमएसई उद्यिमयो ंको कोई अ� मागर्दशर्न 

प्रदान करते हैं? 

हां, बैंक एमएसई उद्यिमयो ंको िन�िल�खत सेवाएं प्रदान करते हैं: 

(i) ग्रामीण �रोजगार प्रिशक्षण सं�ान (आरएसईटीआई) 

ग्रामीण िवकास मंत्रालय (एमओआरडी) की पहल पर, पूरे देश में िविभ� बैंको ंद्वारा ग्रामीण �रोजगार प्रिशक्षण 

सं�ान (आरएसईटीआई) �ािपत िकए गए हैं। इन ग्रामीण �रोजगार प्रिशक्षण सं�ानो ंका प्रबंधन बैंको ंद्वारा 

भारत सरकार और रा� सरकारो ंके सिक्रय सहयोग से िकया जाता है। िनरंतर बदलते वैि�क बाजार में मौजूदा 

उद्यिमयो ंको प्रित�ध� होने में मदद करने के िलए आरएसईटीआई िविभ� छोटी अविध (अिधमानतः  1 से 6 

स�ाह तक) के कौशल उ�यन कायर्क्रम आयोिजत करते हैं। आरएसईटीआई यह सुिनि�त करते हैं िक उनके 

द्वारा प्रिशिक्षत उ�ीदवारो ंकी एक सूची के्षत्र की सभी बैंक शाखाओ ंको भेजी जाए और सरकार द्वारा प्रायोिजत 

िकसी भी योजना या प्र�क्ष ऋण के तहत िव�ीय सहायता उपल� कराने हेतु उनके साथ सम�य िकया जाए। 
 

(ii) िव�ीय साक्षरता और परामशर् सहायता: 

बैंको ंको सूिचत िकया गया है िक वे या तो अपनी शाखाओ ंमें अलग से िवशेष प्रको� �ािपत करें , या उनके 

तुलना�क लाभ के अनुसार उनके द्वारा �ािपत िव�ीय साक्षरता कें द्रो ं(एफएलसी) में इस कायर् को सीधे तौर पर 

एकीकृत करें । इन एफएलसी के मा�म से, बैंक एमएसई उद्यिमयो ंको िव�ीय साक्षरता, प�रचालन कौशल, िजसमें 
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लेखांकन और िव�, �वसाय योजना आिद शािमल हैं, के संबंध में सहायता प्रदान करते हैं (िदनांक 1 अग� 

2012 प�रपत्र ग्राआऋिव.एमएसएमई और एनएफएस.बीसी.सं.20/06.02.31/2012-13 को देखें)। 
 

साथ ही, अनुसूिचत वािण��क बैंको ं(के्षत्रीय ग्रामीण बैंको ंसिहत) द्वारा संचािलत िव�ीय साक्षरता कें द्रो ंको िदनांक 

02 माचर् 2017 के हमारे प�रपत्र िवसिविव.एफएलसी.बीसी.सं.22/12.01.018/2016-17 द्वारा ल� िविश� िव�ीय 

साक्षरता िशिवर, िजसमें पहचाने गए लिक्षत समूहो ंमें से एक एमएसई है, आयोिजत करने हेतु सूिचत िकया गया 

है। 

प्र.22 एमएसई उधारकतार्ओ ंको समय पर और पयार्प् त रूप में ऋण की उपलब् धता को सुकर बनाने के 

संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक के क् या िदशािनद�श हैं?  

24 जुलाई 2017 के मास् टर िनदेश िवसिविव.एमएसएमई एंड एनएफएस.12/06.02.31/2017-18 के अनुसार 

बैंको ंको सूिचत िकया गया है िक वे एमएसई के्षत्र के िलए अपनी मौजूदा ऋण-नीितयो ंकी समीक्षा करें  और उसमें 

िन�िल�खत प्रावधानो ंको शािमल करके उ�ें समायोिजत करें  तािक जरूरत पड़ने पर, िवशेषतः  िकसी अप्र�ािशत 

प�र��ित में िनिधयो ंकी आव�कता के दौरान अथर्क्षम सू� व लघु उद्यम (एमएसई) उधारकतार्ओ ंको समय 

पर और पयार्� ऋण उपल� कराया जा सके:  

(i) मीयादी ऋणो ंके मामले में आपाती ऋण सुिवधा का िव�ार करना 

(ii) एमएसई इकाइयो ंकी आक��क आवश् यकताओ ंको पूरा करने के िलए अित�र� कायर्शील पंूजी 

(iii) िनयिमत कायर्शील पंूजी सीमाओ ं की म�ाविध समीक्षा, जहां बैंको ं को यह िव�ास हो िक एमएसई 

उधारकतार्ओ ंके मांग के �रूप में प�रवतर्नो ंके कारण िपछले वषर् की वा�िवक िबक्री के आधार पर 

प्रित वषर् एमएसई की मौजूदा के्रिडट सीमा में वृ�द्ध की आव�कता होती है। 

(iv) ऋण िनणर्यो ंके िलए समय-सीमा।  

(कृपया अिधक जानकारी के िलए 27 अगस् त 2015 का प�रपत्र िवसिविव.एमएसएमई एंड एनएफएस.बीसी.सं. 

60/06.02.31/2015-16 देखें)। 

प्र.23. �ा आरबीआई ने एमएसएमई ऋण आवेदनो ंके संदभर् में के्रिडट संबंधी िनणर्य के िलए कोई समय-

सीमा िनधार्�रत की है? 

24 जुलाई 2017 के मा�र िनदेश िवसिविव.एमएसएमई एंड एनएफएस.12/06.02.31/2017-18 के अनुसार 

बैंको ंको सूिचत िकया गया है िक एमएसई उधारकतार्ओ ंमें इकाइयो ंको ₹ 25 लाख तक के ऋण के िलए ऋण 

िनणर्यो ंकी समय-सीमा 14 कायर् िदवसो ंसे अिधक नही ंहोगी। उपयुर्� सीमा से अिधक रािश के ऋणो ंके मामले 

में समयसीमा बोडर् द्वारा अनुमोिदत �ीकृित समय-सीमा के मानदंडो ंके अनुसार होगी। साथ ही, बैंको ंको यह भी 

सूिचत िकया गया है िक वे एमएसएमई से संबंिधत सभी ऋण संबंधी जानकारी िजसमें ऋण िनणर्यो ंके िलए समय-

सीमा, सांकेितक द�ावेज़ो ंकी जांच-सूची, आिद शािमल हैं, बैंको ंकी वेबसाइट पर एक अलग टैब के तहत 

प्रमुखता से प्रदिशर्त करें । 
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प्र.24. �ा एमएसएमई ऋण प्र�ावो ंके िनपटारे की िनगरानी के संबंध में बैंको ंके िलए कोई िदशािनद�श 

हैं? 

24 जुलाई 2017 के मा�र िनदेश िवसिविव.एमएसएमई एंड एनएफएस.12/06.02.31/2017-18 के अनुसार 

बैंको ंको सूिचत िकया गया है िक वे बैंक कें द्रीय पंजीकरण और सभी एमएसएमई ऋण आवेदनो ंकी ई-ट� ैिकंग की 

प्रणाली की सुिवधा के िलए ऋण प्रस् ताव ट� ै िकंग प्रणाली (सीपीटीएस)/ समतु� ट� ै िकंग प्रणाली �ािपत करें । यह 

प्रणाली �चािलत रूप से ऋण संबंधी आवेदन की पावती जनरेट करेगी, िजसमें भौितक और ऑनलाइन दोनो ं

प्रकार के आवेदनो ंके िलए एक िविश� आवेदन क्रमांक होगा। इसके अलावा, बैंको ंद्वारा यह भी सुिनि�त िकया 

जाएगा िक आवेदन की पावती और ��ित �चािलत रूप से आवेदको ंको भेजी जाए। 

साथ ही, बैंको ंको यह भी सूिचत िकया गया है िक वे एमएसएमई उधारकतार्ओ ंको िल�खत रूप में मुख् य कारण/ 

कारणो ंको सूिचत करें  िजन पर बैंक द्वारा िविधवत िवचार िकए जाने के बाद ऋण संबंधी आवदेनो ंको अस् वीकृत 

िकया गया। (कृपया अिधक जानकारी के िलए 9 मई 2013 का प�रपत्र ग्राआऋिव.सं.एमएसएमइ एंड 

एनएफएस.बीसी.74/06.02.31/2012-13 देखें)। 

प्र.25. ट� ेड �रसीवेब� िड�ाउंिटंग िस�म (टीआरईडीएस) �ा है? 

टीआरईडीएस का उदे्द� इले�� ॉिनक िबल फै��रंग ए�चेंज िनिमर्त करना है जो इले�� ॉिनक रूप से िबलो ंको 

�ीकार और भुगतान करें  तािक एमएसएमई िबना देरी के अपनी प्रा��यो ंको भुना सकें । यह न केवल उ�ें िव� 

तक अिधक पहंुच प्रदान करेगा ब�� कॉरपोरेट्स को उनके बकाए का समय पर भुगतान करने के िलए उ�ें 

और अिधक अनुशािसत भी बनाएगा। अिधक जानकारी के िलए आप पर टीआरईडीएस की �ापना और संचालन 

के िलए �रज़वर् बैंक के िदशािनद�शो ंको देख सकते हैं। 
 

प्र.26. प्रमािणत ऋण सलाहकार (सीसीसी) योजना �ा है? 

प्रथम िद्व-मािसक मौिद्रक नीित व��, 2016-17 के पैरा 48 में की गई घोषणा के अनुसार, �रज़वर् बैंक ने ऋण 

सलाहकारो ं के आिधका�रक मा�ता के िलए एक रूपरेखा िनधार्�रत की िजसे प�रचालन संबंधी िदशािनद�श 

िनधार्�रत करने के िलए िसडबी के साथ साझा िकया गया। तदनुसार, िसडबी द्वारा यह योजना जुलाई 2017 में 

शुरू की गई थी। योजना के अनुसार, प्रमािणत ऋण सलाहकार िसडबी के साथ पंजीकृत सं�ान या ��� होते 

हैं जो पेशेवर तरीके से प�रयोजना �रपोटर् तैयार करने में एमएसएमई की सहायता करते हैं, जो बैंको ंको और 

अिधक प्रामािणक ऋण िनणर्य लेने में मदद करते हैं। 
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