
चेक समाशोधन पर अ�र पूछे जाने वाले प्र� 

1. चेक ट� ंकेशन �ा है? 

चेक ट� ंकेशन का अथर् है िक समाशोधन चक्र के दौरान ट� ांसिमशन के िलए इसकी इले�� ॉिनक छिव बनने के 

तुरंत बाद, भौितक चेक के प्रवाह को रोकना। भारत की वतर्मान चेक ट� ंकेशन प्रणाली (सीटीएस) में, भौितक 

चेको ंको प्र�ुत करने वाले बैंक द्वारा ट� ंकेट िकया जाता है। इस प्रकार, चेक ट� ंकेशन बैंक शाखाओ ंके बीच 

समाशोधन उदे्द�ो ंके िलए अपवाद ��ितयो ंके अलावा भौितक िलखतो ंको ले जाने की आव�कता को 

समा� कर देता है। यह प्रभावी रूप से भौितक चेको ंके प�रवहन से जुड़ी लागत को समा� करता है, 

��ीकरण प्रिक्रयाओ ंको �चािलत करता है और उनके संग्रह के िलए आव�क समय को कम करता है। 

2. िनरंतर समाशोधन �ा है और यह पहले के ��य�रंग तंत्रो ंसे कैसे अलग है? 

चेक समाशोधन पारंप�रक रूप से एक प्र�ुित सत्र और एक वापसी सत्र को शािमल करता है। भारत की 

चेक ट� ंकेशन िस�म (सीटीएस) में, प्र�ुित सत्र के दौरान, प्र�ुत करने वाला बैंक (या उसकी शाखा) चेक 

का डेटा और उनके इले�� ॉिनक छिव प्रा� करता है और उ�ें भौितक चेक की बजाय आह�रत (भुगतान 

करने वाले) बैंक पर प्र�ुित के िलए समाशोधन गृह को भेजता है। समाशोधन गृह डेटा को संसािधत करता 

है, िनपटान करता है, और प्र�ुित सत्र के अंत में छिव और आव�क डेटा को आह�रत बैंक को अगे्रिषत 

करता है। 

समाशोधन सत्र में, आह�रत बैंक अपूणर् / अ�ीकृत चेको ंका डेटा समाशोधन गृह को प्र�ुत करता है। 

समाशोधन गृह प्रदान िकए गए डेटा को संसािधत करता है, िनपटान तक पहँुचता है, और वापसी सत्र के अंत 

में प्र�ुतकतार् बैंक को वापसी डेटा मािगर्त करता है। समाशोधन गृह को तब पूणर् माना जाता है जब प्र�ुित 

समाशोधन और संबंिधत वापसी समाशोधन सत्र सफलतापूवर्क पूणर् हो जाते हैं। केवल वापसी समाशोधन 

सत्र के पूणर् होने के बाद ही धन प्र�ुत बैंको ंको उपल� कराया जाता है। 

िनरंतर समाशोधन के अंतगर्त, समाशोधन गृह के मा�म से बैंको ंके बीच चेक की छिवयो ंऔर डेटा का 

प्रवाह िनरंतर होता है और दोनो,ं प्र�ुित सत्र और वापसी सत्र (अब पुि� सत्र कहलाता है), एकसाथ प�रचािलत 

होते हैं। यह चेक की तेज समाशोधन और िदन भर बुिनयादी ढांचे और संसाधनो ंके अिधकतम उपयोग की 

सुिवधा प्रदान करता है। िनरंतर समाशोधन की प्रिक्रयाओ ं से संबंिधत िववरण प�रपत्र  

केका.डीपीएसएस.आरएलपीडी.सं. एस536/04-07-001/2025-2026 िदनांक 13 अग�, 2025 में दशार्ए 

गए हैं। 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=8138&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=8138&Mode=0
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3. चेक के िलए आइटम समा�� समय �ा है?  

आइटम समा�� समय यह दशार्ता है िक प्र�ुत िकए गए िलखत के िलए आह�रत बैंक द्वारा पुि� करने का 

सबसे अंितम समय कब तक है, यिद यह समय पर नही ंिकया गया तो चेक को �ीकृत माना जाएगा और 

िनपटान के िलए शािमल िकया जाएगा। आइटम समा�� समय को के�ीय समाशोधन गृह प्र�ुितकरण 

समय के आधार पर िनधार्�रत करता है और इसे चेक डेटा के साथ आह�रत बैंको ंको प्रदान िकया जाता है। 

4. सीटीएस के मा�म से समाशोधन के िलए कौन-कौन से िलखत पेश िकए जा सकते हैं? सीटीएस 

-2010 �ैंडडर् चेक �ा है?  

केवल सीटीएस-2010 मानको ंके अनुरूप िलखत ही सीटीएस के मा�म से समाशोधन के िलए पेश िकए 

जा सकते हैं। सीटीएस-2010 मानक देश भर में बैंको ंद्वारा जारी चेको ंके मानकीकरण की िदशा में कुछ 

मानक िनधार्�रत करते हैं। इनमें चेक फॉमर् पर अिनवायर् �ूनतम सुरक्षा सुिवधाओ ंका प्रावधान शािमल है 

जैसे कागज की गुणव�ा, वॉटरमाकर् , अदृ� �ाही में बैंक का लोगो, वॉइड पेंटोग्राफ आिद, और चेक पर 

फी� �ेसमेंट का मानकीकरण। �ूनतम सुरक्षा सुिवधाएँ और मानकीकरण प्र�ुत करने वाले बैंको ंको 

छिव आधा�रत प्रसं�रण प�रदृ� में आह�रत बैंक के चेको ंकी जांच / पहचान करते समय मदद करते हैं। 

5. �ा गैर-सीटीएस चेक अमा� हैं?  

बैंको ंको िनद�श िदया गया है िक वे 30 िसतंबर 2012 से केवल सीटीएस-2010 मानक के अनुरूप चेक 

जारी करें । पहले, गैर-सीटीएस चेक के िलए अलग समाशोधन सत्र होते थे। हालांिक, 31 िदसंबर 2018 से 

इ�ें समा� कर िदया गया। वतर्मान में, गैर-सीटीएस चेक को सीटीएस में प्र�ुत नही ंिकया जा सकता। 

बैंको ंको सलाह दी गई है िक वे ग्राहको ंसे गैर-सीटीएस चेक वापस लें। िफर भी, एक गैर-सीटीएस चेक 

लेन-देन यो� साधन के रूप में वैध माना जाता है। 
 

6. देश में सीटीएस कायार्�यन की ��ित �ा है? 

सीटीएस को मूल रूप से तीन अलग-अलग भौगोिलक सीटीएस िग्रड्स के साथ लागू िकया गया था, जो 

क्रमशः  नई िद�ी, चे�ई और मंुबई में 1 फरवरी 2008, 24 िसतंबर 2011 और 27 अपै्रल 2013 से प्रभाव 

में आए। समय के साथ, देश भर के सभी �ानो ंको इन तीनो ंिग्रड्स में से िकसी एक के दायरे में लाया गया। 

पूरे चेक मात्रा के सीटीएस में माइगे्रशन के बाद, पारंप�रक चेक समाशोधन तंत्र को देशभर में बंद कर िदया 
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गया है। बैंको ंको यह सुिनि�त करने की सलाह दी गई है िक उनके सभी शाखाएँ सीटीएस से जुड़ी हो।ं 13, 

तीनो ं िग्रड्स को िमलाकर एक रा�� ीय िग्रड का िनमार्ण िकया गया, िजसे नेशनल िग्रड ��य�रंग हाउस 

(एनजीसीएच), चे�ई द्वारा प्रबंिधत िकया जाता है जो अ�ूबर 2023 से प्रभावी है।  

7. चेक िलखते समय ग्राहको ंको िकस प्रकार की सावधानी बरतनी चािहए?  

सीटीएस में प्र�ेक चेक की तीन छिवयां ली जाती हैं – फं्रट गे्र �ेल, फं्रट �ैक एंड �ाइट और बैक �ैक 

और �ाइट। ग्राहको ंको िल�खत जानकारी की �� छिव सुिनि�त करने के िलए चेक िलखने के िलए छिव-

अनुकूल रंगीन �ाही का उपयोग करना चािहए। इसके अलावा, ग्राहको ंको सामग्री में बाद में धोखाधड़ीपूणर् 

प�रवतर्न से बचने के िलए �ायी �ाही का उपयोग करना चािहए। हालांिक, भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई) 

ने चेक िलखने के िलए िकसी िवशेष �ाही के रंग को िनधार्�रत नही ंिकया है।  

ग्राहको ंको यह भी पता होना चािहए िक सीटीएस के तहत प�रवितर्त / संशोिधत चेक �ीकार नही ंिकए जाते 

हैं। चेक पर कोई प�रवतर्न / सुधार नही ंिकया जा सकता (अगर आव�क हो तो केवल तारीख स�ापन 

उदे्द�ो ंके िलए छोड़कर)। भुगतानकतार् के नाम, कटर्सी रािश (अंको ंमें रािश) या लीगल रािश (श�ो ंमें 

रािश) में िकसी भी बदलाव के िलए ग्राहको ंको ताज़ा चेक पि�यो ंका उपयोग करना चािहए। यह बैंको ंको 

धोखाधड़ीपूणर् प�रवतर्नो ंकी पहचान और िनयंत्रण में मदद करेगा। 
 

8. चेक के िलए पॉिजिटव पे िस�म �ा है?  

सीटीएस के िलए पॉिजिटव पे िस�म (पीपीएस) एक अित�र� संकेतक है िजसे एनपीसीआई  द्वारा सभी 

बैंको ंको समाशोधन प्रिक्रया को सरल बनाने और चेक-संबंिधत धोखाधड़ी को रोकने के िलए प्रदान िकया 

जाता है और यह भुगतान प्रसं�रण के िलए बैंको ंद्वारा अपनाई जाने वाली सुिवचा�रत प्रथाओ ंका िह�ा 

बनेगा। इसे चेक भुगतानो ंमें ग्राहक सुरक्षा बढ़ाने और चेक पि�यो ंमें छेड़छाड़ के कारण धोखाधड़ी की 

घटनाओ ंको कम करने के िलए पेश िकया गया है। 

पॉिजिटव पे के तहत, चेक जारी करने वाला ��� अपने बैंक को उस चेक के कुछ �ूनतम िववरण (जैसे 

ितिथ, लाभाथ� / प्रा�कतार् का नाम, रािश आिद) इले�� ॉिनक रूप से, जैसे िक एसएमएस, मोबाइल ऐप, 

इंटरनेट बैंिकंग, एटीएम आिद मा�मो ंसे, प्र�ुत करता है। ये िववरण सीटीएस द्वारा प्र�ुत चेक के साथ 

क्रॉस-चेक िकए जाते हैं। िकसी भी असंगित की ��ित में सीटीएस इसे आह�रत बैंक और प्र�ुत करने वाले 

बैंक को सूिचत करता है, जो आव�क ��रत उपाय करें गे। 
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बैंको ंसे यह सलाह दी गई है िक वे सभी खाता धारको ंके िलए पीपीएस सुिवधा सक्षम करें  जो ₹50,000 और 

उससे अिधक रािश के खाते अंतगर्त चेक जारी कर रहे हैं। इस सुिवधा का उपयोग खाता धारक के िववेक 

पर िनभर्र है, लेिकन बैंको ंको ₹5,00,000 और उससे अिधक रािश के चेक के मामले में इसे अिनवायर् बनाने 

पर िवचार करना चािहए। 

9. सीटीएस में बैंको ंद्वारा आव�क सुरक्षा�क उपाय कौन-कौन से अपनाए जाने चािहए?  

बैंको ंको चेक फॉमर् पर �ांप लगाते समय सावधानी बरतनी चािहए, तािक यह तारीख, प्रा�कतार् का नाम, 

रािश और ह�ाक्षर जैसी मह�पूणर् जानकारी में ह�के्षप न करे। रबर �ांप आिद का उपयोग करते समय 

इन बुिनयादी िवशेषताओ ंकी �� छिव पर कोई असर न पड़े। यह सुिनि�त करना आव�क है िक �ैिनंग 

प्रिक्रया के दौरान चेक के सभी आव�क त�ो ंकी छिव में सही तरह से त�ीर ली जाए और इस संबंध में 

बैंको/ंग्राहको ंको उिचत सावधानी बरतनी चािहए। बैंको ंको सीटीएस-2010 मानक के अित�र� सुरक्षा 

िवशेषताओ ंको भी स�ािपत करना आव�क है, िज�ें �ेछानुसार लागू िकया गया है। 

10. यिद िकसी ग्राहक को िकसी भी कारण से अपने द्वारा जारी िकया गया भौितक चेक देखना है, 

तो कौन-कौन से िवक� उपल� हैं?  

सीटीएस के तहत, भौितक चेक प्र�ुत करने वाले बैंक में रखे जाते हैं और भुगतान करने वाले बैंको ंकी ओर 

नही ंजाते। यिद कोई ग्राहक चाहे, तो बैंक प्रमािणत / प्रामािणक चेक की छिवयाँ प्रदान कर सकते हैं। यिद 

िकसी ग्राहक को भौितक चेक देखना या प्रा� करना हो, तो इसे प्र�ुत करने वाले बैंक से प्रा� करना होगा, 

िजसके िलए उसे अपने बैंक से अनुरोध करना होगा। इसके िलए कुछ लागत / शु� भी लग सकता है। 

कानूनी आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए, जो प्र�ुत करने वाले बैंक चेक को ट� ंकेट करते हैं, उ�ें 

भौितक िलखतो ंको 10 वष� की अविध के िलए सुरिक्षत रखना आव�क है। 

11. िनरंतर समाशोधन के अंतगर्त चेक की प्रलाभ प्रा�� की समय सीमा �ा है? 

बैंक ग्राहको ंसे प्रा� चेक को सीटीएस ��य�रंग में यथाशीघ्र प्र�ुत करें गे। िकसी भी चेक को प्र�ुत िकया 

गया हो, उसे आह�रत बैंक द्वारा िकसी भी समय उसके आइटम समा�� समय से पहले पुि� सत्र के दौरान 

पुि� िकया जा सकता है। एक बार जब चेक को समाशोधन गृह को सकारा�क रूप से पुि� कर दी जाती 

है, तो समाशोधन गृह उसे अगले िनपटान में शािमल करेगा। िनपटान की सफल पो��ंग के बाद, सामा� 

सुरक्षा उपायो ंके अनुसार, समाशोधन गृह प्र�ुत करने वाले बैंक को �रटनर् फाइल जारी करेगा, िजसके 

आधार पर प्र�ुत करने वाले बैंक ग्राहको ंको भुगतान सफल िनपटान के एक घंटे के भीतर जारी करें गे|   



चेक िक्लय�रगं पर अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

5 
 

असाधारण प�र��ितयो ंमें, भारत के �रज़वर् बैंक की मंजूरी से चेक/चेको ंकी आइटम समा�� समय को एक 

या अिधक घंटे/िदनो ंतक बढ़ाया जा सकता है। 

12. अगर चेक / िलखत प�रवहन / समाशोधन प्रिक्रया में खो जाते हैं तो �ा होता है? 

यिद चेक प�रवहन या समाशोधन प्रिक्रया में खो जाते हैं, तो बैंक को तुरंत इसे प्र�ुत करने वाले ग्राहक 

(लाभाथ�) के �ान में लाना चािहए तािक ग्राहक आहतार् को �ॉप पेमेंट दजर् करने के िलए सूिचत कर सके 

और यह भी सुिनि�त कर सके िक खोए हुए चेक/िलखत  की रािश के के्रिडट न होने के कारण अ� जारी 

िकए गए चेक अ�ीकार न हो।ं 

13. चेक संग्रहण के िलए बैंक िकतना शु� ले सकता है ? 

चेक संग्रह के िलए ₹1,00,000/- तक तथा बचत खाता धारको ंके िलए कोई सेवा शु� नही ंहै। इसके ऊपर 

के चेक और अ� खाता प्रकारो ंके िलए, सेवा शु� संबंिधत बैंक द्वारा तय िकया जा सकता है और अपने 

ग्राहको ंको उनकी चेक संग्रह नीित के िह�े के रूप में सूिचत िकया जाएगा। 

14. चेक के अलावा धन ह�ांतरण के अ� साधन �ा हैं? 

भारतीय �रज़वर् बैंक ने िनिध अंतरण को सक्षम बनाने के िलए िविभ� प्रकार की भुगतान प्रणािलयो ंको 

अिधकृत िकया है। भारत में उपल� िविभ� भुगतान प्रणािलयो ं का अवलोकन करने के िलए, आप 

आरबीआई  की वेबसाइट पर िन�िल�खत िलंक देख सकते हैं:  

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/FS_Overview.aspx?fn=9  

15. �ा मुझे बैंक में जमा िकए गए चेक के संग्रह के िलए प्रा�� देने का अिधकार है?  

बैंको ंको अपने संग्रह काउंटरो ंपर चेक ड� ॉप बॉ� सुिवधा और �ीकृित सुिवधा दोनो ंप्रदान करनी आव�क 

है। यिद ग्राहक बैंक शाखा के काउंटर पर संग्रह के िलए चेक जमा करते समय पावती मांगता है, तो कोई 

भी बैंक शाखा ग्राहक को पावती देने से इंकार नही ंकर सकती। 

16. यिद मुझे अभी भी कोई िशकायत है तो मुझे �ा करना चािहए? 

यिद िकसी ग्राहक को िकसी बैंक के �खलाफ भुगतान न करने या चेक के भुगतान या संग्रह में अ�िधक 

िवल� के कारण िशकायत है, तो वह संबंिधत बैंक के पास िशकायत दजर् करवा सकता है। यिद बैंक 30 

िदनो ं के भीतर प्रितिक्रया देने में असफल रहता है, तो आप “�रज़वर् बैंक-इंिटगे्रटेड ओ�ड्समैन �ीम 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/FS_Overview.aspx?fn=9
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=44506&Mode=0
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(आरबी-आईओएस 2021)” के तहत िशकायत कर सकते हैं। िशकायतें ऑनलाइन 

https://cms.rbi.org.in पर दजर् की जा सकती हैं, या ई-मेल के मा�म से भेजी जा सकती हैं, या िन�िल�खत 

पते पर �ािपत ‘कें द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण कें द्रʼ में भौितक रूप में भेजी जा सकती हैं: चौथी मंिजल, 

�रज़वर् बैंक ऑफ़ इंिडया, सेंट� ल िव�ा, से�र 17, चंडीगढ़ – 160 017, िन�िल�खत पथ में िदए गए प्रारूप 

में:   

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/content/PDFs/RBIOS2021_12112021_A.pdf. 

ग्राहको ंकी िशकायत दायर करने और िशकायत िनवारण की जानकारी प्रा� करने के िलए एक टोल-फ्री 

नंबर – 14448 (सुबह 9:30 से शाम 5:15 बजे तक) – भी उपल� है, िजसमें बहुभाषी समथर्न प्रदान िकया 

जाता है। 

 

ये अ�र पूछे जाने वाले प्र� केवल जानकारी और सामा� मागर्दशर्न के उदे्द� से भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा 

जारी िकए गए हैं। बैंक उसी के आधार पर िकए गए काय� और/या िलए गए िनणर्यो ंके िलए उ�रदायी नही ं

होगा। यिद िकसी ��ीकरण या �ा�ा की आव�कता हो, तो समय-समय पर बैंक द्वारा जारी संबंिधत 

प�रपत्र और अिधसूचना द्वारा मागर्दशर्न प्रा� िकया जा सकता है। 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=44506&Mode=0
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/content/PDFs/RBIOS2021_12112021_A.pdf

