
िदनांक 25 फरवरी 2016 के मा�र िनदेश पर केवाईसी संबंधी अ�र पूछे जाने वाले प्र� 

(9 जून 2025) 

प्र� 1. अपने ग्राहक को जािनए (केवाईसी) �ा है? 

उ�र. केवाईसी एक ऐसी प्रिक्रया है िजसके द्वारा एक िविनयिमत सं�ा (आरई), िजसमें बैंक भी शािमल 
है, ग्राहक की पहचान और पता, �वसाय की प्रकृित और िव�ीय ��ित के बारे में जानकारी प्रा� करती 
हैं और उसका स�ापन करती है। यह प्रिक्रया यह सुिनि�त करने में मदद करती है िक एक िविनयिमत 
सं�ा को उस ग्राहक के बारे में पता हो िजसके साथ वह �वहार कर रही है और िविनयिमत सं�ा द्वारा 
प्रदान की जाने वाली सेवाओ ं का दुरुपयोग काले धन को वैध बनाना/आतंकवादी िव�पोषण/प्रसार 
िव�पोषण (एमएल/टीएफ/पीएफ) उदे्द�ो ंके िलए नही ंिकया जाता हो। 

प्र� 2. �ा केवाईसी अिनवायर् है? एक िविनयिमत सं�ा को केवाईसी कब करना आव�क है? 

उ�र. हाँ, केवाईसी अिनवायर् रूप से िकया जाना है: 

(ए) खाता-आधा�रत संबंध की शुरुआत करते समय अथार्त िविनयिमत सं�ा के साथ िकसी भी प्रकार 
का खाता खोलते समय; अथवा 

(बी) जब कोई वॉक इन ग्राहक ₹50,000 के बराबर अथवा उससे अिधक रािश का कभी-कभार लेन-
देन करता है (चाहे वह एकल लेन-देन हो अथवा कई लेन-देन जो आपस में जुड़े हुए प्रतीत होते हो)ं; 
अथवा 

(सी) जब कोई वॉक इन ग्राहक कोई अंतररा�� ीय रािश अंतरण करता है; अथवा 

(डी) जब आरई को प्रा� ग्राहक पहचान डेटा की प्रामािणकता अथवा पयार्�ता के बारे में संदेह हो; 
अथवा 

(ई) जब आरई एक एजेंट के रूप में अपने �यं के उ�ाद अथवा अन् य पक्ष के उ�ाद बेचता है; अथवा 
के्रिडट काडर् के बकाया का भुगतान, प्रीपेड/ ट� ेवल काडर् की िबक्री और उसे री-लोड करने और िकसी 
अ� उ�ाद का ₹50,000 से अिधक का भुगतान करता है। 

प्र� 3. वाक-इन ग्राहक कौन है? 

उ�र. "वाक-इन ग्राहक" का अथर् ऐसे ��� से है िजसका आरई के साथ खाता-आधा�रत संबंध नही ं
है, लेिकन वह आरई के साथ लेन-देन करता है। 

प्र� 4. �ा ग्राहक को उसी आरई के साथ खोले गए प्र�ेक खाते के िलए केवाईसी द�ावेज़ 
प्र�ुत करने होगें?  

उ�र. नही,ं यिद िकसी आरई का कोई मौजूदा केवाईसी अनुपालक ग्राहक उसी आरई में दूसरा खाता 
खोलना चाहता है अथवा कोई अ� उ�ाद/सेवा प्रा� करना चाहता है, तो उसे कोई केवाईसी द�ावेज़ 
जमा करने की आव�कता नही ंहै, जब तक िक उसकी पहचान और/अथवा पते से संबंिधत जानकारी 
में कोई बदलाव न हो। 

प्र� 5. िकसी ��� द्वारा बैंक खाता खोलने के िलए कौन से द�ावेज़ आव�क हैं? 

उ�र. िकसी ��� द्वारा खाता खोलने के िलए िन�िल�खत द�ावेज़ आव�क हैं: 
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(ए) िन�िल�खत आिधका�रक रूप से मा� द�ावेज़ो ं(ओवीडी) में से कोई एक अथवा उसके समतु� 
ई-द�ावेज़, िजसमें उसके नाम और पते का िववरण हो, जैसे: 

• पासपोटर्, 
• ड� ाइिवंग लाइसेंस, 
• आधार सं�ा होने का प्रमाण, 
• भारत के िनवार्चन आयोग द्वारा जारी मतदाता पहचान पत्र, 
• रा� सरकार के िकसी अिधकारी द्वारा िविधवत ह�ाक्ष�रत नरेगा के अंतगर्त जारी जॉब 

काडर् , और 
• रा�� ीय जनसं�ा रिज�र (एनपीआर) द्वारा जारी पत्र। 

(बी) �ायी खाता सं�ा (पैन) अथवा उसके समतु� ई-द�ावेज अथवा आयकर िनयम, 1962 में 
प�रभािषत फॉमर् सं�ा 60; और 

(सी) ग्राहक के �वसाय की प्रकृित और िव�ीय ��ित के संबंध में अ� द�ावेज अ थवा उसके समतु� 
ई-द�ावेज, जैसा िक आरई द्वारा अपेिक्षत हो। 

प्र� 6. 'लघु खाता' �ा है? 

उ�र. यिद िकसी ग्राहक के पास ओवीडी नही ंहै, तब भी वह बैंक में 'लघु खाता' खोल सकता है। इस 
प्रयोजन के िलए, बैंक ग्राहक से एक �-स�ािपत फोटोग्राफ प्रा� करेगा और बैंक का नािमत अिधकारी 
अपने ह�ाक्षर से प्रमािणत करेगा िक खाता खोलने वाले ��� ने उसकी उप��ित में अपने ह�ाक्षर 
अथवा अंगूठे का िनशान लगाया है। लघु खाता प्रारंभ में बारह महीने की अविध के िलए चालू रहेगा और 
यह केवाईसी पर मा�र िनदेश के पैरा 23 के तहत दी गई शत� के अधीन है। 

प्र� 7. पते के प्रमाण के िलए मा� ओवीडी िकसे माना जाएगा? 

उ�र. यिद ग्राहक द्वारा आरई को प्र�ुत ओवीडी में वतर्मान पता नही ंहै तो वह िन�िल�खत में से कोई 
एक द�ावेज़ अथवा उसके समतु� ई-द�ावेज प्र�ुत कर सकता है। यह द�ावेज़ पते के प्रमाण के 
सीिमत उदे्द� के िलए ओवीडी माने जाते हैं: 
 

(ए) िकसी भी सेवा प्रदाता का यूिटिलटी िबल (िबजली, टेलीफोन, पो�पेड मोबाइल फोन, पाइप गैस, पानी 
िबल) जो दो महीने से अिधक पुराना न हो 
(बी) संपि� अथवा नगरपािलका की कर रसीद; 

(सी) पेंशन या प�रवार पेंशन भुगतान आदेश (पीपीओ) जो सरकारी िवभागो ंया सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमो ं

द्वारा सेवािनवृ� कमर्चा�रयो ंको जारी िकए जाते हैं, यिद उसमें पता िदया गया है;  

(डी) रा� सरकार अथवा कें द्र सरकार के िवभागो,ं सांिविधक अथवा िविनयामक िनकायो,ं सावर्जिनक के्षत्र 

के उपक्रमो,ं अनुसूिचत वािण��क बैंको,ं िव�ीय सं�ानो ं और सूचीबद्ध कंपिनयो ं द्वारा जारी िकए गए 

िनयो�ा से आवास के आवंटन का पत्र और ऐसे िनयो�ाओ ंको आिधका�रक आवास आवंिटत करने के 

साथ अनुमित और अनुज्ञ�� करार; 
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तथािप, ग्राहक उपरो� द�ावेज जमा करने के तीन महीने में वतर्मान पते का आिधका�रक रूप से 

मान् य द�ावेज़ (ओवीडी) जमा करेगा। 

 

प्र� 8. मान लीिजए यिद कोई ग्राहक चे�ै में रह रहा है, लेिकन उसके ओवीडी में नई िद�ी का पता 

है, तो �ा वह चे�ै में खाता खोल सकता है? 

उ�र. हाँ, ग्राहक, पते के प्रमाण के िलए मा� ओवीडी जमा कर आरई में खाता खोल सकता है। तथािप, 

उपरो� प्र� 7 के उ�र के अनुसार ग्राहक को तीन महीने में वतर्मान पते का ओवीडी प्र�ुत करना आव�क 

है। 

 
 प्र� 9. यिद नाम में प�रवतर्न हुआ है और ओवीडी में नया नाम शािमल नही ंहै, तो कोई खाता कैसे 

खोल सकता है?  
उ�र. ऐसे मामले में, खाता खोलने के िलए पूवर्वत� नाम का एक ओवीडी के साथ राजपत्र अिधसूचना की एक 

प्रित, अथवा रा� सरकार द्वारा जारी िववाह प्रमाण पत्र, जैसा भी लागू हो, नाम में प�रवतर्न का उ�ेख करते 

हुए प्र�ुत िकया जा सकता है। 

प्र� 10. �ा केवाईसी के िलए आधार सं�ा अिनवायर् है 

उ�र. नही।ं तथािप, यिद ग्राहक आधार (िव�ीय और अ� सहाियिकयो,ं प्रसुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंका ल��त 

प�रदान) अिधिनयम, 2016 (2016 का 18) की धारा 7 के तहत अिधसूिचत िकसी भी योजना का कोई लाभ 

अथवा स��डी प्रा� करना चाहता है, तो ग्राहक को आधार सं�ा प्रदान करनी होगी। ग्राहक अ� मामलो ं

में, आधार सं�ा �े�ा से प्रदान कर सकता है।  

 

प्र� 11. जब कोई ग्राहक अपना मौजूदा खाता आरई की िकसी एक शाखा/कायार्लय से दूसरी 

शाखा/कायार्लय में �ानांत�रत करता है तो �ा नए िसरे से केवाईसी की आव�कता है? 

उ�र. आरई की िकसी शाखा/कायार्लय द्वारा एक बार िकया गया केवाईसी स�ापन, उसी आरई की िकसी 

अ� शाखा/कायार्लय में खाते के �ानांतरण के िलए मा� होगा, बशत� िक संबंिधत खाते का पूणर् केवाईसी 

स�ापन िकया गया हो और उसमें आविधक अद्यतनीकरण की आव�कता न हो। 

 

प्र� 12. �ा संयु� खाते के सभी खाताधारको ंका केवाईसी करना आव�क है?  

उ�र. हाँ,  उपरो� प्र� 5 के उ�र में उ���खत द�ावेज संयु� खाते के सभी खाताधारको ंद्वारा आरई 

को प्र�ुत िकए जाएंगे।  

 



 प्र� 13. आरई द्वारा ���गत ग्राहको ंको ऑनबोडर् करने के िविभ� तरीके �ा हैं?  

उ�र. ग्राहक को ऑनबोडर् करने के िलए आरई के पास िन�िल�खत िवक� हैं:  

 

(ए) प्र�क्ष ऑनबोिड�ग: 

• आरई की शाखा/कायार्लय में जाएं ;  
 

• ई-केवाईसी प्रमाणीकरण (ओटीपी के साथ-साथ बायोमेिट� क आधा�रत प्रमाणीकरण) का 

उपयोग करना; आधार सं�ा के प्रमाण का ऑफलाइन स�ापन करना; ओवीडी अथवा 

समतु� ई-द�ावेज़ की प्रमािणत प्रित प्रा� करना; केवाईसी पर एमडी के पैरा 16 के 

अनुसार 'िडिजटल केवाईसी प्रिक्रया' करना। 

• िनधार्�रत मानको ंऔर प्रिक्रयाओ ंका अनुपालन करने वाली वीिडयो आधा�रत ग्राहक 

पहचान प्रिक्रया (वी-सीआईपी)।  

 

(बी) अप्र�क्ष ऑनबोिड�ग: 

• आधार ओटीपी आधा�रत ई-केवाईसी अिधप्रमाणन का प्रयोग करना;  

• सीकेवाईसीआर, िडिजलॉकर, समतु� ई-द�ावेज आिद जैसे िडिजटल चैनलो ं का उपयोग 

करना और गैर-िडिजटल प्रणाली जैसे एनआरआई और पीआईओ के िलए अनुमत अित�र� 

प्रमाणन अिधका�रयो ंद्वारा प्रमािणत ओवीडी की प्रित प्रा� करना।  

 

 प्र� 14. केवाईसी पहचानकतार् �ा है? यह ग्राहक के िलए कैसे उपयोगी है?  

उ�र. केवाईसी पहचानकतार् का अथर् है कें द्रीय केवाईसी �रकॉडर् रिज�� ी (सीकेवाईसीआर) द्वारा आरई के 

ग्राहक को सौपंा गया एकमात्र नंबर अथवा कोड। यिद ग्राहक खाता खोलने के िलए आरई से संपकर्  करता है, 

तो वह अपना केवाईसी पहचानकतार् प्रदान कर सकता है और आरई को सीकेवाईसी से वैध केवाईसी डेटा 

डाउनलोड करने की सहमित दे सकता है। इससे ग्राहक को दूसरे आरई के साथ खाता खोलते समय िफर से 

केवाईसी द�ावेज जमा करने की आव�कता नही ंहोगी।  

प्र� 15. �ा िकसी अ� उदे्द� के िलए केवाईसी पहचानकतार् का उपयोग िकया जा सकता है? 

उ�र. खाता-आधा�रत संबंध �ािपत करने के उदे्द� से अित�र�, केवाईसी पहचानकतार् का उपयोग 

केवाईसी के अद्यतन/आविधक अद्यतन अथवा ग्राहक की पहचान स�ापन के िलए िकया जा सकता है। इस 

संबंध में आगामी िववरण केवाईसी पर मा�र िनदेश के पैराग्राफ 56(जे) में िदया गया है। 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6316
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6316


प्र� 16. �ा केवाईसी पहचानकतार् का उपयोग करके खाता खोलने के िलए ग्राहको ंकी सहमित 

आव�क है? 

उ�र. हां, प्र� 14 और 15 के उ�र में उ���खत उदे्द�ो ं के िलए सीकेवाईसीआर से केवाईसी �रकॉडर् 

डाउनलोड करने के िलए ग्राहक के केवाईसी पहचानकतार् का उपयोग करने के िलए आरई को ग्राहक की 

�� सहमित प्रा� करना आव�क है।  

प्र� 17. सीकेवाईसीआर द्वारा जारी ग्राहक अपना केवाईसी पहचानकतार् कैसे प्रा� कर सकता है? 

उ�र. ग्राहक अपना केवाईसी पहचानकतार् िन�िल�खत तरीको ंसे प्रा� कर सकता है: 

(ए) खाता खोलने की प्रिक्रया में जब ग्राहक का केवाईसी पहचानकतार् सीकेवाईसीआर द्वारा तैयार िकया 

जाता है और आरई को प्रदान कर िदया जाता है, तो आरई को उसे संबंिधत ग्राहक के साथ साझा करना 

होगा। 

(बी) ग्राहक सीकेवाईसीआर पोटर्ल (www.ckycindia.in) पर भी अपने केवाईसी पहचानकतार् को प्रा� कर 

सकते हैं।  

प्र� 18. खाता खोलने के िलए केवाईसी पहचानकतार् का उपयोग करना आसान है। �ा िविनयिमत 

सं�ाओ ंद्वारा इसके उपयोग को बेहतर बनाने के िलए कोई उपाय िकए गए हैं? 

उ�र. खाता खोलने के प्रयोजन के िलए, आरई ग्राहक से केवाईसी पहचानकतार् माँगेगा अथवा यिद उपल� 

हो तो सीकेवाईसीआर से उसे प्रा� करेगा और ऐसे केवाईसी पहचानकतार् का उपयोग करके केवाईसी 

�रकॉडर् प्रा� करना होगा। ऐसे मामलो ंमें ग्राहक को यह केवाईसी �रकॉडर्/ सूचना/ कोई अ� अित�र� 

पहचान द�ावेज प्र�ुत करने की आव�कता नही ंहै, जब तक िक – 

(ए) सीकेवाईसीआर के �रकाडर् में मौजूद ग्राहक की जानकारी में कोई प�रवतर्न हुआ है; अथवा  

(बी) केवाईसी �रकॉडर् अथवा प्रा� की गई जानकारी अधूरी है अथवा वतर्मान लागू केवाईसी मानदंडो ंके 

अनुसार नही ंहै; अथवा  

(सी) डाउनलोड िकए गए द�ावेज़ो ंकी वैधता अविध समा� हो गई है; अथवा  

(डी) आरई ग्राहक की पहचान अथवा पता (वतर्मान पता सिहत) को स�ािपत करने अथवा संविधर्त समुिचत 

सावधानी अथवा ग्राहक की उिचत जो�खम प्रोफ़ाइल बनाने के िलए इसे आव�क समझता है। 

प्र� 19. वीिडयो-आधा�रत ग्राहक पहचान प्रिक्रया (वी-सीआईपी) �ा है? 

उ�र. वी-सीआईपी चेहरे की पहचान और ग्राहक की उिचत त�रता के साथ ग्राहक पहचान की एक 

वैक��क िविध है जो आरई को एक अिधकृत आरई अिधकारी और ग्राहक के बीच िडिजटल, सुरिक्षत, लाइव, 

सूिचत और सहमित-आधा�रत और लाइव ऑिडयो-िवजुअल बातचीत के मा�म से ग्राहक की पहचान की 

जानकारी प्रा� और स�ािपत करने की अनुमित देती है तािक सीडीडी उदे्द� के िलए आव�क पहचान 
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जानकारी प्रा� की जा सके। वी-सीआईपी से आरई की शाखा में प्र�क्ष जाने की आव�कता समा� हो 

जाती है लेिकन इसे आमने-सामने की सीआईपी के समान ही माना जाता है। सहयोगी वी-सीआईपी की भी 

अनुमित है, जब बैंक ग्राहक के �र पर ही प्रिक्रया को सुगम बनाने के िलए कारोबार प्रितिनिध (बीसी) की 

मदद लेते हैं।  

प्र� 20. �ा वी-सीआईपी पूरा करने के िलए पलकें  झपकाना अथवा चेहरे पर िविश� हाव-भाव 

बनाना अिनवायर् है? 

उ�र: नही,ं चेहरे पर िविश� हाव-भाव जैसे पलकें  झपकाना, मु�ुराना, भौहंें चढ़ाना आिद जीवंतता 

(लाइवनेस) जांच के िलए अिनवायर् नही ंहैं। आरई को जीवंतता जांच के दौरान ग्राहक की िवशेष आव�कता, 

यिद कोई हो, का उिचत संज्ञान लेना आव�क है। 

प्र� 21. वह कौन से उदे्द� हैं िजनके िलए आरई द्वारा वी-सीआईपी का उपयोग िकया जा सकता है? 

उ�र. वी-सीआईपी का उपयोग िन�िल�खत प्रिक्रयाओ ंको पूरा करने के िलए िकया जा सकता है: 

(ए) नए ���गत ग्राहक को शािमल करने, �ािम� फमर् के मामले में �ामी, वैध इकाई ग्राहको ंके 

मामले में अिधकृत ह�ाक्षरकतार् और लाभकारी �ामी के मामले में सीडीडी का कायर् करना; 

(बी) आधार ओटीपी आधा�रत ई-केवाईसी अिधप्रमाणन का उपयोग करके अप्र�क्ष मोड में खोले गए 

मौजूदा खाते को प�रवितर्त करने के िलए; और 

(सी) पात्र ग्राहको ंके केवाईसी �रकॉडर् के अद्यतन/आविधक अद्यतन के िलए। 

प्र� 22. ग्राहक से केवाईसी द�ावेज आरई द्वारा समय-समय पर �ो ंमांगे जाते हैं, जबिक ग्राहक ने 

खाता खोलने के दौरान ही उसे जमा कर िदया है? 

उ�र. आरई को ग्राहको ंके केवाईसी �रकॉडर् को चालू समुिचत सावधानी प्रिक्रया के भाग के रूप में अद्यतन 

करना आव�क है, तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक सीडीडी के अंतगर्त एकित्रत जानकारी अथवा डेटा 

अद्यतन और सुसंगत रखा जाए। ऐसे अद्यतनीकरण की आविधकता, आरई द्वारा ग्राहक के जो�खम वग�करण 

पर िनभर्र करती है और केवाईसी �रकाड� का ऐसा आविधक अद्यतनीकरण (िजसे कभी-कभी पुनः  केवाईसी 

कहा जाता है) उ� जो�खम वाले ग्राहको ंके िलए कम से कम प्र�ेक दो वषर् में एक बार, म�म जो�खम वाले 

ग्राहको ंके िलए आठ वषर् में एक बार तथा िन� जो�खम वाले ग्राहको ंके िलए दस वषर् में एक बार िकया 

जाएगा। तथािप, आरई अपनी आंत�रक केवाईसी नीित के अनुसार कोई भी अित�र� और असाधारण उपाय 

अपना सकता है, िजसमें अ� बातो ं के साथ-साथ ग्राहक की भौितक उप��ित, केवाईसी का आविधक 

अद्यतनीकरण आरई की उस शाखा में जहां खाता रखा जाता है, �ूनतम िविनिदर्� आविधकता की तुलना में 

केवाईसी अद्यतन की अिधक लगातार आविधकता, आिद की आव�कता हो सकती है।  



 

प्र� 23. ग्राहक के जो�खम वग�करण के िलए आरई द्वारा उपयोग िकए जाने वाले पैरामीटर �ा हैं? 

उ�र. ग्राहक के जो�खम वग�करण के िलए िनधार्�रत �ापक संकेतक पैरामीटर ग्राहक की पहचान, 

सामािजक/िव�ीय ��ित, �ावसाियक कायर्कलाप की प्रकृित, ग्राहक के �वसाय और उसके �ान के बारे 

में जानकारी, ग्राहक के साथ-साथ लेनदेन को कवर करने वाला भौगोिलक जो�खम, िदये जाने वाले उ�ादो/ं 

सेवाओ ंका प्रकार, उ�ादो/ंसेवाओ ंकी िडलीवरी के िलए उपयोग िकया जाने वाला िडलीवरी चैनल, िकए गए 

लेनदेन के प्रकार - नकद, चेक/मौिद्रक उपकरण, वायर ट� ांसफर, िवदेशी मुद्रा लेनदेन, आिद है। ग्राहक की 

पहचान पर िवचार करते समय, जारीकतार् प्रािधका�रयो ंद्वारा ऑनलाइन या अ� सेवाओ ंके मा�म से पहचान 

द�ावेजो ंकी पुि� करने की क्षमता को भी �ान में रखा जा सकता है। जो�खम शे्रणी और उसके कारणो ंको 

आरई द्वारा ग्राहको ंको प्रकट करना आव�क नही ंहै।  

प्र� 24. *वैय��क ग्राहको ंके िलए केवाईसी के आविधक अद्यतन के तरीके �ा हैं?  

उ�र. ���यो ंके िलए केवाईसी के आविधक अद्यतन के तरीके िन�ानुसार हैं:  

(ए) यह कायर् उस आरई की शाखा में िकया जा सकता है िजसमें ग्राहक का खाता है, या उसी आरई 

की िकसी अ� शाखा में िकया जा सकता है; या  

(बी) आरई अपने साथ पंजीकृत ग्राहक के ईमेल-आईडी / मोबाइल नंबर, एटीएम, िडिजटल चैनल 

(जैसे ऑनलाइन बैंिकंग / इंटरनेट बैंिकंग, आरई का मोबाइल ए��केशन), पत्र, आिद के मा�म से 

�-घोषणा तब प्रा� कर सकता है जब "केवाईसी जानकारी में कोई प�रवतर्न नही ंहै" हो और तब 

भी जब "केवल पते के िववरण में प�रवतर्न है" हो। तथािप, घोिषत पते को आरई द्वारा दो महीने के 

भीतर सकारा�क पुि� के मा�म से स�ािपत िकया जाएगा; या  

(सी) आधार ओटीपी आधा�रत नॉन-फेस-टू-फेस (अप्र�क्ष) मोड मे ई-केवाईसी और वी-सीआईपी;  

(डी) आरई के पास ग्राहक के केवाईसी �रकॉडर् को, संबंिधत ग्राहक हेतु सीकेवाईसीआर से प्रा� 

अद्यतन जानकारी/अिधसूचना, यिद कोई हो, के आधार पर अद्यतन करने का भी अिधकार है।  

प्र� 25. केवाईसी के आविधक अद्यतन के िलए कौन से द�ावेज़ आव�क हैं?  

उ�र. केवाईसी द�ावेजो ंकी अपेक्षा केवाईसी के आविधक अद्यतनीकरण के िलए उपयोग िकए जाने वाले 

तरीको ंपर िनभर्र करती है, जैसा िक ऊपर प्र� 24 के उ�र में िव�ृत रूप से उ�ेख िकया गया है।  

(ए) केवाईसी जानकारी में प�रवतर्न के मामले में, ग्राहक को उपयुर्� प्र� 5 के उ�र में उ���खत 

द�ावेज उपल� कराने होगें। 



(बी) केवाईसी जानकारी में कोई प�रवतर्न न होने की ��ित में, ग्राहक �-घोषणा प्र�ुत कर सकता 

है। इसी प्रकार, केवल पते में प�रवतर्न होने की ��ित में भी ग्राहक द्वारा आरई को �-घोषणा प्र�ुत 

की जा सकती है, जैसा िक ऊपर प्र� 24 के उ�र में िव�ृत रूप से उ�ेख िकया गया है।  

(सी) नॉन-फेस-टू-फेस मोड में आधार ओटीपी-आधा�रत ई-केवाईसी प्रमाणीकरण सुिवधा के मामले 

में, ग्राहक वतर्मान पते की घोषणा प्रदान कर सकता है, भले ही वतर्मान पता आधार डेटाबेस में पते 

से अलग हो। तथािप, आरई को यह सुिनि�त करना होगा िक आधार प्रमाणीकरण के िलए मोबाइल 

नंबर वही हो जो ग्राहक की प्रोफाइल में उपल� है, तािक िकसी भी धोखाधड़ी को रोका जा सके। 

(डी) री-केवाईसी पूरा करने के िलए वी-सीआईपी के उपयोग के मामले में, अपेक्षाएं केवाईसी पर 

मा�र िनदेश के पैराग्राफ 18 के अनुसार होगंी, िजसमें (i) नॉन-फेस-टू-फेस मोड में आधार 

ओटीपी आधा�रत ई-केवाईसी प्रमाणीकरण; (ii) आधार का ऑफ़लाइन स�ापन; (iii) 

सीकेवाईसीआर से डाउनलोड िकए गए केवाईसी �रकॉडर् ; और (iv) िडजीलॉकर के मा�म से 

जारी िकए गए द�ावेजो ंसिहत समतु� ई-द�ावेज का उपयोग करके पहचान और स�ापन 

शािमल है। 

प्र� 26. �ा ग्राहक केवाईसी द�ावेज प्र�ुत करने के बाद केवाईसी के आविधक अद्यतनीकरण 

के िलए आरई से पावती प्रा� कर सकता है?  

उ�र. हां, जब कोई ग्राहक अपनी अद्यतन केवाईसी जानकारी या �-घोषणा आरई को प्र�ुत करता है, तो 

उसे ग्राहक को इस आशय की पावती देनी होगी। केवाईसी जानकारी अद्यतन करने के बाद, आरई को 

ग्राहको ंको इस अद्यतनीकरण के बारे में भी सूिचत करना होगा।  

प्र� 27. �ा आरई द्वारा ग्राहक को उसके केवाईसी के लंिबत आविधक अद्यतन को पूरा करने के 

िलए िविधवत सूचना देना आव�क है?  

उ�र. हां, आरई अपने ग्राहको ंको केवाईसी के आविधक अद्यतनीकरण की अपेक्षा का पालन करने के िलए 

अिग्रम रूप से सूिचत करेंगी। िनयत तारीख के बाद, आरई ऐसे ग्राहको ंको अनु�ारक भी भेजेंगी िज�ोनें 

अिग्रम सूचना के बावजूद अभी तक अपेक्षाओ ंका पालन नही ंिकया है।  

 

प्र� 28. यिद अिग्रम सूचना/अनु�ारक के बाद भी केवाईसी का आविधक अद्यतनीकरण नही ंिकया 

जाता है तो �ा होगा?  

उ�र. धन शोधन िनवारण (अिभलेखो ंका रखरखाव) िनयमावली 2005 आरई को ग्राहको ंसे पहचान अिभलेख 

(पहचान के अद्यतन अिभलेखो ंसिहत) प्रा� करने में सक्षम बनाता है, उ� अिभलेख प्रा� न होने पर आरई 

िविधवत सूचना देने के बाद ग्राहको ंके खाते बंद कर सकते है।  
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प्र� 29. यिद ग्राहक को केवाईसी के आविधक अद्यतनीकरण को पूरा करने के िलए िलंक के साथ 

एसएमएस/ईमेल प्रा� होता है तो उसे �ा करना चािहए? 

उ�र: ग्राहक को ऐसे एसएमएस/ईमेल में िदए गए िलंक पर ��क करने से पहले अ�िधक सतकर् ता 

बरतना चािहए, �ोिंक ये संिद�/धोखाधड़ीपूणर् हो सकते हैं। जनता को सूिचत िकया जाता है िक वे केवाईसी 

अद्यतनीकरण के नाम पर की जा रही धोखाधड़ी का िशकार न बनें। कृपया केवाईसी अ�तन के नाम पर 

धोखाधड़ी के िवरुद्ध आरबीआई की चेतावनी पर 13 िसतंबर 2021 की पे्रस िवज्ञ�� देखें। 

प्र� 30. �ा कोई ��� नकद के बदले िडमांड ड� ा�/भुगतान आदेश/यात्री चेक खरीद सकता है? 

उ�र: 50,000 रुपये से कम रािश के िडमांड ड� ा�/भुगतान आदेश/ट� ैवलसर् चेक नकद के बदले खरीदे जा 

सकते हैं। तथािप, 50,000 रुपये और उससे अिधक के िलए ऐसा उपकरण केवल ग्राहक के खाते से डेिबट 

करके या चेक के िवरुद्ध ही जारी िकया जा सकता है। 

प्र� 31. चेक/ड� ा�/पे ऑडर्र/बैंकसर् चेक सिहत भुगतान उपकरण प्र�ुत करने की अविध �ा है? 

उ�र: चेक/ड� ा�/पे ऑडर्र/बैंकसर् चेक का भुगतान, यिद ऐसे उपकरण जारी करने की तारीख से तीन महीने 

की अविध से अिधक समय के बाद प्र�ुत िकया जाता है, तो आरई द्वारा नही ंिकया जाएगा। 

प्र� 32. यिद खाता-आधा�रत संबंध �ािपत करते समय (आरई के साथ खाता खोलते समय) ग्राहक 

द्वारा प्र�ुत िकए गए द�ावेजो ंको संशोिधत/अद्यतन/नवीनीकृत कर िदया गया हो, तो ग्राहक को 

�ा करना चािहए? 

उ�र: खाता-आधा�रत संबंध �ािपत करते समय ग्राहक द्वारा प्र�ुत ओवीडी में िकसी भी प�रवतर्न जैसे 

जनसां��कीय जानकारी या पते या अ� द�ावेजो ं में प�रवतर्न के मामले में, ग्राहक को द�ावेजो ं में 

अद्यतन/प�रवतर्न/संशोधन के 30 िदनो ंके भीतर आरई को अद्यतन ओवीडी/अ� द�ावेज प्र�ुत करने 

होगें, तािक आरई की ओर से �रकॉडर् को अद्यतन िकया जा सके। ऐसे मामले में, आरई ग्राहक को केवाईसी 

द�ावेजो ंकी प्रा�� की सूचना देगा। 

 

प्र� 33. �ा प्र� 13 के उ�र में उ���खत ग्राहक ऑनबोिड�ग (अथार्त खाता खोलना) के सभी तरीके 

िद�ांग ���यो ंके िलए उपल� हैं? 

उ�र: हां, ऊपर प्र� 13 के उ�र में उ���खत खाता खोलने के सभी तरीके, अथार्त प्र�क्ष मोड, ; अप्र�क्ष 

मोड और वी-सीआईपी के द्वारा ग्राहको को शािमल करना िद�ांगजनो ंके िलए उपल� हैं। 

 

 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=44172&Mode=0


प्र� 34. �ा िकसी ग्राहक के केवाईसी/केवाईसी के आविधक अद्यतन के आवेदन को �चािलत रूप 

से अ�ीकार िकया जा सकता है? 

उ�र: िविनयिमत सं�ाओ ंकी ग्राहक �ीकृित नीित के प�रणाम�रूप आम जनता को बैंिकंग/िव�ीय सुिवधा 

से वंिचत नही ंिकया जाएगा, िवशेष रूप से उन लोगो ंको, जो िव�ीय या सामािजक रूप से वंिचत हैं, िजनमें 

िद�ांग ��� (पीड�ूडी) भी शािमल हैं। केवाईसी के आवेदन/केवाईसी के आविधक अद्यतनीकरण के 

आवेदन को अ�ीकार करने का िनणर्य �चािलत नही ंहोगा और अ�ीकृित पर ऐसे िनणर्यो ंकी समीक्षा इस 

प्रयोजन के िलए अिधकृत आरई के अिधकारी द्वारा की जाएगी। 

प्र� 35. �ा केवाईसी प्रयोजनो ं के िलए ह�ाक्षर के �ान पर अंगूठे का िनशान �ीकार िकया 

जाएगा? 

उ�र: केवाईसी पर एमडी के पैरा 16 और 23 के तहत प्र�क्ष मोड में ग्राहक को शािमल करने के िलए 

ह�ाक्षर के �ान पर अंगूठे के िनशान को �ीकार करने का प्रावधान पहले ही िनधार्�रत िकया जा चुका है। 

प्र� 36. *िन��य खाता �ा है0

1? िन��य खाते को पुनः  सिक्रय करने की प्रिक्रया �ा है? 

उ�र: िन��य खाता वह बचत/चालू खाता है िजसमें दो वषर् से अिधक अविध तक कोई 'ग्राहक पे्र�रत 

लेनदेन' नही ंहुआ हो। िन��य खातो ंको सिक्रय करने के िलए, ग्राहक अपनी केवाईसी जानकारी/डेटा को 

आरई की घरेलू/गैर-घरेलू शाखा में तथा वी-सीआईपी के मा�म से भी अपडेट कर सकता है, बशत� बैंक 

द्वारा वी-सीआईपी की सुिवधा प्रदान की गई हो। बैंक, केवाईसी पर मा�र िनदेश में िदए गए केवाईसी 

िदशािनद�शो ंका अनुपालन करने के बाद ही िन��य खातो ंको सिक्रय करें गे। 
 

प्र� 37. वह कौन से तरीके हैं िजनके मा�म से िन��य खातो ंको चालू िकया जा सकता है? 

उ�र: 'िन��य खातो'ं को सिक्रय करने की प्रिक्रया को आसान बनाने के िलए बैंक को अपनी सभी शाखाओ ं

में केवाईसी अद्यतन करने की सुिवधा उपल� करानी होगी, और यिद खाताधारक द्वारा अनुरोध िकया जाता 

है तो बैंक, वीिडयो-ग्राहक पहचान प्रिक्रया (वी-सीआईपी) के मा�म से केवाईसी अद्यतन की सुिवधा उपल� 

कराएगा, बशत� िक बैंक द्वारा वी-सीआईपी की सुिवधा प्रदान की गई हो। 

*** 

 
1 िन��य खाते को बैंको ं में िन��य खाते/अदावी जमा- संशोिधत अनुदेश पर िदनांक 1 जनवरी 2024 के प�रपत्र िविव.एसओजी 
(एलईजी).आरईसी/64/09.08.024/2023-24 में प�रभािषत िकया गया है। 
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