
एटीएम/�ाइट लेबल एटीएम 

(िदनांक 4 जुलाई 2025 को अद्यतन) 

प्रश् न 1. ऑटोमेटेड टेलर मशीन (एटीएम) �ा है? 

उत् तर: ऑटोमेटेड टेलर मशीन एक कंप् यूटरीकृत मशीन है जो िक बैंक के ग्राहको ंको बैंक शाखा जाने की जरूरत के 
िबना ही नकदी िनकालने एवं अ� िव�ीय और गैर िव�ीय लेनदेन के िलए अपने खाते तक पहँुचने (accessing) की 
सुिवधा प्रदान करती है। 

प्र� 2. �ाइट लेबल एटीएम (डब�ूएलए) �ा होते है? 

उ�र: गैर-बैंको ंद्वारा �ािपत, उनके �ािम� वाले एवं उनके द्वारा प�रचािलत िकए जाने वाले एटीएम को �ाइट लेबल 
एटीएम कहा जाता है। गैर-बैंक एटीएम प�रचालक भुगतान और िनपटान प्रणाली अिधिनयम, 2007 के अंतगर्त भारतीय 
�रज़वर् बैंक द्वारा प्रािधकृत होते हैं। प्रािधकृत �ाइट लेबल एटीएम प�रचालको ंकी सूची भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट 
पर िन�िल�खत िलंक पर उपल� है https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043 

प्र� 3. एक ग्राहक के रूप में �ा एटीएम और डब�ूएलए (�ाइट लेबल एटीएम) के बीच कोई अंतर है? 

उ�र: एक ग्राहक के िलए �ाइट लेबल एटीएम का उपयोग करना िकसी अ� बैंक के एटीएम (काडर् जारी करने वाले 
बैंक से इतर) के उपयोग करने के समान ही होगा बस डब�ूएलए में नकदी जमा और कितपय वै�ू एडेड सेवाओ ंको 
उपल� कराने की अनुमित नही ंहै। 

प्रश् न 4. गैर–बैंक सं�ाओ ंको डब�ूएलए की �ापना करने की अनुमित देने के पीछे �ा कारण था? 

उ�र: गैर–बैंक सं�ाओ ंको �ाइट लेबल एटीएम की �ापना करने की अनुमित देने के पीछे कारण था िक बढ़ी हुई / 
िव�ृत ग्राहक सेवा के िलए एटीएम के भौगोिलक िव�ार को बढ़ाया जाए। 

प्रश् न 5. एटीएम/डब�ूएलए में कौन-कौन सी सेवाएं/सुिवधाएं उपल� होती हैं? 

उत् तर: नकदी िनकालने के अलावा एटीएम/डब�ूएलए ग्राहको ंको कई अ� सेवाएं/सुिवधाएं उपल� कराते हैं। इनमें से 
कुछ सेवाएँ िन�िल�खत हैं: 

• खाता संबंधी जानकारी 
• नकद जमा (डब�ूएलए में नकदी जमा को �ीकार करने की अनुमित नही ंहै) 
• िनयिमत िबल भुगतान (डब�ूएलए में अनुमित नही ंहै) 
• मोबाइलो ंके िलये रीलोड वाउचरो ंकी खरीद (डब�ूएलए में अनुमित नही ंहै) 
• छोटा / लघु िववरण 
• िपन प�रवतर्न 
• चेक बुक के िलए अनुरोध 

प्रश् न 6. एटीएम / ड�ूएलए में िकस प्रकार के काडर् का उपयोग िकया जा सकता है? 

उ�र: एटीएम / एटीएम सह डेिबट काडर्, के्रिडट काडर् और प्रीपेड काडर् , जैसा िक जारीकतार् द्वारा अनुमित प्रदान की गई 
है, िविभ� लेनदेन के िलए एटीएम / ड�ूएलए पर उपयोग िकए जा सकते हैं। 

प्रश् न 7. एटीएम / ड�ूएलए में लेन-देन करने के िलए आव�क शत� �ा हैं? 

उ�र: एटीएम / ड�ूएलए में लेनदेन करने के िलए ग्राहक के पास एक वैध काडर् और ���गत पहचान सं�ा (िपन) 
होनी चािहए। 
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प्रश् न 8. ���गत पहचान सं�ा (िपन) क् या है? 

उत् तर: िपन सं�ा�क पासवडर् है िजसे बैंक द्वारा ग्राहको ंको काडर् जारी करते समय अलग से मेल द्वारा भेज िदया जाता 
है/सुपुदर्  कर िदया जाता है। अिधकतर बैंको ंके ग्राहको ंको प्रथम प्रयोग के बाद िपन बदलने की आवश् यकता होती है। 
ग्राहक को यह िपन नंबर बैंक के कमर्चा�रयो ंसिहत िकसी को भी नही ंबताना चािहए। ग्राहक को िनयिमत अंतराल पर 
अपना िपन नंबर बदलते रहना चािहए। 

प्रश् न 9. क् या भारत में बैंको ंद्वारा जारी िकए गए काडर् देश में िकसी भी बैंक/गैर बैंक एटीएम (डब�ूएलए) पर 
प्रयोग िकए जा सकते हैं? 

उत् तर: हाँ, बैंको ंद्वारा भारत में जारी काड� का प्रयोग भारत में िकसी भी बैंक/ �ाइट लेबल एटीएम में िकया जा सकता 
है। 

प्रश् न 10. ऑन-अस और ऑफ-अस लेनदेन �ा है? 

उ�र: काडर् जारी करने वाले बैंक के एटीएम में िकए गए लेन-देन को ऑन-अस लेनदेन कहा जाता है। काडर् जारी करने 
वाले बैंक से इतर बैंक के एटीएम पर अथवा िकसी डब�ूएलए पर िकया गया लेन-देन ऑफ-अस लेनदेन कहा जाता है। 
उदाहरण के िलए, यिद बैंक ए द्वारा जारी काडर् का उपयोग बैंक ए के एटीएम में िकया जाता है तो यह ऑन-अस लेनदेन 
है; यिद बैंक ए द्वारा जारी काडर् का उपयोग ड�ूएलए या बैंक बी के एटीएम में िकया जाता है, तो यह एक ऑफ-अस 
लेनदेन है। 

प्र� 11. �ा ग्राहक एटीएम पर कुछ मु� लेनदेन के िलए भी पात्र होते हैं? 

उ�र: हाँ, िदनांक 01 नवंबर 2014 से बैंक को अपने बचत खाता धारको ंको िन�िल�खत अनुसार कुछ �ूनतम मु� 
लेनदेन अव� उपल� कराने होगें: 

• िकसी भी �ान पर बैंक के �यं के एटीएम में लेनदेन (ऑन अस लेनदेन): बैंको ंको अपने बचत बैंक खाता 
धारको ंको एक महीने में �ूनतम पाँच लेनदेन (िव�ीय और गैर िव�ीय दोनो ंको िमलाकर) अव� मु� देने 
चािहए, चाहे एटीएम िकसी भी �ान में �ो ंन हो। 

• मेट� ो शहरो ंमें िकसी अ� बैंक के एटीएम (ऑफ अस लेनदेन) पर िकए जाने वाले लेनदेन: छ: मेट� ो शहरो ंमें 
उदाहरणाथर् मंुबई, नई िद�ी, चे�ई, कोलकाता, बेंगलुरू और हैदराबाद में ��त एटीएम के मामले में बैंको ंको 
अपने बचत बैंक खाता धारको ंको एक महीने में �ूनतम तीन मु� लेनदेन (िव�ीय और गैर-िव�ीय लेनदेनो ं
सिहत) अव� प्रदान करने चािहए। 

• गैर –मेट� ो �ानो ंपर िकसी अ� बैंक के एटीएम पर लेनदेन: अ� �ानो ंपर बैंको ंको बचत बैंक खाता धारको ं
को अ� बैंक के एटीएम पर एक महीने में �ूनतम पाँच मु� लेनदेन (िव�ीय और गैर-िव�ीय लेनदेनो ंसिहत) 
अव� प्रदान करने चािहए। 

प्रश् न 12. �ा कोई बैंक एटीएम में और अिधक सं�ा में मु� लेनदेन की पेशकश कर सकता है? 

उ�र: भारतीय �रज़वर् बैंक ने एटीएम में िन:शु� लेनदेन की �ूनतम सं�ा को अिनवायर् िकया है। बैंक अपने ग्राहको ं
को और अिधक सं�ा में िन: शु� लेनदेन प्रदान कर सकते हैं। 

प्रश् न 13. �ा बेिसक सेिवं� बैंक िडपॉिजट अकाउंट (बीएसबीडीए) पर भी ऊपर उ���खत िन: शु� लेन-
देन लागू हैं? 

उ�र: ऊपर उ���खत िन: शु� लेन-देन बीएसबीडीए पर लागू नही ंहैं �ोिंक बीएसबीडीए से आहरण की सं�ा ऐसे 
खातो ंसे जुड़ी शत� के अधीन होती है। 

प्रश् न 14. �ा िकसी प्रकार के लेन-देन हैं िज�ें मु� लेनदेन के तहत नही ंिगना जाना है? 



उ�र. िन:शु� लेन-देन की सं�ा िनधार्�रत करने में अ� बैंक के एटीएम पर िव�ीय और गैर-िव�ीय लेन-देन शािमल 
हैं। हालांिक, गैर-नकद िनकासी लेनदेन (जैसे शेष रािश पूछताछ, चेक बुक अनुरोध, करो ंका भुगतान, धन ह�ांतरण, 
आिद), अपने बैंक एटीएम पर मु� एटीएम लेनदेन की सं�ा का िह�ा नही ंहैं। इसी प्रकार, लेन-देन जो हाडर्वेयर, 
सॉ�वेयर, संचार मुद्दो ंजैसे तकनीकी कारणो ंसे िवफल हो जाते हैं; एटीएम में करेंसी नोटो ंकी अनुपल�ता; और अ� 
अ�ीकरण सीधे / पूणर् रूप से बैंक / सेवा प्रदाता पर आरो� हैं; अमा� िपन / स�ापन; आिद को ग्राहक के िलए वैध 
एटीएम लेनदेन के रूप में नही ंिगना जाएगा। नतीजतन, उस पर कोई शु� नही ंलगाया जाएगा। 

प्र� 15. यह कैसे पता चलेगा िक एटीएम मेट� ो या गैर-मेट� ो �ान पर ��त है? 

उ�र: एटीएम �ािपत करने वाले बैंको ंको यह सूिचत िकया गया है िक वे यथोिचत साधनो ं(एटीएम / ��कर / पो�र 
आिद पर प्रदिशर्त संदेश) के मा�म से प्र�ेक एटीएम �ान पर यह �� रूप से इंिगत करें  िक 'मेट� ो' या 'गैर-मेट� ो' 
�ान पर ��त है तािक ग्राहक उपल� िन: शु� लेनदेन की सं�ा की उपल�ता के संबंध में एटीएम की ��ित की 
पहचान कर सके। 

प्र� 16. �ा एटीएम पर िकए गए लेनदेन के संबंध में ग्राहको ंसे कोई शु� िलया जाता है? 

उ�र: हाँ, ग्राहको ंसे एटीएम पर िकए गए लेनदेन के संबंध में शु� िलया जा सकता है यिद वे िनधार्�रत मु� लेनदेन की 
सं�ा (जैसा िक, उपयुर्� प्र� सं�ा 11 के उ�र में दशार्या गया है) से अिधक बार लेनदेन करते हैं। तथािप उनके बैंक 
द्वारा ये शु� प्रित लेनदेन अिधकतम 23/- रुपये (साथ में लागू कर, यिद कोई हो) से अिधक नही ंिलया जा सकता है। 

प्रश् न 17. भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा एटीएम में के्रिडट काडर् के उपयोग और िवदेशो ंमें ��त एटीएम से आहरण 
के िलए �ा शु� िनधार्�रत िकए गए हैं? 

उ�र: िन�िल�खत प्रकार के नकद आहरण संबंधी लेनदेन के िलए सेवा शु� बैंको ंद्वारा �यं िनधार्�रत िकए जा सकते 
हैं: 

(क) के्रिडट काडर् के उपयोग से नकदी आहरण। 

(ख) िवदेश में ��त एटीएम से नकदी आहरण। 

प्रश् न 18. ग्राहक के खाते से डेिबट होने पर असफल एटीएम लेनदेन के मामले में ग्राहक को �ा कदम उठाने 
चािहए? 

उ�र. हालांिक बैंको ंसे अपेक्षा की जाती है िक वे �यं इस तरह के लेन-देन को उलट दें , लेिकन काडर् जारी करने वाले 
बैंक या एटीएम मािलक बैंक के पास ज� से ज� िशकायत दजर् करना एक अ�ा अ�ास है। 

प्र� 19. िशकायत दजर् कराने के िलए ग्राहको ंको संपकर्  नंबर कहाँ से िमल सकता है? 

उ�र: बैंको ं/ डब�ूएलए ऑपरेटरो ंको एटीएम प�रसर में संबंिधत अिधकारी (अिधका�रयो)ं के नाम और संपकर्  नंबर / 
टोल फ्री नंबर / हे� डे� नंबर प्रदिशर्त करने की आव�कता है। 

प्रश् न 20. प्रश् न सं. 18 में उ���खत िवफल एटीएम/डब�ूएलए लेनदेन की ��ित में ग्राहक के खाते में काडर् 
जारीकतार् बैंक द्वारा रािश पुनः  जमा करने के िलए क् या कोई समय सीमा है? 

उत् तर: असफल एटीएम लेनदेन के मामले में, बैंको ंको अिधकतम टी+5 कैलेंडर िदनो ं(जहां 'टी' लेनदेन का िदन है) के 
भीतर ग्राहक के खाते को िफर से जमा करना अिनवायर् कर िदया गया है। 

प्रश् न 21. �ा ग्राहक िवफल लेनदेन के िदनो ंसे अिधक देरी के िलए मुआवजे के पात्र हैं? 



उ�र. हां, काडर् जारी करने वाले बैंक को िवफल एटीएम लेनदेन की तारीख से 5 कैलेंडर िदनो ंके बाद ग्राहक की रािश 
को िफर से जमा करने में देरी के िलए 100/- रुपये प्रित िदन का मुआवजा देना होगा। ग्राहक द्वारा िकए गए िकसी भी 
दावे के िबना मुआवजा ग्राहक के खाते में जमा िकया जाना है। 

प्रश् न 22. यिद िनधार्�रत समय के भीतर ग्राहक के बैंक द्वारा िशकायत का समाधान नही ंिकया जाता है / ग्राहक 
की संतुि� नही ंहोती है तो ग्राहक द्वारा क् या कारर्वाई की जानी चािहए? 

उत् तर: ग्राहक अपने बैंक से संपकर्  कर सकता है और उनके साथ मामला उठा सकता है। यिद ग्राहक बैंक के उ�र से 
संतु� नही ंहै या 30 िदनो ंके भीतर बैंक से उ�र प्रा� नही ंहोने की ��ित में, ग्राहक �रज़वर् बैंक - एकीकृत लोकपाल 
योजना का सहारा ले सकता है। आरबीआई लोकपाल के कायार्लय का िववरण इस िलंक पर उपल� 
है: https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Content.aspx?ID=24 या 
ग्राहक https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#hi-IN पर ऑनलाइन िशकायत कर सकते हैं। 

प्र� 23. एटीएम काडर् की वैधता अविध समा� होने अथवा खाते के बंद होने की ��ित में एटीएम काडर् के साथ 
�ा िकया जाना चािहए? 

उ�र: एटीएम काडर् की वैधता अविध समा� होने अथवा खाते के बंद होने की ��ित में ग्राहक को काडर् को न� कर 
देना चािहए। इसे फें कने से पूवर् इसकी मै�ेिटक ��� प/ िचप सिहत काडर् को चार िह�ो ंमें काट देना चािहए। 

प्र� 24: ग्राहक को अपने एटीएम/डब�ूएलए लेनदेन को सुरिक्षत कैसे रखना चािहए? 

उ�र: ग्राहक को एटीएम/डब�ूएलए में अपने लेनदेन सुरिक्षत और प्रितरिक्षत रखने के िलए िन�िल�खत �ा करें  और 
�ा न करें  का अनुपालन करना चािहए: 

• ग्राहको ंको अपने िकसी भी एटीएम/डब�ूएलए लेनदेन को पूरी गोपनीयता में करना चािहए। 
• एक समय में एटीएम/डब�ूएलए िकओ� में केवल एक ही काडर् धारक का प्रवेश/पहँुच होनी चािहए। 
• काडर् धारक को अपना काडर् कभी भी िकसी को नही ंदेना चािहए। 
• काडर् के ऊपर िपन सं�ा न िलखें। 
• काडर् धारक को अपना िपन िकसी को भी नही ंबताना चािहए। 
• एटीएम में िपन सं�ा दजर् करते समय कभी भी िकसी को अपना िपन नंबर नही ंदेखने देना चािहए । 
• कभी भी ऐसे िपन का प्रयोग न करें  िजसका अनुमान आसानी से लगाया जा सके। 
• एटीएम/डब�ूएलए में कभी भी काडर् न छोड़ें। 
• काडर् धारक को एटीएम/डब�ूएलए लेनदेन संबंधी चेतावनी प्रा� करने के िलए काडर् जारी करने वाले बैंक में 

अपना मोबाइल नंबर पंजीकृत करवाना चािहए। यिद खाते में कोई भी अनिधकृत काडर् लेनदेन पाया जाता है तो 
इसकी सूचना तुरंत काडर् जारी करने वाले बैंक को दी जानी चािहए। 

• काडर् धारक एटीएम/डब�ूएलए से जुड़े हुए िकसी अित�र� उपकरण से सावधान रहें। इनका उपयोग ग्राहक 
के आंकड़ो ंको धोखे से चुराने के िलए होता है। यिद इस प्रकार का कोई उपकरण पाया जाता है तो तुरंत सुरक्षा 
गाडर्/बैंक/इसे चलाने वाली �ाइट लेबल कंपनी को इसके बारे में सूिचत करें । 

• एटीएम/डब�ूएलए के आस-पास िकसी संिद� ��� के आने – जाने पर नज़र रखें। ग्राहक को ऐसे 
अप�रिचत लोगो ंसे सावधान रहना चािहए जो िक उसे बातो ंमें लगाना चाहते हैं अथवा एटीएम के संचालन में 
सहायता /मदद देने का प्र�ाव करते हैं। 

• काडर् धारक इस बात को याद रखें िक बैंक अिधकारी फोन पर कभी भी आपके काडर् का िववरण अथवा िपन 
नंबर नही ंपूछें गे। अत: यिद कोई ��� यह दशार्ते हुए िक वह आपके बैंक से है और आपसे संपकर्  करता है 
तो आप उसका प्रितउ�र न दें। 

प्रश् न 25. काडर् के खो जाने या चोरी होने पर क् या करना चािहए? 

उत् तर: काडर् खोने/चोरी हो जाने पर ग्राहक को काडर् जारीकतार् बैंक से तत् काल संपकर्  करना चािहए और बैंक से काडर् को 
�ॉक करने का अनुरोध करना चािहए। 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Content.aspx?ID=24
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प्र� 26. मै�ेिटक ��ाइप काडर् और ईएमवी िचप और िपन काडर् �ा हैं? 

उ�र: मै�ेिटक �� ाइप काडर् पर ��त मै�ेिटक �� ाइप पर काडर् का डेटा �ोर होता है जबिक ईएमवी िचप और िपन 
काडर् में डेटा एक िचप में �ोर होता है। मै�ेिटक �� ाइप काडर् की तुलना में ईएमवी िचप और िपन काडर् को अिधक 
सुरिक्षत माना जाता है। 

प्र� 27. मै�ेिटक ��ाइप काडर् या ईएमवी िचप और िपन काडर् जारी करने के िलए बैंको ंके िलए �ा अिधदेश है? 

उ�र: बैंको ंको यह अनुदेश िदया गया है िक वे 31 िदसंबर 2018 से पहले सभी िवद्यमान मै�ेिटक �� ाइप काड� को 
ईएमवी िचप और िपन काडर् में बदल दें। यिद काडर् धारक ने अपने मै�ेिटक �� ाइप काडर् को बदलकर ईएमवी िचप और 
िपन काडर् नही ंिलया है तो उसे अपने काडर् को बदलने के िलए तुरंत अपनी बैंक शाखा से संपकर्  करना चािहए। 

ये अ�र पूछे जाने वाले प्र� भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा केवल सूचना और सामा� मागर्दशर्न उदे्द�ो ंके िलए जारी िकए 
जाते हैं। इनके आधार पर की गई कारर्वाइयो ंऔर / या िनणर्यो ंके िलए बैंक को उ�रदायी नही ंठहराया जा सकता है। 
��ीकरणो ंया �ा�ाओ ंके िलए, यिद कोई हो, बैंक द्वारा समय-समय पर जारी िकए गए प्रासंिगक प�रपत्रो ंऔर 
अिधसूचनाओ ंका संदभर् िलया जा सकता है। 

 

 


