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নেভmর 26, 2013 
সমs তািলকাভুk বািণিজ ক ব া সমহূ  
(আরআরিবগিুল ব তীত) 
 
িpয় মহাশয়/মহাশয়া 
 
eসeমeস dারা সতকতা পাঠােনার জন  ব া  কতৃক ধায মাশলু 
 
aনgুহ কের ‘gাহক পিরেষবা –eসeমeস dারা সতকতা পাঠােনার জন  ব া  কতৃক ধায মাশলু’-eর uপের aেkাবর 29, 2013 তািরেখ ঘািষত মdুা-নীিত 

িববরণ 2013-14-eর (সারাংশ সংেযািজত) িdতীয় tমািসক সমীkার aনেুcদ 37 দখুন। 
 
2.ei সেূt, আমােদর ফbয়াির 2,2007 তািরেখর সাkলার িডিবoিড.নং.িডআiআর.িবিস.56/13.03.00/2006‐2007 ত ‘ব া  মাশেুলর যৗিkকতা সিুনি ত 
করার জন  eক  pকl সtূবd করেত পিরচালন গা ীর pিতেবদন’ িবষেয়  pস র pিত দিৃ  আকষণ করা হেc যার সাহােয  ব া গিুলেক িনেদশ দoয়া 
হেয়েছ ভারতীয় িরজাভ ব া  কতৃক ei uেdশ  গ ত পিরচালন গা ী dারা িনধািরত মাটামু  eক  মাপকা র uপর িভিt কের মলূ ব াি ং পিরেষবাগিুলেক 
িচিhত করেত eবং নীিতগিুল gহণ/aনুসরণ কের মলূ ব াি ং পিরেষবাগিুলর জন  পিরেষবা মাশলু িsর করার যৗিkকতা eবং তা জািনেয় দoয়া সিুনি ত 
করেত।  
 
3. ফbয়াির 18, 2009 তািরেখর সাkলার আরিবআi/িডিপeসeস নং.1501/02.14.003/2008‐2009 eবং মাচ  29,2011 তািরেখর সাkলার 
িডিপeসeস.িসo.িপিড.2224/02.14.003/2010‐2011 aনসুাের ব া গিুলেক, িবিভn খােত কাড ব বহার কের করা, টাকার পিরমাণ যাi হাক, সব 
ধরেনর লনেদেনর জন  eক  aনলাiন সতকতা জাির করার পdিত uপsািপত করেত হেব। তদনসুাের, ব া গিুল যােত জািলয়ািত কমােত gাহকেদর সাহায  করা 
যায় সজন  eসeমeস dারা সতকতা জাির করার eক  ব বsা চাল ুকেরেছ eবং িবিভn ণীর gাহকেদর eকi হাের পিরেষবা মাশলু ধায কেরেছ। 
 
4.ব াে র eবং টিলকম পিরেষবা pদানকারীেদর আয়েtt য pযিুk আেছ তার dারা eটা খুবi সmব, pকৃত eসeমeস ব বহােরর oপর িভিt কের gাহকেদর oপর 

মাশলু ধায করা। তদনসুাের, gাহকেদর eসeমeস dারা সতকতা পাঠােনার জন  ব া  কতৃক ধায মাশেুলর যৗিkকতা eবং সমতা িনি ত করার uেdেশ , 
ব া গিুলেক িনেদশ দoয়া হেয়েছ তােদর eবং টিলকম পিরেষবা সরবরাহকারীেদর কােছ যা pযিুk আেছ তার সাহায  িনেয় pকৃত ব বহােরর িভিtেত সব 
gাহকেদর oপর uk মাশলু ধায করা িনি ত করেত। 
 
আপনার িব s, 
 
(রােজশ ভামা) 
মখু  মহাpবnক 
 
সংেযাজনীঃ uপেরর বণনা মেতা 
 
 

 
 
 
 

মdুা নীিত 2013‐14-eর িdতীয় tমািসক সমীkার  সারসংেkপ 
 
gাহক  পিরেষবা - eসeমeস dারা সতকতা পাঠােনার জন  ব া  কতৃক ধায মাশলু 
 
37. gাহকেদর eসeমeস dারা সতকতা পাঠােনার জন  ব া  কতৃক ধায মাশেুলর যৗিkকতা eবং সমতা িনি ত করার uেdেশ , ব া গিুলেক িনেদশ দoয়া 
হেয়েছ তােদর eবং টিলকম পিরেষবা সরবরাহকারীেদর কােছ য pযিুk আেছ তার সাহায  িনেয় pকৃত ব বহােরর িভিtেত সব gাহকেদর oপর uk মাশলু ধায 
করা িনি ত করেত। 
 


