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সভাপিত eবং পিরচালন aিধকতা/ মখু  িনবািহ আিধকািরক 
সমs বািণিজ ক ব া সমহূ 
(আ িলক gামীন ব া  ব তীত) 
 
িpয় মহাশয়, 

gাহক aিভেযাগ eবং e eম লনেদেনর কারেণ ব ােলেn গরিমল pকাশ 

 
aনgুহ কের ‘িবে ষণ eবং pকাশ – aিভেযাগ / ব াি ং লাকপােলর aরপূািয়ত রায় সহ আিথক পিরণাম pকাশ’, িবষেয় আমােদর ফbয়াির 22, 2007 
তািরেখর সাkলার িডিবoিড.নং.eিলিজ.িবিস.60/09.07.005/2006‐07 দখুন যার িভিtেত ব া গিুলেক িনেদশ দoয়া হেয়েছ gাহকগেণর aিভেযাগ o তার 
আিথক পিরণাম-eর সংিkp িববরণ pকাশ করেত।  
 
2. লk  করা গেছ য ব া গিুল uপেরাk pকাশ িববরণীেত সi সমs sয়ংিkয় টলার মিশন (e eম) লনেদন সংkাn aিভেযােগর uেlখ করেছ না যগিুলেত 

aন ান  ব া  জিড়ত। e eেমর মাধ েম aথpদান ব বsার uপের আমােদর বারংবার িজjািসত p াবিল (eফeিকu)‐ত িবেশষভােব িনিদ  করা আেছ য 

eমনিক aন  ব াে র e eেম হেলo,  e eম-eর িবফল লনেদেনর kেt, য ব া  কাড জাির কেরেছ gাহক তার কােছi aিভেযাগ দােয়র করেব। s  কের 

বলা আেছ য িনেজেদর জাির করা e eম কাড সংkাn সমs aিভেযাগ uপের uেlিখত ফbয়াির 22, 2007 তািরেখর সাkলাের িনিদ  করা িডসেkাজাের 
সংযkু করেত হেব। য kেt কাড জাির কেরেছ য ব া , সi ব া  e eম সংkাn কান gাহক aিভেযাগ িবেশষভােব সংgহকারী ব াে র oপর চাপায়, সখােন 
aিভেযাগ  eক  নােটর মাধ েম s  কের জানােত হেব eবং uk aিভেযাগ  মাট pাp aিভেযােগর মেধ  anভুk করেত হেব। 
 
3. ei সmেক আমােদর নজের eেসেছ য কানo কানo ব া , িহেসব মেলিন eমন kিডট ব ােলn, যা িবিভn kেt e eম থেক নগদ pত াহর না করেত 
পারার জন  aথবা সনসর কাজ না করা eবং aন ান  pযিুkগত/হাডoয় ার t র কারেণ udূত, সi বাড়িত নগদ sানাnরণ করেছ িনেজর লাভ eবং kিত 
e াকাuেn। ব া গিুলেক িনেদশ দoয়া হেc য িহসােবর-সংগিতসাধন-হoয়া aথবা gাহকেদর পিরপূরক দািব জানােনা বািক থাকা e eম সংkাn kিডট 

ব ােলnেক বলা হয় দািবদারহীন ব ােলn (আনেkমড ব ােলn) eবং তা লাভ eবং kিত eকাuেn sানাnরণ করা যােব না।  
 
আপনার িব s, 
 
(রােজশ ভামা) 
মখু  মহাpবnক 

  
 

 
 


