
 
 
 

আরিবআi /2013‐14/213 
িডিবoিড.eeমeল.িবিস.নং.50/14.01.001/2013-14 

সেpmর 3, 2013 

সভাপিত / সমs তফিসলভুk বািণিজ ক ব া সমূেহর িসioগণ (আরআরিব বােদ) 
লাকাল eিরয়া ব া  / সবভারতীয় আিথক সংsাসমূহ 

 
িনেজর gাহকেদর জাননু(কoয়াiিস) িবিধ / aৈবধ aথ বধকরণ pিতেরােধর(eeমeল)মান / সntাসবাদেক aথসংsান pিতেরাধ 

(িসeফ ) / িপeমeলe, 2002-eর aধীেন ব া গিুলর দায়বdতা – gাহকেদর থেক ব া  কতৃক তথ  জানেত চাoয়া 
 

 
aনgুহ কের িনেজর gাহকেদর জাননু(কoয়াiিস) িবিধ / aৈবধ aথ বধকরণ pিতেরােধর(eeমeল)মান / সntাসবাদেক aথসংsান 
pিতেরাধ (িসeফ ) / িপeমeলe, 2002-eর aধীেন ব া গিুলর দায়বdতা িবষেয় আমােদর জলুাi 01, 2013 তািরেখর মূল 
সাkলার িডিবoিড.eeমeল.িবিস.নং.24/14.01.001/2013‐14  দখেবন। ei িনেদশাবিলর uেdশ  হল জেন বেুঝ বা না জেন 
aপরাধীরা যন aৈবধ aথ বধ করা বা সntাসবাদীেদর aথসংsান করার কােজ ব া গিুলেক ব বহার না করেত পাের। কoয়াiিস 
পdিত আবার ব া গিুলেক তােদর gাহকেদর eবং তােদর আিথক কাজকেমর িবষয় আরo ভােলাভােব জানেত/বঝুেত সাহায  কের যা 
আবার তােদর িবচkণতার সে  ঝঁুিক সামলােত সাহায ্ কের। তেব িরজাভ ব াে র নজের eেসেছ য ব া গিুল gাহকেদর থেক eমন 
ব িkগত তথ  জানেত চাiেছ  যগিুল eকাun খালার সময় বা িবেশষ সময়াnের হালনাগাদ করার জন  কoয়াiিস/eeমeল সংkাn 
pেয়াজনীয় িবিধ পালন করার kেt বাধ তামলূক নয় eবং pাসি কo নয়, যমন িনভরশীল সদস সংখ া কত, ছেল মেয়র নাম, 
জীবনযাপেনর ধরন, িবগত িতন বছের কতগিুল িবেদশ মণ তাঁরা কেরেছন aথবা িবেদেশ বসবাস কেরন পিরবােরর য সমs 
সদস /আtীয় তাঁেদর িবষেয় িবশদ িববরণ, সmদ o দায়, sামী/stী-র নাম eবং জnতািরখ, িববােহর তািরখ, িবিনেয়াগ iত ািদ । 
eর ফেল gাহকরা aিভেযাগ করেছন কoয়াiিস পালেনর জন  তথ  যাগাড় করেত িগেয় ব া  তাঁেদর ব িkগত গাপনীয়তােক aিতkম 
করেত চাiেছ eবং বাড়াবািড় করেছ। 
 
2. ei ব াপাের ব া গিুলেক মলূ সাkলােরর aনেুcদ 2.1-eর pিত দিৃ  আকষণ করা হেc য gাহকেদর থেক চাoয়া তথ  যন 
aনিুমত ঝঁুিকর জন  pাসি ক হয়, aনিধকার চচা না হয়, eবং ei িবষেয় জাির করা িনেদশাবিলর সে  স িতপূণ হয়। gাহেকর 
থেক aন  য কান তথ  তাঁর সmিত িনেয় আলাদাভােব িজjাসা করা uিচত eবং তাo eকাun খালার পর। 
 
3. aতeব, পনুরাবtৃ করা হেc য gাহকেদর eকাun খালার সময় কoয়াiিস uেdেশ  pেয়াজনীয় তথ  ‘বাধ তামূলকভােব’ দoয়ার 
য দায়বdতা আেছ তা শধু ুeকাun খালা / সময়াnের হালনাগাদ করার সমেয়i যন নoয়া হয়। 
 
4. aন ান  gাহক সংkাn ‘ঐিcক’ িবশদ/aিতিরk তথ , যিদ pেয়াজন হয়, আলাদাভােব eবং gাহেকর s  সmিতসহ নoয়া যেত 
পাের eকাun খালার পর। gাহেকর aিধকার আেছ জানার য কoয়াiিস’র জন  pেয়াজনীয় তথ  কানগিুল যা তারা িদেত দায়বd 
eবং কানগিুল ব া  কতৃক জানেত চাoয়া aিতিরk তথ  যা দoয়া তাঁেদর iেcর uপর িনভর কের। 
 
5.  eছাড়াo, আবার জানান হেc য ব া গিুল যন খয়াল রােখ gাহেকর থেক সংgহ করা তথ  (uভয়i, eকাun খালার আেগ 
নoয়া ‘বাধ তামূলক’ aথবা eকাun খালার পর gাহেকর সmিত িনেয় নoয়া) গাপন রাখেত হেব eবং তার িবশদ িববরণ aন  
কান পণ  িবkেয়র জন  বা aন  কান uেdেশ  যন pকাশ না করা হয়। 
 
6. ei িনেদশ ব া গিুলেক কেঠারভােব পালন করার জন  বলা হেc। 
 
আপনার িব s 
 
(pকাশ চnd সাহু) 
মখু  মহাpবnক 


