
                                              
 

 
 

ভারতীয় িরজাভ ব া  
www.rbi.org.in

 
আরিবআi/2011‐12/513 
িডিপeসeস(িসo)iিপিপিড নং. 1918/04.03.01/2011‐12   eিpল 18, 2012 
 
সভাপিত eবং পিরচালন aিধকতা / মখু  িনবাহী আিধকািরক 
সমs iিসeস‐e aংশgহণকারী সদস ‐ব া সমূহ 
 
মহাশয়া / িpয় মহাশয়, 
 
ব া গুিল কতৃক iিসeস (ডিবট) আেদশ িনবাহ pিkয়া – পdিত সংkাn িনেদশাবিল পালন করা 
 
দেশর বহু কেnd িবপলু পিরমােণর aথpদান বা aথ gহেণর kেt ভারতীয় িরজাভ ব া  কতৃক 1994 সােল চাল ুকরা বদু িতন িনকাশী পিরেষবা 
(iিসeস) eখন ব াপকভােব ব ব ত হেc। iিসeস (ডিবট) ব বsা চালু করা হেয়িছল চক iত ািদর মেতা কাগেজর লখ -eর pচলন aপসািরত 
কের pেয়াজনীয় িবেলর পিরেশাধ, িবমা িকিs, কাড-eর aথpদান, ঋণ পিরেশাধ iত ািদর জন  eক  িবকl বদু িতন aথpদান ব বsা pদান 
করার লেk । eর dারা ব া  / কাmািন / কেপােরশন / সরকাির িবভাগসমূহ, যারা aথ আদায় / gহণ কের থােক তােদর gাহক পিরেষবােক 
আরo unত করা যােব। iিসeস (ডিবট)পdিত সংkাn িনেদশাবিল ei pিkয়ার সে  যুk সমs পেkর জন  eক  aনুসরণীয় পdিত psািবত 
কের। 
 

। iিসeস (ডিবট) ব বsা uিd  eকাunধারী কতৃক pেয়াগকারী ব া েক pদt aথpদান করার আেদেশর বেল কাযকরী হয় uিd  ব া -
শাখা তােদর gাহকগণ dারা িন ািদত আেদশ eবং তােত uেlিখত পিরমাণ, সময়সীমা, পৗনঃপিুনকতার হােরর িভিtেত তােদর eকাun থেক aথ 
ডিবট করেত পাের। তদপুির, pেয়াগকারী ব া েক কানo রকমভােব িলp না কেরi eকাunধারক / gাহকগণ-eর তাঁেদর আেদশ / iিসeস 
ডিবট িনেদশ তুেল নoয়ার aিধকার আেছ। uপেরাk সরুkাব বsা gাহকগেণর  sাথরkার খািতের eবং ei pিkয়ােক সগুম করার জন i রাখা 
হেয়েছ।  
 
তবoু দখা যােc য ব া গিুল ei সমs িনেদশসমূহ pত াশা মেতা মেন চলেছ না eবং যার ফেল gাহক পিরেষবা সেnাষজনক হেc না। িবেশষ 
কের দখা যােc য ব াংকগিুল িনেদশাবিলেত pদt aনযুায়ী gাহক কতৃক আেদশ aপসারেণর িনেদশ sীকার করেছ না। eতদনসুাের, ব া গিুলেক 

আেরকবার িনেmাk িনেদশগুিল মেন চলার জন  বলা হেc: 
I. gাহক কতৃক িন ািদত সমs ডিবট আেদশ যা তাঁর eকাun থেক ডিবট করার aিধকার pদান কের থােক, সগিুলেক uিd  ব া  

dারা pামাণীকৃত কের মজতু রাখেত হেব। বধ আেদেশর িভিtেতi gাহেকর eকাun থেক কানo aথ ডিবট করা যােব। যিদ 
eধরেনর কানo আেদশ তােদর িনকট নিথভুk না থােক তেব ব া  gাহেকর eকাun থেক ডিবট করার aিধকারpাp নয়। 

II. eকাunধারীেক ei সিুবধা িদেত হেব যােত তাঁরা pিত  লনেদেনর kেt আেদেশ eক  u সীমা িনিদ  করেত পােরন eবং/aথবা 
চূড়াn pেয়াগকারী/uিd  ব া ার dারা eক  িবেশষ iিসeস আেদশ-eর কায-কাল (আেদেশর আয়ু) িনধািরত করেত পােরন। gাহেকর 
eকাun থেক ডিবট gাহক dারা psািবত ei পিরমাণ eবং সময়সীমার মেধ  করেত হেব। 

III. gাহক কতৃক য কানo আেদশ aপসারেণর িনেদশ uিd  ব া েক মেন িনেত হেব eবং তার জন  gাহকেক uপকৃত pেয়াগকারী সংsার 
থেক পূব sীকৃিত/aনেুমাদন আনেত হেব না eবং e েক চক িনকাশী ব বsায় “aথpদান বn করনু” িনেদেশর মযাদা িদেত হেব। ei 
ধরেনর আেদশ aপসারেণর িনেদশ পাoয়ার পর gাহেকর eকাun থেক কানo রকেমর ডিবট করার aনুমিত থাকেব না। eক  
eকাuেn aেনকগুিল আেদশ থাকার সmাবনা নজের রেখ ব াে র খবু যt সহকাের স ক আেদশ aপসারণ কাযকর করেত হেব। 
 
দয়া কের pািpsীকার eবং িনেদশ পালন সুিনি ত করেবন। 
 
আপনার িব s 
 
(িবজয় চুগ) 
মখু  মহাpবnক 
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