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আরিবআi/2013‐14/457 
িডিপeসeস.িসo.iিপিপিড নং.1583/04.03.01/2013‐14 

জানয়ুাির 21, 2014 

সভাপিত eবং পিরচালন aিধকতা/মখু  িনবািহ aিধকতা 
eনieফ -ত aংশgহণকারী সদস  ব া সমূহ 
 
মহাশয়া/মহাশয় 
 
eনieফ -gাহক পিরেষবা eবং মাশলু-পdিতগত িনেদিশকা eবং সাkলার পালন     

নেভmর 2005 থেক কাযকরী ন াশনাল iেলক িনক ফাn াnফার (eনieফ ) িসেsম-e ব ব ত aেথর পিরমােণর pভূত বিৃd 
ঘেটেছ। aথ sানাnরেণর জন  িবশাল সংখ ক gাহক (ব া , কেপােরট eবং সরকার) eনieফ  ব বহার করেছন। িকছুকাল যাব� 
ভারতীয় িরজাভ ব া   দkতা বিৃd eবং gাহক পিরেষবার pেয়াজনীয় িবিভn বিশ  িসেsেম pচলন কেরেছ যােত kিমক বধনশীল 
eনieফ  ব বহারকা্রীেদর pত াশা পূরণ করা যায়। 

2. uপেরাk uপায়গিুলর কেয়ক র মেধ  পেড়  
i. পথচলিত gাহকেদর পেk (যােদর সংি  ব াে  কানo e াকাun নi) য কানo ব া  e াকাuেn eনieফ  লনেদন শরু ু

করেত পারার সিুবধা pদান, d ব  eিpল 03, 2008 তািরখাি ত আমােদর সাkলার 
িডিপeসeস.(িসo)নং1591/04.03.01/2007-08 ;  

ii. uপকৃেতর e াকাuেn তহিবল জমা হoয়ার পের pরেকর কােছ i-মল aথবা eসeমeস-eর মাধ েম তা জািনেয় দoয়া, 
d ব  ফbয়াির 5, 2010 তািরখাি ত আমােদর সাkলার িডিপeসeস.(িসo).iিপিপিড.নং.168/04.03.01/2009-2010; 

iii. uপকৃেতর e াকাuেn জমায় aথবা pরেকর কােছ জমা-না-হoয়া তহিবল ফর� আসায় িবলm হoয়ার দরণু ব া  কতৃক দ মূলক সদু 
pদান, d ব  সেpmর 1, 2010 তািরখাি ত আমােদর সাkলার িডিপeসeস.(িসo).iিপিপিড.নং.477/04.03.01/2010-11 

iv. eনieফ  মাধ েম gাহক কতৃক pিরত/pাp তহিবল জমার জন  পাস বi/ e াকাuেnর িববরণীেত যথািবিহত িবশদ িববরণ pদান, 
d ব  aেkাবর 8, 2010 তািরখাি ত আমােদর সাkলার িডিপeসeস.(িসo).iিপিপিড.নং 788/04.03.01/2010-11; 

v. eনieফ  লনেদেনর জন  gাহকেদর oপর ধায মাশলু যিুkস ত করা eবং gাহকেদর কাছ থেক ব া  সেবাc য পিরমাণ আদায় 
করেত পাের তা সূিচত করা, d ব  জলুাi 13,  2012 তািরখাি ত আমােদর সাkলার 
িডিপeসeস.(িসo).(iিপিপিড)/98/04.03.01/2012-13 

 
 
3. তথািপ, সmpিত, uk িবষয়গুিলর মেধ  aেনকগিুলর জন  আমরা gাহকেদর কাছ থেক aিভেযাগ পািc। aিধকn, আরিবআi পিরচািলত বহু 
সমীkায় eবং িবিভn sােন ব াে র শাখায় ছdেবেশ uপিsত হেয় দখা গেছ য aেনক ব াে র শাখা uপেরাk িনেদিশকা মান  করেছ না, eেত 
দখা গেছ য eনieফ  িনেয় কাযরত বহু আিধকািরক/কমচািরগণ eনieফ -র uপেরাk বিশ গিুল সmেক aবিহত নন eবং gাহকগণo 
স কভােব িনেদিশত হেcন না। 
 
4. eনieফ  লনেদেনর জন  pেযাজ  মাশলু pসে  দখা গেছ য বহু শাখায় সংি  আিধকািরক/কমচািরগণ eনieফ র pকৃত মাশলু সmেক 
aবিহত নন eবং aথ পাঠােত icুক gাহকেদর জন  eনieফ  মাশলু জানােনার জন  কান বাড বা কান ধরেনর pদশেনর ব বsা নi। আরo 
দখা গেছ য িকছু িকছু বড় ব া  uk লনেদন সmn করেত পথ চলিত gাহকেদর/ যাঁেদর e াকাun নi/ uk শাখার সে  যkু নন eমন 
gাহকেদর পা েয় িদেcন gাহক পিরেষবা কেnd/eেজnেদর কােছ যখােন eনieফ  লনেদেনর জন  িনিদ  মাশেুলর চেয় ucতর হাের মাশলু ধায 
করা হয়। 
 
5. aথpদান eবং িন িt pণালী আiন 2007-eর aধীেন আরিবআi কতৃক জাির করা লনেদন মাশলু সহ িনেদিশকা aমান  করা গুরুt 
সহকাের দখা হেব যেহতু তা eনieফ  পdিতর সুনাম ন  করেছ। aতeব, আবারo বলা হেc য, ভারতীয় িরজাভ ব া  কতৃক জাির করা 
িনেদিশকা eনieফ  ব বsার সে  জিড়ত pত k বা uপ-সদস  ব া সমূহেক কথায় o কােজ মান  কের চলেত হেব। 



 
6.  ei pসে , ব া গিুলেক িনেদশ দoয়া হেcঃ 
 
e. তােদর সব আিধকািরক eবং কমচািরগণেক সাধারণভােব eনieফ  পdিত িবষেয় িশিkত করেত eবং সুিবধা  পথ চলিত gাহকেদর pিতo 
বিধত করেত eবং ভারতীয় িরজাভ ব া  কতৃক eনieফ  সংkাn পdিতগত িনেদিশকা eবং সময় সময় জাির করা িনেদশকা aনসুাের gাহক 
মাশলু ধায করেত। 
 
িব. িনি ত করেত যথাযথ িনেদশসহ eনieফ  আেবদনপt সব শাখায় পাoয়া যােব। যখােন eনieফ  লনেদন করা হয় সখােন eনieফ  
লনেদেনর oপর pেযাজ  চাল ুমাশলু ব াে র সব শাখায় /sােন pদশন করেত হেব। sানীয় ভাষায় মিুdত “মাশলু কাড” aবশ  কেরi ব াে র 
eেজn/িবজেনস কেরsেnnেদর সে  রাখেত হেব। 
 
িস. িনি ত করেত য ব াে র দু  শাখা eবং িসeসিপ/িবিস/eেজnেদর মেধ  eনieফ  লনেdেনর kেt gাহকেদর oপর ধায করা মাশলু যন 
সমতুল  হয়। আরo িনি ত করেত হেব য, eনieফ  লনেদন সmn করার জন  gাহকেদর ব াে র শাখা থেক জার কের 
িবিস/িসeসিপ/eেজেnর িদেক পা েয় দoয়া না হয়। 
 
িড. িনি ত করেত য uপকৃেতর e াকাuেn aবশ i kিডট হেয়েছ –ei িনি িতকরণ পাঠােত হেব ব া  কতৃক pাp সবগিুল iন-oয়াড লনেদেনর 

জন । aনরুূপভােব, eনieফ  লনেদেনর u�স ব া  িনি ত করেব য eiরূপ িনি িতকরণ সব aথেpরক gাহকেদর, পথ চলিত gাহকেদরo, ei 
িবষেয় আমােদর িনেদিশকা aনযুায়ী, যাঁরা মাবাiল নmর/i-মল আiিড িদেয়েছন তাঁেদর aবশ i জানান হেব। aসফল/ফর� আসা লনেদেনর 
সংবাদo pরকেক জানান হেব eবং যত শী  সmব aথ e াকাuেn kিডট হেব/pরেকর কােছ ফর� যােব । 
 
i. িনি ত করেত য িবলিmত kিডট aথবা িবলিmত ফরেতর kেt, যথা pেযাজ  দ মূলক সদু sতঃpবtৃ হেয় gাহকেক িদেয় দoয়া হেব gাহক 
কতৃক oiরূপ িকছুর জন  aনেুরােধর pেয়াজন িবনাi। যিদ িবলিmত লনেদেন ব া  িপছেনর কান তািরখ aথবা aথ পাঠােনার তািরেখর oপর 
িনভর কের তাহেলo িবলিmত সমেয়র জন  ব া  দ মূলক সদু দoয়ার থেক রহাi পােব না eবং ei ধরেনর কাজেক কেঠারভােব দখা হেব।  
 

7. ব া  পথ-চলিত gাহক (যােদর uk ব াে  কানo e াকাun নi) কতৃক eনieফ  লনেদন সmিকত পিরসংখ ান সংি  ফম ােট ei 

িবভােগ জানােব, মাচ 31, 2014 -e সমাp tমািসক থেক পরবত  বছেরর জন  tমািসক িভিtেত। 

8. ভারতীয় িরজাভ ব া  ei িনেদিশকা জাির কেরেছ পেমn e াn সেটলেমn িসেsম e াk, 2007 (2007-eর e াk 51)-eর 
ধারা 18 dারা ন s kমতা বেল। 

9. aনgুহ কের pািp sীকার করেবন eবং aনপুালন িনি ত করেবন। 

আপনার িব s, 

 

(িবজয় চুঘ) 
মখু  মহাpবnক 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ব া  dারা কৃত পথ-চলিত eনieফ  লনেদেনর সংখ া সংkাn িরেপাট ................তািরেখ সমাp tমািসেকর জন  
 
(সব eনieফ  সদস  ব াে র কেপােরট/pধান কাযালয় dারা eকীকৃত িরেপাট জমা িদেত হেব- িডপাটেমn aফ পেমn e াn সেটলেমn 
িসেsমস, সnাল aিফস, িরজাভ ব া  aফ iিnয়া, মmুাi-ei কানায়, pেত ক tমািসেকর শেষ পরবত  মােসর 10 তািরেখর 
আেগ) 
 
1. ব াে র নাম 

 
tমািসেকর মেধ  ব া  dারা কৃত বিহমিুখ eনieফ  লনেদেনর মাট সংখ া 
 

2. eর মেধ , পথ-চলিত (uk ব াে  e াকাun নi eমন gাহক) eনieফ  লনেদেনর সংখ া 
 
e) ব াে র শাখায় pিkয়া করা 
 
িব) িবিস/িসeসিপ/ eেজn-eর sােন pিkয়া করা 
 


